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SECRETARÍA DE ESTADO 
DE FUNCIÓN PÚBLICA 

1 
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B5C?<E39T># 45# <1# C53B5D1BR1# 45# 5CD14?# 45# 6E>39T># @E2<931(# @?B# <1# AE5# C5# 1@BE521# <1#
14;E493139T># 45# @<1I1C# 1# <1C# @5BC?>1C# 1C@9B1>D5C#AE5# 81># CE@5B14?# 5<# @B?35C?# C5<53D9F?#
@1B1#9>7B5C?#@?B#1335C?#<92B5#H#1335C?#@?B#@B?=?39?>#9>D5B>1(#3?=?#@5BC?>1<#<12?B1<#69;?#
5>#5<#7BE@?#@B?65C9?>1<#=,#H#5-#5>#<1C#C97E95>D5C#5C@5391<94145C#=,)#=1>D5>9=95>D?#75>5B1<0#
=,)# 49C5S?# H# 54939T># 45# @E2<93139?>5C# 9=@B5C1C# H# =E<D9=54910# =,# 49C5S?# H# 75CD9T># 45# <1#
@B?4E339T>#7BQ69310#=,#@B?H53D?C#45#549693139T>#H#5-#=1>D5>9=95>D?#75>5B1<(#CE;5D?#1<# 9F#
3?>F5>9?# U>93?# @1B1# 5<# @5BC?>1<# <12?B1<# 45# <1# 14=9>9CDB139T># 75>5B1<# 45<# 5CD14?(#
3?>F?314?#@?B#B5C?<E39T>#45#5CD1#C53B5D1B91#45#5CD14?#45#6E>39T>#@U2<931#45#-/#45#=1H?#45#
-+-.#&2?5#45<#.,'#H#75CD9?>14?#@?B#5<#CE@B9=94?#=9>9CD5B9?#45#9>4ECDB91(#3?=5B39?#H#DEB9C=?(#
13DE1<=5>D5#=9>9CD5B9?#45#9>4ECDB91#H#DEB9C=?*##
#

#

G[^#HR_[XaPVwZ#QR#XN#IRP^R`N^uN#QR#=_`NQ[#QR#>aZPVwZ#GxOXVPN#QR#/3#QR#YNe[#QR#/-/0#&9[XR`uZ#FSVPVNX#QRX#=_`NQ[#
QRX#0.')#_R#P[Zb[Pw#\^[PR_[#_RXRP`Vb[#\N^N#RX#VZT^R_[)#\[^#NPPR_[#XVO^R#e#NPPR_[#\[^#\^[Y[PVwZ#VZ`R^ZN)#P[Y[#
\R^_[ZNX#XNO[^NX#SVW[)#RZ#RX#T^a\[#\^[SR_V[ZNX#D.#M#=/#RZ#RX#DVZV_`R^V[#QR#AZQa_`^VN#e#Ja^V_Y[+##

LV_`N#XN#\^[\aR_`N#QRX#J^VOaZNX#;NXVSVPNQ[^)#_RTxZ#X[#R_`NOXRPVQ[#RZ#XN#ON_R#4+.#QR#XN#PV`NQN#P[Zb[PN`[^VN)#R_`N#
IRP^R`N^uN# QR# =_`NQ[# QR# >aZPVwZ#GxOXVPN# N\^[Ow)#YRQVNZ`R# HR_[XaPVwZ# QR# -6#QR# BaXV[# QR# /-/1)# XN# ^RXNPVwZ#
QRSVZV`VbN#QR#\R^_[ZN_#N_\V^NZ`R_#]aR#_a\R^N^[Z#QVPU[#\^[PR_[#_RXRP`Vb[)#N_u#P[Y[#XN#^RXNPVwZ#QR#XN_#\R^_[ZN_#
NQWaQVPN`N^VN_#QR#\XNfN#\[^#[^QRZ#QR#\aZ`aNPVwZ#RZ#RX#YV_Y[+#

#
>VZNXVfNQ[#RX#\XNf[#\N^N#XN#\^R_RZ`NPVwZ#QR#XN#Q[PaYRZ`NPVwZ#NP^RQV`N`VbN#QRX#PaY\XVYVRZ`[#QR#X[_#^R]aV_V`[_#
RdVTVQ[_#RZ#XN#P[Zb[PN`[^VN)#QR#P[ZS[^YVQNQ#P[Z#X[#R_`NOXRPVQ[#RZ#XN#ON_R#4+/#QR#XN#YV_YN#e#RZ#RWR^PVPV[#QR#
XN_# P[Y\R`RZPVN_# N`^VOaVQN_# \[^# RX# N^`uPaX[# /5+.# QRX# AL# ;[ZbRZV[# rZVP[# \N^N# RX# \R^_[ZNX# XNO[^NX# QR# XN#
8QYVZV_`^NPVwZ#?RZR^NX#QRX#=_`NQ[)#R_`N#IRP^R`N^uN#QR#=_`NQ[#^R_aRXbR7#
#
@B9=5B?*#)#8QWaQVPN^#XN_#\XNfN_#QRX#T^a\[#\^[SR_V[ZNX#D.#e#=/#P[Zb[PNQN_#\[^#HR_[XaPVwZ#QR#XN#IRP^R`N^uN#QR#
=_`NQ[#QR#>aZPVwZ#GxOXVPN#QR#/3#QR#YNe[#QR#/-/0)#QR#NPaR^Q[#P[Z#XN#^RXNPVwZ#]aR#SVTa^N#P[Y[#8ZRd[#N# XN#
\^R_RZ`R#HR_[XaPVwZ+##
#
<VPUN#^RXNPVwZ#_R#UN^s#\xOXVPN#RZ#XN#\sTVZN#cRO#QRX#DVZV_`R^V[#QR#AZQa_`^VN#e#Ja^V_Y[#& ccc+YVZ`a^+T[O+R_
RZ# XN# U``\_7,,SaZPV[Z\aOXVPN+QVTV`NX+T[O+R_

#
#
#
C57E>4?+# *# IR# QRWN# _VZ# RSRP`[_# XN_# NP`aNPV[ZR_# ^RSR^VQN_# N# <k+# DV^VNY# D[Z`NZR^[# QRX# @VR^^[# P[Z# <EA#
(((-452((# )# N# <+# B[_t# DNZaRX# ?N^PuN# =_`RONZ# P[Z# <EA# (((-106(()# e# N# <k# Ia_NZN# EV_N# ?N^PuN# P[Z# <EA#
(((.621(()#N_\V^NZ`R_#QR#XN#R_\RPVNXVQNQ#QR#D.*#<V_Rv[#e#=QVPVwZ#QR#GaOXVPNPV[ZR_#AY\^R_N_#e#DaX`VYRQVN)#NX#
P[YaZVPN^#]aR#UNZ#[O`RZVQ[#\XNfN#RZ#[`^[#\^[PR_[#_RXRP`Vb[+##
#
ATaNXYRZ`R)#_R#QRWNZ#_VZ#RSRP`[#XN_#NP`aNPV[ZR_#̂ RSR^VQN_#N#<k#H[PV[#8XRWNZQ^N#@[XTNQ[#<VNf#P[Z#<EA#(((//1.((#
e#<+#CaV_#BaN^N#@V`N#P[Z#<EA#(((/534(()#NYO[_#N_\V^NZ`R_#QR#XN#R_\RPVNXVQNQ#QR#D.*#<V_Rv[#e#?R_`VwZ#QR#XN#
G^[QaPPVwZ#?^sSVPN#RZ#RX#`a^Z[#QR#G^[Y[PVwZ#VZ`R^ZN#]aR#UNZ#\^R_RZ`NQ[#^RZaZPVN#N#P[Z`VZaN^#\N^`VPV\NZQ[#
RZ#RX#\^[PR_[#_RXRP`Vb[+#
#
G[^#P[Z_VTaVRZ`R)#e#RZ#PaY\XVYVRZ`[#QR#X[#R_`NOXRPVQ[#RZ#XN#ON_R#4+5+#QR#XN#HR_[XaPVwZ#QR#/3#QR#YNe[#QR#/-/0#
QR#XN#IRP^R`N^uN#QR#=_`NQ[#QR#>aZPVwZ#GxOXVPN#\[^#XN#]aR#_R#P[Zb[PN#RX#\^[PR_[#_RXRP`Vb[)#_R#UN#\^[PRQVQ[#N#XN#
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2 
MINISTERIO PARA LA  
TRANSFORMACION DIGITAL  
Y DE LA FUNCIÓN PÚBLICA 

"!
N_\V^NZ`R_#]aR#UNZ#[O`RZVQ[)#NX#YRZ[_)#XN#PNXVSVPNPVwZ#YuZVYN#RdVTVQN#\N^N#_a\R^N^#RX#\^[PR_[#_RXRP`Vb[#\N^N#

-6#QR#WaXV[#QR#
/-/1#QR#XN#IRP^R`N^uN#QR#=_`NQ[#QR#>aZPVwZ#GxOXVPN+#
#
D5B35B?+#CN#S[^YNXVfNPVwZ#QR#X[_#P[Z`^N`[_#QR#`^NONW[#N#XN_#\R^_[ZN_#N_\V^NZ`R_#N#XN_#]aR#_R#XR_#NQWaQVPN#\XNfN#
RZ#VZT^R_[#\[^#NPPR_[#XVO^R)#e#XN##Z[bNPVwZ#QR#X[_#P[Z`^N`[_#QR#̀ ^NONW[#N#XN#\R^_[ZN#N_\V^NZ`R#N#XN#]aR#_R#NQWaQVPN#
\XNfN#RZ#NPPR_[#\[^#\^[Y[PVwZ#VZ`R^ZN)#QROR^s#^RNXVfN^_R#\[^#RX#w^TNZ[#P[Y\R`RZ`R#RZ#PNQN#PN_[)#RZ#XN#SRPUN#
]aR#_R#QR`R^YVZR#\[^#QVPU[#w^TNZ[)#QRZ`^[#QRX#\XNf[#YsdVY[#QR#aZ#YR_#P[Z`NQ[#N#\N^`V^#QRX#QuN#_VTaVRZ`R#NX#
QR# XN# \aOXVPNPVwZ# QR# R_`N# HR_[XaPVwZ# RZ# XN# \sTVZN# cRO# QR# XN# IRP^R`N^uN# QR# =_`NQ[# QR# >aZPVwZ# GxOXVPN#

U``\_7,,SaZPV[Z\aOXVPN+QVTV`NX+T[O+R_ +#
#
3E1BD?*#)##8]aRXXN_#\R^_[ZN_#NQWaQVPN`N^VN_#QR#\XNfN#VZPXaVQN_#RZ#R_`N#HR_[XaPVwZ#]aR)#RZ#RX#Y[YRZ`[#QR#XN#
S[^YNXVfNPVwZ#QRX#P[Z`^N`[#QR#`^NONW[)#`abVR^NZ#S[^YNXVfNQ[#aZ#P[Z`^N`[#QR#`^NONW[#QR#\R^_[ZNX#XNO[^NX#SVW[#RZ#
RX#YV_Y[#?^a\[#G^[SR_V[ZNX#e#=_\RPVNXVQNQ#RZ#RX# ]aR#NU[^N#_R# XR_#NQWaQVPN#\XNfN)#]aRQN^sZ#RdPXaVQN_#QR# XN#
NQWaQVPNPVwZ#e#\[^#`NZ`[#Z[#\[Q^sZ#S[^YNXVfN^#RX#ZaRb[#P[Z`^N`[)#RZ#N\XVPNPVwZ#QR#X[#QV_\aR_`[#RZ#XN#ON_R#/#QR#
XN#P[Zb[PN`[^VN#QRX#\^[PR_[#_RXRP`Vb[+#
#
AE9>D?*#)#=Z#RX#PN_[#QR#]aR#XN_#\R^_[ZN_#N_\V^NZ`R_#VZPXaVQN_#RZ#RX#8ZRd[#QR#R_`N#HR_[XaPVwZ#Z[#PaY\XNZ#X[_#
^R]aV_V`[_)# ^RZaZPVRZ# N# XN# \XNfN)# XN# PR^`VSVPNPVwZ# RYV`VQN# \[^# XN# aZVQNQ# QR# \R^_[ZNX# ^R_\RP`[# NX# P[^^RP`[#
QR_RY\Rv[#QRX#\aR_`[#QR#`^NONW[#Qa^NZ`R#RX#\R^V[Q[#QR#\^aRON#_RN#QR_SNb[^NOXR#[#Z[#S[^YNXVPRZ#RX#P[Z`^N`[#
RZ#RX#\XNf[#R_`NOXRPVQ[)#_R#^R]aR^V^s#N#XN#_VTaVRZ`R#\R^_[ZN#PNZQVQN`N#QR#XN#^RXNPVwZ#QR#\R^_[ZN_#N_\V^NZ`R_#
]aR#UaOVR^N#[O`RZVQ[)#NX#YRZ[_)#XN#PNXVSVPNPVwZ#YuZVYN#RdVTVQN#\N^N#_a\R^N^#RX#\^[PR_[#_RXRP`Vb[#e#Z[#UaOVR_R#
[O`RZVQ[#\XNfN#RZ#XN#P[^^R_\[ZQVRZ`R#PN`RT[^uN#e#S[^YN#QR#NPPR_[)#\N^N#XN#S[^YNXVfNPVwZ#QRX#P[Z`^N`[)#\^RbVN#
N\[^`NPVwZ)#RZ#_a#PN_[)#QR#XN#Q[PaYRZ`NPVwZ#NP^RQV`N`VbN#ZRPR_N^VN+#
#
<VPU[# ^R]aR^VYVRZ`[)# _R# ^RNXVfN^s# N# `^Nbt_# QR# XN# \sTVZN# cRO# QRX# DVZV_`R^V[# QR# AZQa_`^VN# e# Ja^V_Y[#

ccc+YVZ`a^+T[O+R_ +#
#
8_VYV_Y[)# RX# PV`NQ[# <R\N^`NYRZ`[# X[# P[YaZVPN^s# N# XN# IRP^R`N^uN# QR# =_`NQ[# QR# >aZPVwZ# GxOXVPN# \N^N# _a#
P[Z[PVYVRZ`[#e#RSRP`[_+#
#
C5GD?*# *# ;[Z`^N# R_`N# HR_[XaPVwZ)# ]aR# \[ZR# SVZ# N# XN# buN# NQYVZV_`^N`VbN)# \[Q^sZ# VZ`R^\[ZR^_R)# P[Z# PN^sP`R^#
\[`R_`N`Vb[)# X[_# ^RPa^_[_# ]aR#\^[PRQNZ# P[Z#N^^RTX[# N# XN# CRe#06,/-.2)#QR# .#QR#[P`aO^R)# QRX#G^[PRQVYVRZ`[#
8QYVZV_`^N`Vb[#;[YxZ#QR# XN_#8QYVZV_`^NPV[ZR_#GxOXVPN_)#[#OVRZ#QRYNZQN#NZ`R# X[_# BafTNQ[_#QR# X[#I[PVNX#QR#
DNQ^VQ)#QR#P[ZS[^YVQNQ#P[Z#X[#QV_\aR_`[#RZ#RX#N^`uPaX[#3+/#QR#XN#CRe#03,/-..)#QR#.-#QR#[P`aO^R)#^RTaXNQ[^N#
QR#XN#Wa^V_QVPPVwZ#_[PVNX+#
#
C8#I=;H=J8HA8#<=#=IJ8<F#<=#>KE;AqE#Gr9CA;8+*#;XN^N#DN\RXXV#DN^PURZN#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
I^+#IaO_RP^R`N^V[#QR#AZQa_`^VN#e#Ja^V_Y[#
I^+#G^R_VQRZ`R#QRX#J^VOaZNX#;NXVSVPNQ[^#


