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LA DIMENSION SOCIAL
DE LA SOSTENIBILIDAD

El concepto de sostenibilidad pretende que
prestemos atencion al futuro en todas las
acciones que impulsamos en el presente,
idea que ya aparecia en su definicion mas
citada: «el desarrollo sostenible es aquel
que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las
suyas» (Informe Brundtland, 1987).

Desde que el concepto comienza a
extenderse, se ha generado mucha
investigacion sobre qué dimensiones
incluye, qué problematica abarcay cuales
serfan los instrumentos que permitirfan
implantar acciones que nos acerquen a ese
gran objetivo.

Las tres dimensiones
de la sostenibilidad

Enla mayoria de documentosy
declaraciones lainterdependencia entre
crecimiento econdémicoy conservacion
ambiental y la necesidad de una
distribucién equitativa de los beneficios del
desarrollo del sector, configuran los ejes
fundamentales del concepto de desarrollo
sostenible.

Por ello se afirma que la sostenibilidad
tiene una triple vertiente que incluye tres
ambitos interrelacionados: la sostenibilidad
medioambiental, 1a sostenibilidad
economicay la sostenibilidad social y la
relacion que existe entre ellas se representa
de lasiguiente manera

(Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambientey el Desarrollo, 1992):
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El debate sobre la sostenibilidad se
centréinicialmente en cuestiones
medioambientalesy,en menor medida,
econdmicas. Hasta principios del siglo XXI
los aspectos sociales de la sostenibilidad
apenas se discutifan, mas alla de asumir
que la causa o solucién de los problemas
ligados a la sostenibilidad ambiental
posefan unaevidente dimension social.
En cambio, lo habitual era discutir los
problematicos nexos que se crean entre
la preservacion del medio ambientey el
desarrollo econémico, confiando en la
innovacion tecnoldgica como mecanismo
capaz de resolver las dificultades
(Woodcraft, 2015).

Una evolucion de la reflexion sobre
larelacion que existe entre las tres
dimensiones permite proponer una
imagen anidada, representada por tres
circulos concéntricos entrelazados, que
simboliza mejor la interdependencia entre
ellosy permite superar la idea de barreras
entre acciones orientadas a mejorar

cada unade las dimensiones (UNSC,
Statistical Framework for Measuring the
Sustainability of Tourism, 2024).

Sostenibilidad anidada

Las dimensiones econémicay ambiental
han sido objeto de reflexién y de diversas
acciones. En general, se entiende que la
dimensién econdmica hace referencia a
que el desarrollo sea posible y rentable en
términos econdmicosy financieros. Por

su parte, la dimension medioambiental
persigue que el consumo de recursos
naturales permita que se preserven los
ecosistemas y que se controle la generacion
deresiduosy emisiones. Pero la dimensidn
social de la sostenibilidad ha tenido un
menor desarrollo conceptual y, sobre todo,
programatico, ya que el propio concepto
de «lo social» es un concepto amplio con
Ifmites complejos.

En 1980, la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) celebra en Manila la
Conferencia Mundial del Turismo y aprueba
la Declaracién de Manila sobre el Turismo
Mundial. En esta se reconoce, por primera
vez, que la actividad turistica no deberia
perjudicar econémica ni socialmente ala
comunidad de un destino nialos recursos
naturales y/o histdricos existentes en él.
Ademas, hace unllamado a no sobrepasar
la capacidad de acogida de estos territorios
(OMT, 1984).
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Desde entonces, la OMT impulsa acciones
diversas en este sentido y elabora una
definicion de turismo sostenible como «el
turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actualesy futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de laindustria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas.» (2005 p.11).

La sostenibilidad y todas las dimensiones
asociadas a ella tienen una importancia
cada vez mayor en el turismo.

Todos los analisis de tendencias
identificadas sefialan una sensibilidad cada
vez mas perceptible de los ciudadanosy
ciudadanas del planeta hacia los posibles
impactos negativos de las actividades
turisticas. En este sentido también muchas
y diversas organizaciones trabajan para
proponer acciones que los destinos
dispuestos a adaptarse a estas preferencias
deberfan implementar.

Sostenibilidad social del
turismo

en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

El Componente 14 del Plan de
Recuperacion, Transformaciény
Resiliencia del Gobierno de Espaiia,
denominado Plan para la Modernizacién

y Competitividad del Sector Turfstico,
contempla que, como parte del programa
«Transformacion del modelo turistico hacia
la sostenibilidad», se disefiaria una linea
de accion para promover la sostenibilidad
social del sector turistico a través de la
elaboracion de planes especificos. En el
mismo se sefiala que la sostenibilidad social
es clave para que el sector mantengay
mejore su prestigio social y para optimizar
el reconocimiento de la poblacion
receptora, siendo esto un factor central
para la propia competitividad del sector.



https://planderecuperacion.gob.es
https://planderecuperacion.gob.es
https://planderecuperacion.gob.es

Elimpulso de ladimensién social de la
sostenibilidad esta también presente

en la Declaracion de Palma, documento
impulsado en octubre de 2023 por el
Gobierno de Espafia en el contexto de la
presidencia de la UE, en donde la dimensién
social de la sostenibilidad tiene un papel
central®.

De entre las diferentes dimensiones
presentes en la sostenibilidad social, este
primer programa pretende incidir en los
asuntos que tienen que ver con el empleo
turisticoy el prestigio del sector como
ambito para el desarrollo profesional.
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El Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 de

la Agenda 2030 se centra en promover un
crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, basado en un empleo pleno

y productivo y en un trabajo decente para
todos. El turismo es una fuente de empleo
conimplantacion en la totalidad del
territorioy que genera oportunidades muy
diversas para perfiles muy diferentes. Y,
siendo el turismo una actividad basada en
el trato entre personas, el empleo también
se convierte en un factor clave parala
sostenibilidad de la actividad.

1. Declaraciéon de Palma: El camino hacia la Sostenibilidad Social
del Turismo en la EU.
https://spanish-presidency.consilium.europa.eu/en/news/palma-

declaration-path-towards-social-sustainability-tourism-eu/



https://spanish-presidency.consilium.europa.eu/en/news/palma-declaration-path-towards-social-sustainability-tourism-eu/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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Para cumplir los acuerdos comprometidos Los objetivos de los planes son:

enrelacién con el Fondo NextGeneration-
UE es necesario impulsar Planes de
Sostenibilidad Social para el turismo.

Mediante Acuerdo de la Conferencia
Sectorial de Turismo de 29 de diciembre de
2023 se aprueban las directrices comunes
que articularan estos planesy que se
describen a continuacion.

2.1. Objetivos de los Planes de
Sostenibilidad Social para
el turismo

Los Planes de Sostenibilidad Social para
el turismo pretenden impulsar el trabajo
conjunto en acciones que incorporen la
dimensién social de la sostenibilidad en
el turismo espafiol y en su sector, objetivo
que debe ser parte de la agenda de los
tres niveles de gobierno y también de los
actores privados.

1. Fortalecer el debate y el dialogo entre
actores para potenciar el intercambio
deideasy la colaboracién en relacion
con la sostenibilidad social del
turismo.

2. Dotar de contenido a la dimensién
social del turismo sostenible en
Espafia, concentrando el impulso en
el empleo turistico sostenibley el
prestigio del sector.

3. Impulsaracciones de co-creacion
de contenidos con agentes
empresarialesy sociales diversos,
para concretar acciones especificas
para el turismoy su sector,
considerando la viabilidad de
diferentes instrumentos - acciones
de sensibilizacién, impulsoa la
responsabilidad social corporativa,
extension de buenas practicas...-.

4. Impulsaralianzas de actores publicos,
privados y sociedad civil para mostrar
como el turismo contribuye a mejorar
las sociedades receptoras, creando
destinos turisticos que promuevan el
bienestar a partir de la comprensién
de las necesidades de las personas
que viveny trabajan en el mismoy
de las personas que nos visitan como
turistas.
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2.2. Conceptos sobre los que
podra trabajarse en los
planes de sostenibilidad
social para el turismo

Los conceptos que podran ser parte de
los Planes de Sostenibilidad Social para el
turismo son:

* Bienestar laboral. El salario
equitativo sigue siendo un elemento
determinante en la satisfaccion
conelempleo, pero no es el Unico.
Losy las trabajadoras consideran
otros factores como la salud laboral
0 la prevencion, y sus expectativas
seorientan cadavez masaaque
se desarrollen programas en
las empresas que satisfagan las
necesidades personas, familiares
y profesionales del trabajador,
mejorando su calidad de viday la
conciliacién con su vida privada.

* Diversidad. Muchas instituciones
apuestan de manera clara por
incorporar talento que refleje la
diversidad que hoy caracteriza a
nuestras sociedades. Contar con una
variedad de perspectivas significa que
la sociedad esta mejor preparada para
afrontar los retosy, por tanto, es mas
sostenible.
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Género e igualdad. la progresiva
incorporacion de la mujer al mercado
laboral durante las ultimas décadas
ha contribuido significativamente a
impulsar el sector de forma que, en
la actualidad, desde el punto de vista
cuantitativo, las mujeres suponen, el
54% de las personas empleadas en el
turismo. Sin embargo, las diferencias
en las condiciones laborales siguen
existiendo. Los roles y estereotipos
de género tradicionales siguen
influyendo en la divisién de tareas
en el sector: la feminizacién de los
puestos de trabajo de menor calidad
o la presencia de mujeres en los
puestos de liderazgo son ambitos de
mejora.




Empleo de calidad. Dentro del sector
existen algunas dinamicas que
pueden impactar en la mejora de

la calidad del empleo. Es necesario
impulsar acciones que permitan
distinguir practicas relevantesy
alejadas de procesos de informalidad
que dafian el prestigio del sector.

Liderazgo empresarial responsable.
Son muchas las organizaciones
turisticas comprometidas con
potenciar compromisos orientados

a mejorar los impactos sociales del
turismo. Se trata pues de fortalecer la
movilizacion de liderazgos turisticos
fuertes, responsables de programas
que supongan impactos sociales
positivos del turismo en sus destinos.

Turismo como espacio profesional.
El sector turistico, dada la
transversalidad y heterogeneidad
de sus actividades, es un ambito
interesante y diverso para el
desarrollo profesional. Sin embargo,
no se logra comunicar la variedad
de perfiles que contieney las
posibilidades laborales ligadas

al mismo. Acciones destinadas
aentender estavariedad y
comunicarlas mejorarian la
informacion de los y las ciudadanas
sobre el turismo como ambito
profesional.

2.3.

Tipos de acciones que
podran incorporarse en los
Planes de Sostenibilidad
Social para el turismo

Cada comunidad auténoma o ciudad
autonoma disefiarda un plan de accién
que contenga acciones relacionadas con
cualquiera de los conceptos anteriores.

Entre otras acciones se podran impulsar:

Gufas de apoyo a acciones concretas
relacionadas con la sostenibilidad
social (por ejemplo, gufas para
favorecer la diversidad en el empleo).

Trabajos de recopilacién de

buenas practicas o casos de éxito
relacionados con el tema especifico
que se acuerde.

Planes de sensibilizacién basados en
acciones de formacion

Acciones de comunicacion.

Programas de apoyo a laimplantacién
de acciones a través de instrumentos
concretos como herramientas de
autodiagnostico o instrumentos

de compromiso - cédigos de
conducta, sellos éticos, memorias de
sostenibilidad social, ect-.

Cualquier otro que, en el ejercicio

de su autonomia, se alinee con los
objetivos de las presentes directrices
y trabaje sobre los conceptos
anteriores.
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2.4. Seguimiento y justificacion

Cada comunidad auténoma elaborara
un Plan de Sostenibilidad Social para
el turismo y serd la coordinadora de la
ejecuciony justificacion.

Enlosinstrumentos juridicos que disefie
deberdincorporarlos compromisos
asumidos, como el que solo puedan recibir
apoyo las actividades que cumplan el
acervo comunitario y nacional en materia
medioambiental, segun el principio de

la Guia Técnica (2021/C58/01) de «No

dafio significativo» al medioambiente,
estableciendo un listado de actividades

y activos excluidos de la financiaciény
cualquier otro compromiso reflejado en el
Acuerdo de Conferencia Sectorial para el
programa.

Los plazos de ejecucion de los Planes de
Sostenibilidad Social son los recogidos en
el Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia.

Indicadores de seguimiento

Las actuaciones estaran sometidas
asimismo al seguimiento y control que

se establezca para el PRTR, asi como

las obligaciones especificas relativas
alainformaciény publicidad, control,
verificacion, seguimiento y demas
obligaciones impuestas por la normativa
internay dela Unidon Europea que se
establezcan para el Mecanismo de
Recuperaciony Resilienciade la UE y cuya
aplicacion sera de obligado cumplimiento.

Se creara una comision de seguimiento para
cadaPlanenlaque participara la SETUR

y las comunidades autonomas. En esta
comision se hara seguimiento al desarrollo
delasinversiones, la ejecucion del gastoy
el cumplimiento de los hitos de cada uno de
los programas.

En todo caso, cada comunidad auténoma
garantizara una baterfa de indicadores de
seguimiento e impacto, que debera incluir,
al menos, los indicadores de la siguiente
tabla que permitiran monitorizar la
ejecuciony el estado de las actuaciones. :

Numero total de acciones impulsadas

NUmero de organizaciones privadas
implicadas en las diferentes acciones,
desagregados por tipo de entidad y tamafio.

Numero de participantes en las diferentes
acciones de formacion o sensibilizacién,
desagregado por mujeres y hombres.

NUmero de acciones de comunicacién
impulsadas, desagregadas por tipo y medio.
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