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/
El aprendizaje de competencias relacionadas con la transformacién tecnoldgica es
un tema que preocupa tanto a empresas y trabajadores, como a gobiernos y otras
instituciones puablicas, quienes tratan de idear mecanismos para corregir posi-

bles desequilibrios entre la oferta y demanda del mercado del trabajo, lo que
supondria una amenaza para la sostenibilidad econdmica del sector y podrian
incrementar una brecha social y laboral.

La Unidén Europea impulsa desde el afio 2020 el Pact for Skills, un pacto que
promueve una accidén conjunta para potenciar la mejora de las capacidades
[upskilling] y el reciclaje profesional (reskilling) de los y las trabajadoras,
a través de acciones conjuntas entre gobiernos nacionales, regionales y locales;
empresas; los interlocutores sociales; organizaciones intersectoriales y secto-
riales; cédmaras de comercio; proveedores de educacidén y formacidén para invertir
en formacidén para todas las personas en edad de trabajar. La Unidén Europea
entiende que las capacidades son fundamentales para crear una fuerza de trabajo
resiliente y competitiva capaz de asumir y potenciar las transiciones digital vy
ecoldgica.

La transicidén digital ha de abordarse desde dos perspectivas. Una que ponga el
foco en la necesidad de impulsar y acelerar la transformacidén digital de todos
los agentes del sector de manera sostenible e inclusiva. Y desde otra perspec-
tiva, se debe garantizar un proceso de transformacidén digital justo, prestando
atencidn al disefioc de todas las medidas necesarias para abordar el periodo de
transicidén, para la generacidn de confianza en el futuro, garantizando la compe-
titividad en los subsectores.

Como consecuencia de la rdpida transformacién digital de la economia, actualmente
en todos los empleos se requiere poseer por lo menos alguin grado de capaci-
dad digital; lo mismo se necesita para participar en la sociedad en general. La
economia colaborativa estéd modificando los modelos empresariales, brindando opor-
tunidades y abriendo nuevas vias para llegar a conseguir un empleo, exigiendo



https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en?prefLang=es
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diferentes bagajes de capacidades y planteando desafios como el acceso a pro-
gramas de perfeccionamiento. La robotizacidn y la inteligencia artificial estén
reemplazando los trabajos rutinarios, no solo en las plantas de produccidn sino
ademéds en las oficinas. El acceso a los servicios, incluidos los de tipo virtual,
estd cambiando y requiere que los usuarios y proveedores.

El Plan de Recuperacidn Transformacién y Resiliencia (PRTR) financiado por el
Fondo NextGeneration-UE permite enfrentar reformas estructurales, mediante cam-
bios normativos e inversiones, y, por lo tanto, transformar nuestra economia
hacia un modelo més verde, més digital y més resiliente, para afrontar mejor los
retos del futuro. E1 Componente 19 del PRTR tiene como objetivo garantizar la
formacidn e inclusidn digital de la ciudadania y los trabajadores, no dejando a
nadie atrds en el proceso de transformacidén digital de la sociedad y la economia.
Se dirige asi al conjunto de la poblacidn, y pone especial atencidn al cierre de
la brecha de género y al impulso de la formacidn en las zonas en declive demogré-
fico. E1 componente se vertebra en cuatro ejes de actuacidn que actuan sobre un
conjunto de retos a abordar, siendo el tercero de ellos: La formacidn en compe-
tencias digitales a lo largo de la vida laboral (upskilling y reskilling, tanto
de las personas desempleadas como empleadas], con foco en el desarrollo de com-
petencias digitales para las pgmesl

Dentro de esta accidn, se incorpord un programa especifico para la formacidén en
competencias digitales del sector turistico, como herramienta central para la
innovacién del mismo ya que la falta de competencias digitales en el talento
frena la transformacién digital, lo que resulta una gran dificultad para los des-
tinos y las empresas turisticas.

1. Componente 19. Plan de Recuperacidén, Transformacidén y Resiliencia.
Gobierno de Espafa.
https://planderecuperacion.gob.es/sites/default/files/2023-10/0310203_
adenda_plan_de_recuperacion_

componentel9.pdf



https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-19-plan-nacional-de-competencias-digitales-digital-skills
https://planderecuperacion.gob.es/sites/default/files/2023-10/0310203_adenda_plan_de_recuperacion_componente19.pdf
https://planderecuperacion.gob.es/sites/default/files/2023-10/0310203_adenda_plan_de_recuperacion_componente19.pdf
https://planderecuperacion.gob.es/sites/default/files/2023-10/0310203_adenda_plan_de_recuperacion_componente19.pdf
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Las competencias digitales son un elemento fundamental para conseguir que la
sociedad y las empresas espaficlas afronten los retos y aprovechen las oportu-
nidades que ofrece la economia digital. Sin embargo, los informes apuntan 1la
necesidad de mejorar estos niveles de digitalizacidén y de competencias digita-
les en el sector turistico.

Cuando hablamos de competencias digitales incluimos, no solo la capacidad de
usar las herramientas que la tecnologia pone a su disposicidén, sino también
saber valorar cuales de esas soluciones se adaptan mejor a cada necesidad; 1la
capacidad de trabajar con informacidn: buscarla, analizarla, evaluarla e inter-
pretarla, asi como crear y difundir nueva informacién; saber interpretar vy
expresarse en todos los nuevos lenguajes que potencia internet; ser capaces de
discriminar, ser criticos y selectivos con las diferentes fuentes de informacidn
que compiten por captar su atencidn, asi como de transformar la informacidn en
conocimiento; y seguir unas pautas de conducta que les ayuden a vivir y traba-
jar en un mundo en el que, con frecuencia, lo real y lo virtual van de la mano.
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2. Segittur. Informe de digitaligacidn de las pequefias empresas y
microempresas turisticas espafiolas.
https://www.segittur.es/transformacion-digital/
proyectos-transformacion-digital/informe-nivel-de-digitalizacion-
de-las-pymes-turisticas-en-espana/

O0CDE. Preparing the Tourism Workforce for the Digital Future.
https://www.oecd.org/publications/preparing-the-tourism-
workforce-for-the-digital-future-9258d999-en.html

OMT. E1 futuro del trabajo en el turismo y el desarrollo de

competencias.
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421404

Exceltur. Informes de perspectivas turisticas y Plan Renacer del
Turismo Espafiol 2020-2030.
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2020/12/
EXCELTUR-Plan-Reconstrucci%C3%B3n-Sector-Tur%C3%ADstico-
definitivo-20200622.pdfDeloitte. La reinvencidn del sector
turistico. https://www2.deloitte.com/es/es/pages/consumer-
business/articles/reinvencion-sector-turistico.html

En el nuevo escenario que enfrentamos, la doble transicidén verde y digital vy
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 nos sefialan un hori-
zonte comdn y nuevos desafios globales. La implementacidn de nuevas tecnologias
facilitard una transicidén digital que se erige como oportunidad Unica para trans-
formar y modernizar a las bases econémicas y sociales del pais y para convertirse
en la herramienta bdsica de la propia transformacidén medioambiental, permitiendo
a Espafia alcanzar una posicidn de liderazgo en el contexto internacional. Hoy en
dia el reto del sector es hacer frente a las innovaciones de la nueva era digi-
tal y a los cambios que ésta ha empezado a introducir en los hdbitos y modelos de
comportamiento de los y las ciudadanas del planeta que son, también, los turis-
tas del siglo XXI.

La transicidén digital ha de abordarse desde dos perspectivas. Una que ponga el
foco en la necesidad de impulsar y acelerar la transformacidén digital de todos
los agentes del sector de manera sostenible e inclusiva. Y otra que garantice un
proceso de transformacién digital justo, prestando atencidn al diseflo de todas
las medidas necesarias para abordar el periodo de transicidén, para la generacidn
de confianza en el futuro, garantizando la competitividad en los subsectores.

Como consecuencia de la répida transformacidén digital de la economia, actual-
mente en todos los empleos se requiere poseer algin grado de capacidad digital;
lo mismo se necesita para participar en la sociedad en general. Nuevos modelos
de negocio estdn modificando los modelos empresariales, brindando oportunidades vy
abriendo también nuevas vias para llegar a conseguir un empleo, exigiendo dife-
rentes bagajes de capacidades y planteando desafios como el acceso a programas
de perfeccionamiento.

Los documentos emanados de instituciones vy/o empresas vinculadas al sector
turisticofl ponen de manifiesto la necesidad de incluir formacidén en competen-
cias digitales en un contexto donde la conectividad de usuarios es una realidad
contrastada. De hecho, las competencias digitales turisticas no son una mera




Orange. La transformacién digital en el sector turistico.
https://www. fundacionorange.es/wp-content/uploads/2016/05/eE_La_
transformacion_digital_del_sector_turistico.pdf

Global Growth Agents - WAM. Estudio sectorial e informe de
tendencias en la industria del turismo.
https://www.wearemarketing.com/es/estudios/tendencias-turismo-
mundial/transformacion-digital.html

IE University. Estrategias de transformacién digital en turismo.
https://www.ie.edu/insights/es/articulos/
estrategias-transformacion-digital-turismo/

Caixabank Estudios. La importancia de reactivar la digitalizaciédn
del sector turistico 13.
https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/turismo/
importancia-reactivar-digitalizacion-del-sector-turistico

Plataforma Tecnolégica del Turismo THINKTUR. Smart Data,
Inteligencia Artificial, Blockchain, Sistema de Inteligencia
Turistica (SIT), Ciberseguridad en el Sector Turistico.
https://www.ithotelero.com/proyectos-ith/nuevas-tecnologias/

Barcelona Digital Talent. Talento y Turismo. El talento digital
en el sector Travel Tech 17.
https://barcelonadigitaltalent.com/report/
el-talento-digital-en-el-sector-travel-tech/

Next Tourism Generation Alliance. Assessing and Closing Digital
Skills Gaps for Tourism Employees.
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2020/07/
Survey-report-Spain-NTG.pdf

adaptacidn de los procesos actuales a las nuevas tecnologias. Es mucho més que
eso, conduce a introducir nuevas competencias absolutamente vinculadas a 1lo
digital, y donde la actividad colaborativa horizontal, fortalezca la creacidn de
vinculos bidireccionales entre proveedores y usuarios con el objeto de que las
funciones y servicios fluyan y se enriquezcan.

En este contexto, la educacidn del siglo XXI debe estar dirigida a ayudar a
los estudiantes a aprender a aprender, lo cual implica promover la capacidad de
los estudiantes para gestionar sus propios aprendizajes, adoptar una autono-
mia creciente en su carrera académica y disponer de herramientas intelectuales
y sociales que les permitan un aprendizaje continuo a lo largo de toda su vida.
Por lo tanto, los contenidos de enseflanza para una sociedad cada vez mds abierta
y compleja, estédn dirigidos a promover capacidades y competencias, no sd6lo cono-
cimientos cerrados o técnicas programadas.

La formacién orientada por competencias permite el desarrollo de conocimientos,
procedimientos y actitudes. La formacidén por competencias se relaciona con el
denominado aprendizaje experiencial, considerando que cuando el estudiante es
capaz de enfrentar situaciones reales se consolida en él un conocimiento signi-
ficativo, contextualizado, transferible, funcional, y se fomenta su capacidad de
aplicar lo aprendido.

Asi, la dincorporacidén del aprendizaje experiencial se promueve en dos niveles.
Un primer nivel corresponde a la implementacidén de diferentes metodologias en
el aula que se enfocan en la construccidén del conocimiento en contextos reales,
en el desarrollo de las capacidades reflexivas, criticas, asi como en la parti-
cipacidén en précticas auténticas Otro nivel, corresponde a la incorporacién de
contenidos que fomentan la vinculacidn con el mundo laboral y que promueven el
acercamiento del estudiante a contextos reales. El estudiante aprende a través
de la experiencia, aplica conocimientos adquiridos y conoce en las empresas las
herramientas de trabajo utilizadas, junto con los conceptos relevantes que pos-
teriormente se analizan en la sala de clases.

PLAN DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES DEL SECTOR TURISTICO
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DBJETIVOS DEL PLAN
DE FORMACION EN e oeosonce oton cione cono ovsociue sonceon scorne 105 erenancos comunes

deben estar presentes en cada Programas de Formacidon en Competencias Digitales

E n M P E '|' E N E ]:A S |] I E I TA |_ E S en Turismo que serédn disefiados e implantados por las comunidades auténomas y que,
al ser financiados por Fondos NextGeneration, implican considerar algunos extre-

mos de manera coordinada.

DEL SECTOR TURISTICOD .~ =~

1. Disefiar acciones formativas para el impulso de la competencia digital en el
sector turistico, como respuesta a una demanda de las empresas del sector vy
de la propia sociedad.

2. Identificar niveles competenciales alineados con los resultados de apren-
dizaje, considerando la diversidad de nichos laborales en el sector vy
definiendo dos ejes: uno de niveles competenciales (bdsico a especializado)
y otro especifico de contenidos o temdticas.

5. Disefiar acciones de formacidn correctamente niveladas, que permita la con-
solidacidén de conocimientos de un nivel antes de pasar al siguiente.

4. Potenciar la colaboracidon del sector privado en el disefio de la formacidn
y, en colaboracidén con las entidades de formacidn, disefiar itinerarios for-
mativos graduales y personalizados, en los que las tecnologias educativas
actuales desempefien un papel central.

5. 0rientar las acciones de formacién a los resultados de aprendizaje adaptados
a las necesidades de las diferentes d4reas y que cada empresa pueda particu-
larizar y ajustar en funcidn de su realidad.
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ELEMENTOS CLAVE

PARD EL DISEND DE LD

PROGRAMAS DE FORMACION
EN COMPETENCIAS L iscion oo srosomss oo formscion o sompotoncios isisates s o1
DIGITALES FINANCIADDS  iioieiissocononis do 1os coan on o1 sisono de Los rogranas. con 1os ronpramtsos

asumidos ante la Comisidén Europea.

P U R E |. E U M |] ” N E N E El Componente 19 es un mecanismo que implanta el Plan de recuperacidén, Transformaciodn

19 |] E |- |] R R y Resilencia acordado entre el Gobierno de Espafia y la Comisidn. Este acuerdo

lleva asociados compromisos nacionales de ejecucidn estrictos que han sido exi-
gidos por la Comisidn Europea y negociados por el Gobierno, asi como requisitos
para la aplicacidén de los fondos vinculados al principio de «no causar un per-
juicio significativo», al régimen de ayudas de estado y a las disposiciones del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero
de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacidén y Resiliencia y el
resto de normativa aplicable. Mediante Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Turismo de 29 de diciembre de 2023 se aprueba el Plan de Formacidn en Competencias
Digitales para el Turismo y los elementos clave que se describen a continuacidn.

- 10



Se propone considerar
que, en el disefo

de cada Programa

de Formacién en

Competencias Digitales-

Turismo se tengan en
cuenta los siguientes
elementos para el
disefio de los mismos:
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PRHMHEIHH.EAPIAEJGN, GESTION
PROCESO, EVALUACION Y CERTIFICACION
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§.1. ELEMENTOS COMPROMETIDOS 3.1.1. Duracion de los cursos
UUE [I[BEN F“RMAR PARTE Los cursos deberédn tener una duracidén de un minimo de 150 horas, que han de ser

ﬂ[ [ﬂs PRUGRAMAS certificadas a su finalizaciodn.

3.1.2. Destinatarios de los cursos

El compromiso global es formar a trabajadores y trabajadoras, dentro del Programa
para la transformacidn digital de las pymes, y formacidn en competencias digi-
tales para pymes [(Componente 19, Inversidn 3).

El Componente 19, Inversion 3 , establece que el colectivo destinatario de esta
inversidén, en el caso del sector turistico, serén las pymes, los joévenes y 1los
y las trabajadoras del sector.

En cada programa se incorporardn los requisitos que permitan comprobar la vin-
culacidén con el sector turisticos de las personas participantes definiendo qué
se considerard pyme turistica, y trabajador turistico. Asi mismo se determina-
rdn los vinculos que podrian tener los y las jdévenes para poder incluirse en
los programas (formacidn previa en turismo y/o précticas en entidades y empre-
sas turisticas).

Dada la atomizacidén de estos destinatarios, parece clave contar con las empre-
sas y asociaciones del sector, junto con las entidades de formacidn, a la hora
de disefiar acciones. La herramienta de las agrupaciones prevista en el articulo
67 del Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre, y en el articulo 11.3 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, es un mecanismo que podria permitir un mejor
enfoque de las acciones y, sobre todo, incorporar al propio tejido turistico en
el disefio de los programas y en la captacidén de alumnado que responda al perfil
concreto que se ha comprometido.

- 12
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3.1.3. Mecanismos de verificacion y cumplimiento

Las comunidades autdénomas garantizardn que en cada Programa de Formacidén en

Competencias Digitales en Turismo se incorporarédn los requisitos que permitan

cumplir los mecanismos de verificacidén por parte de la CE del cumplimiento de los

objetivos.

En este sentido, serd necesario monitorear y justificar informacidn relativa a:
a.lLos certificados que acrediten la realizacidén de las acciones formativas.
b.Para cada uno de los programas de formacidén, el numero de acciones formati-

vas realizadas, el numero de candidatos inscritos y el numero de horas por
accion.

c.La relacidn de personas formadas, con un identificador dUnico.

A partir de una muestra que seleccionard la Comisidn, se presentardn los siguien-
tes documentos justificativos para cada uno de los beneficiarios seleccionados:

a.Prueba de haber completado la formacidn;

b. Evidencia documental sobre el tipo de formacién impartida, con detalle de
su contenido.

- 13
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3.1.4. Ejecucion y seguimiento

Cada comunidad auténoma elaborard un Programa de Formacidén en Competencias
Digitales para el Turismo y serd la coordinadora de la ejecucidén y justificacidn.

Se crearéd una comisidn de seguimiento para cada Programa en la que participaré
la SETUR y las comunidades autdnomas. En esta comisidn se controlard el desarro-
1lo de las inversiones, la ejecucidn del gasto y el cumplimiento de los hitos de
cada uno de los programas.

Una vez al afic se elaborard un informe de justificacidén sobre la situacidn de uti-
lizacidén de los fondos recibidos incluyendo:

a. Grado de cumplimiento de hitos y objetivos correspondientes
(Objetivo CID 292).

b.Coste real de la medida respecto del coste estimado inicialmente.

c.Descripcidn de la medida y la manera de implementacidén, mecanismos de con-
trol aplicados en su ejecucion.

Ademds, cada comunidad autdénoma garantizard una bateria de indicadores de segui-
miento e impacto, que deberd incluir, al menos, los indicadores de la siguiente
tabla que permitirdn monitorizar la ejecucién y el estado de las actuacio-
nes, alineados con los hitos u objetivos del Council Implementing Decision vy
Operational Arrangement.

.14
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La evolucidn de estos indicadores se presentard en la Comisidn de Seguimiento.

INDICADORES DE IMPACTO

A Numero total de personas formadas en programas de 150 horas
(objetivo CID 292).

B Numero de trabajadores formados exitosamente,
desagregado por mujeres y hombres.

C Numero de personas empleadas en pymes
desagregado por mujeres y hombres.

D Numero de personas empleadas en pymes que han mejorado sus
condiciones de empleabilidad tras terminar exitosamente la
formacién, desagregados por mujeres y hombres.

E Numero de personas j6venes que han accedido a un puesto de trabajo
en el 4mbito de la transformacién digital tras terminar exitosamente
la formacidén, desagregados por mujeres y hombres.

F Numero de personas que han supuesto baja en cada uno de los
programas, distinguiendo entre hombres y mujeres.

G Numero de personas con discapacidad formadas en cada uno
de los programas

- 15
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Los actores que intervienen el proceso de formacidn en competencias digitales

32 ELEM[N“]S AHNI[RTUS son las empresas del sector que establecen las necesidades de formacidén de sus

PARA [l. [IISEN[] []E L[IS empleados y los centros de formacidén que garanticen el rigor y la calidad de la
PRUGRAMAS docencia a los empleados del sector turistico.

El sector turistico presenta una muy alta heterogeneidad laboral y una gran
diversidad de empleos, lo que imposibilita una Unica estrategia formativa. Los
directivos, representantes de asociaciones o instituciones, ademéds de las peque-
flas PYMES son las Unicas entidades que pueden realizar una completa tomografia
de las necesidades de formacidén en competencias digitales que requiere el sec-
tor hoy en dia.

Por otra parte, el ecosistema formativo es también amplio y diverso. Todo este
panorama obliga a considerar que las propuestas formativas en capacitacién
digital para que sean permeables a un buen nuUmero de trabajadores del sec-
tor turistico deben partir de una visién flexible a la vez que estructurada para
potenciar su alcance.

3.2.1. Gestion académica de los cursos

Cada Programa de Formacién en Competencias Digitales en Turismo de la comunidad
autdénoma determinard el instrumento juridico que permitird la gestidn e implan-
tacidén de las acciones.

Segin el propio Componente 19, para el cédlculo de costes se utilizard como refe-
rencia el Anexo VI del REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2019/379 DE LA COMISION de 19 de
diciembre de 2018, por el que se modifica el Reglamento Delegado (UE) 39 2015/2195,
que complementa el Reglamento (UE) n® 1304/2013 del Parlamento FEuropeo y del
Consejo, relativo al Fondo Social Europeo.
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Esa cantidad debe cubrir la totalidad de gastos del programa, incluyendo los de
gestidn del mismo.

El monto total de cada programa, debe asegurarse el cumplimiento del objetivo,
es decir, personas que reciben certificado por haber completado el proceso con
éxito, por lo que el numero de estudiantes participantes en las acciones debe
superar la cantidad del objetivo final para cubrir la tasa de abandono y el por-
centaje de estudiantes que no supera con éxito el proceso.

3.2.2. Formato de imparticidn

El formato de la imparticién de los cursos deberd ser escogido en los diferen-
tes programas.

En funcidn de la disponibilidad, la formacidén en la modalidad virtual se presenta
como una alternativa compatible con la actividad profesional en la que esté pre-
sente un acompafiamiento técnico y pedagdégico que permita trabajar las diferentes
dreas competenciales y compartir prédcticas docentes.

La tecnologia actual de los centros formativos nos lleva a pensar que la for-
macién hibrida (con estudiantes en el aula y en remoto), semipresencial y a
distancia pueden ser una propuesta coherente. La potenciacidén de este tipo de
formacidn puede aunar las ventajas de la formacién presencial con la posibili-
dad de llegar a un conjunto de interesados con dificil acceder a la formacidn.
Por un lado, con una dimensidén préctica, para ayudar a mejorar las competencias
digitales mediante materias que utilicen las nuevas tecnologias.
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3.2.3. Proceso de evaluacidén y certificacion de las acciones
formativas

La evaluacidn es parte del proceso de aprendizaje del estudiante y, por tanto,
debe estar al servicio de la calidad del proceso. También, debe ser coherente
con el proceso de ensefianza que se lleva a cabo. En este sentido, se espera que
los procesos evaluativos en su conjunto se disefien en forma planificada y tomando
como referencia los objetivos o resultados de aprendizaje a desarrollar en cada
unidad de contenido.

Se recomienda que se planifiquen:

1. Evaluaciones diagndésticas (inicio), que permiten reconocer conocimientos
previos de los estudiantes como antecedentes para comenzar a impartir 1los
contenidos nuevos.

2. Evaluaciones formativas (proceso), que permiten conocer si el aprendizaje
se estd alcanzando en la profundidad y coherencia esperada, de tal forma de
asignar los refuerzos necesarios en forma pertinente y oportuna.

3. Evaluaciones sumativas (final]), que permiten determinar si el aprendizaje fue

alcanzado en relacidén a los objetivos o resultados de aprendizaje definidos
en el programa.

3.2.4. Contenido de los programas: Marco de Competencias
Digitales para el Sector Turistico

Las competencias digitales son un conjunto de destrezas y habilidades que permiten
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el desarrollo y la aplicacidén de técnicas de informacidén y alfabetizacidén de
datos, el manejo de instrumentos de comunicacién, informacidén y colaboracidn;
la creacidén de contenidos digitales, la aplicacidn de medidas de seguridad y su
implantacidén para la resolucidén de problemas.

Para alcanzar tal fin, es necesario tomar como punto de partida el marco de com-
petencias digitales para la ciudadania de 1la UEE (DigComp) que establece las
referencias que encuadran las destrezas y habilidades a adquirir desde la base de
una definicidén de competencia digital que implica el uso seguro, critico Yy res-
ponsable de las tecnologias digitales para el aprendijaje, en el trabajo y para
la participacion en la sociedad, asi como la interaccidn con estas. Incluye 1la
Busqueda y gestidén de informacidén y datos, la comunicacidén y la colaboracidn,
la creacidén de contenidos digitales (incluida la programacién), la seguridad
(incluido el bienestar digital y las competencias relacionadas con la ciberse-
guridad) y la resolucidén de problemasl

El marco de referencia DigComp define la competencia digital como una combinacidn
de 21 competencias agrupadas en cinco 4reas principales que son: Alfabetizacidn
en informacidén y datos; Comunicacidén y colaboracidén; Creacidén de contenidos
digitales; Seguridad; y Resolucidén de problemas. Las tres primeras 4&reas se
refieren a las competencias qgue se pueden percibir en actividades y usos especi-
ficos. Por otro lado, las dreas 4 y 5 (Seguridad y Resolucidén de problemas) son
transversales ya que se aplican a cualquier tipo de actividad realizada a tra-
vés de medios digitalesi

3. https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC123226

4. Recomendacién del Consejo sobre las competencias clave para el
aprendizaje permanente, 22 de mayo de 2018, ST 9009 2018 INIT.

5. https://epale.ec.europa.eu/es/content/
marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp.
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Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania [DigComp]ﬁ

AREAS DE FORMACION EN EL MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES

1. 2. 3. 4. 5.
Informatizacidn Comunicacidn Creacidn Seguridad Resolucidn

y alfabetizacién vy colaboracién de contenidos de problemas
de datos digitales

Cada una de las dreas principales incluye descriptores de capacidades y habilidades
a adquirir con los conocimientos. Los cuadros siguientes recogen toda esta
informacidn de forma estandarizada:

l.Informatizacion y alfabetizacidén de datos

Articular necesidades de informacidn, buscar datos, informacidén y contenidos
en entornos digitales, acceder y navegar por ellos. Juzgar la relevancia de
la fuente y su contenido. Almacenar, ¢gestionar y organizar datos digitales,
informacidén y contenidos.

Competencia 1. Navegar, buscar y filtrar informacidn

2. Evaluar la informacidn

3. Almacenar y recuperar la informacidn

6. Fuente: adaptado de DigComp 2.2.:
https://somos-digital.org/wp-content/uploads/2022/04/digcomp2.2_
castellano.pdf
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2. Comunicacion y colaboracidn

Participar en la sociedad a través del uso de los servicios digitales publicos
y privados. Buscar oportunidades de auto empoderamiento y para una ciudadania
participativa a través de tecnologias digitales apropiadas.

Competencia Interactuar a través de las tecnologias

Intercambiar informacidn y contenidos

Participar en la ciudadania digital

Colaborar a través de canales digitales

Etiqueta electrdnica

O oo N oo o~

Gestionar la identidad digital

3. Creacion de contenidos digitales

Crear y editar contenidos digitales. Mejorar e integrar la informacidn vy
contenidos en un cuerpo de conocimientos existente, al tiempo que se comprende
cémo deben aplicarse los derechos de autor y las licencias. Saber cdmo elaborar
instrucciones comprensibles para un sistema informédtico.

. 10. Desarrollar contenidos
Competencia

11. Integrar y reelaborar contenidos

12. Copyright y licencias

13. Programar

- 21




PLAN DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES DEL SECTOR TURISTICO

4. Seguridad

Proteger los dispositivos, los contenidos, los datos personales y la privacidad en
entornos digitales. Proteger la salud fisica y salud psicoldégica, y ser conscientes
de las tecnologias digitales el bienestar social y 1la inclusidén social. Ser
conscientes del impacto medioambiental de las tecnologias digitales y su uso.

14. Proteger dispositivos

Competencia
15. Proteger datos personales

16. Proteger salud

17. Protege el medio ambiente

5. Resolucion de problemas

Identificar necesidades y problemas, y resolver problemas conceptuales y situa-
ciones problemdticas en el entorno digital. Utilizar herramientas digitales
para innovar procesos y productos para mantenerse al dia con la evolucidn
digital.

Competencia 18. Resolver problemas técnicos

19. Identificar necesidades tecnoldégicas

20. Usar la tecnologia de forma creativa

21. Identificar carencias de competencias digitales
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Cada una estas competencias se desdoblan en conocimientos y habilidades que
cubren varios niveles de aprendizaje, desde los mds bdsicos hasta los avanzados
y especializados (ver ejemplo siguiente].

Niveles de aprendizaje en competencias digitales: ejemplo

Cl. NAVEGAR, BUSCAR Y FILTRAR INFORMACION

Nivel Basico Intermedio Avanzado Especializado

2 S-4 5-6 1

De esta forma se pueden alinear conocimientos y competencias tematicas, en cada
una de las cinco dreas por niveles y también determinar aprendizajes especificos
circunscritos a una Unica é&rea.

El sector turistico por su gran heterogeneidad precisa de un marco comln que
delimite los aspectos sustantivos a la vez que sea flexible para lograr una
adaptacidén en cada uno de los subsectores. Esta compleja tarea obliga a una
reflexién profunda que concluye en una propuesta de enfoque basado en resultados
de aprendizaje.

El aprendizaje capacita a una persona para realizar operaciones muy diferentes,
como recordar o reconocer datos o hechos, comprender conceptos o principios
abstractos, explicar hechos, razonar, argumentar, entender, aplicar 1los
conocimientos en la resolucidn de problemas prdcticos o tedricos, emitir juicios
0 adoptar vy Jjustificar de forma fundamentada ciertas decisiones. Pero si se
persigue una formacidén de calidad, el aprendizaje es, sobre todo, una forma
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diferente de percibir la realidad. No se trata sdélo de acumular conocimientos,
sino mads bien de transformar la informacidén en conocimientos en los que basar la
actuacion profesional y permitan, ademés, juzgarla, valorarla y utilizarla para
transformar la realidad. Un principio esencial de la educacidn es que se aprende
lo que se practica, siempre acompafiado de retroalimentacién y reflexidn.

Ahora bien, esto nos remite a las formas méds altas del aprendizaje y alcanzarlas
supone un planteamiento coherente y bien fundado por parte de los responsables
educativos y un enfoque profundo que se desarrolla en la interaccién con un
entorno que favorece esta forma de aproximacidén al aprendizaje que transforma
al individuo que aprende y le permite identificar los aspectos cruciales de una
situacidén o un texto, de manera que éstos son comprendidos dentro del marco de
referencia y eventualmente pueden ser utilizados para resolver un problema o
hacer frente a una situacidn con los recursos necesarios.

Partiendo de esta reflexién se propone un MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES APLICADO
AL SECTOR TURISTICO y las tablas siguientes recogen una propuesta de descripcidn
de las competencias y habilidades a alcanzar con los contenidos formativos en
competencias digitales para el sector turistico.

Se estructuran en cinco ejes competenciales a los que se asocian una serie de
resultados de aprendizaje que definen la adquisicién de la competencia. De esta
forma la configuracidn de este marco ofrece una base sélida desde el punto de
vista cientifico y neutra desde el punto de vista tecnoldégico para una comprensidn
comin de las competencias digitales y para enmarcar el aprendizaje.
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AREA 1. INFORMATIZACION Y ALFABETIZACION DE DATOS

1.1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacidn y contenidos digitales del sector turistico

e Identificar mis necesidades de informacién, encontrar datos, informacién y contenidos turisticos a través de busquedas
sencillas en entornos digitales.

e Encontrar cémo acceder a estos datos, informacidén y contenidos turisticos y navegar entre ellos. Nivel bésico

e Identificar estrategias personales de busqueda sencillas.

e Explicar mis necesidades de informacién turistica.

e Realizar busquedas rutinarias y bien definidas para encontrar informacidén, datos y contenidos en entornos digitales
del sector turistico.

e Explicar cémo acceder y navegar por ellos.

e Explicar estrategias personales de blUsqueda rutinarias y bien definidas. . . .
Nivel intermedio

e Exponer necesidades de informacién turistica.
e 0Organizar buUsquedas de datos, informaciones y contenidos turisticos en entornos digitales.
* Describir cémo acceder a estos datos e informaciones, contenidos turisticos y navegar por ellos.

e Organizar estrategias de buUsqueda personales.

e Responder a necesidades de informacién turistica.
e Aplicar budsquedas informacién para obtener datos, informaciones y contenidos turisticos y navegar por ellos. .

_ _ _ _ Nivel avanzado
e Mostrar cémo acceder a esos datos, informaciones y contenidos turisticos y navegar por ellos.

e Proponer estrategias de busqueda personales en el sector turistico.
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AREA 1. INFORMA

e VYalorar las necesidades de informacidén turistica.

e Adaptar mi estrategia de blUsqueda para encontrar los datos, informaciones y contenidos turisticos mds apropiados vy
navegar por ellos. TEeT srEmeAc]E

e Explicar cémo acceder a estos datos, informaciones y contenidos turisticos mé&s apropiados y navegar por ellos.

e Disponer de varias estrategias de busqueda personales en el sector turistico.

e Plantear soluciones para resolver problemas complejos con poca definicién que estdn relacionados con la navegacidén, la
busqueda y el filtrado de datos, informaciones y contenidos digitales del sector turistico.

e Utilizar mis conocimientos para contribuir a la préctica y el saber profesional y para la orientacién de otros a la
hora de navegar, buscar y filtrar datos, informaciones y contenidos digitales del sector turistico.

e Proponer nuevas ideas y procesos al sector turistico.

1.2. Evaluar datos del sector turistico y contenidos digitales

e Detectar la fiabilidad y seriedad de fuentes habituales de datos, informacién y contenidos digitales. Nivel béasico

e Realizar andlisis, comparaciones y evaluaciones de fiabilidad y seriedad de fuentes de informacién, datos y contenidos
digitales bien definidos.

e Realizar andlisis, interpretaciones y evaluaciones de datos, informaciones y contenidos digitales concretos bien
definidos. Nivel intermedio

e Realizar andlisis, comparaciones y evaluaciones de fuentes de datos, informacién y contenidos digitales.

e Realizar andlisis, interpretaciones y evaluaciones de datos, informacién y contenidos digitales.

e Llevar a cabo una evaluacién de la fiabilidad y seriedad de diferentes fuentes de informacién, datos y contenidos
digitales.

e Llevar a cabo una evaluacién de diferentes datos, informaciones y contenidos digitales. Nivel avanzado

e Valorar de forma critica la fiabilidad y seriedad de fuentes de informacidén, datos y contenidos digitales.
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AREA 1. INFORMATIZ

e Plantear soluciones para problemas complejos con poca definicién que estd relacionados con el andlisis y la evaluacidn
de fuentes fiables y serias de datos, informacién y contenidos digitales en entornos digitales.

e Utilizar mis conocimientos para contribuir a la préctica y el saber profesional y orientar a otras personas en el
andlisis y evaluacién de la fiabilidad y la seriedad de datos, informacidén y contenido digital de sus fuentes.

e Plantear soluciones a problemas complejos con la interaccién de factores diversos que estdn relacionados con el
andlisis y la evaluacién de fuentes de datos, informacidén y bases de datos serias y fiables.

e Proponer nuevas ideas en procesos del sector turistico.

1.3. Gestion de datos, informacidn turistica y contenidos digitales

e Identificar cémo organizar, almacenar y recuperar datos, informacién y contenidos de una forma sencilla en entornos
estructurados. Nivel bisico

e Reconocer dénde organizar de una forma sencilla en un entorno estructurado.

e Seleccionar datos, informacidén y contenidos para organizar, almacenar y recuperar de una forma rutinaria datos en
entornos digitales.

e Organizar datos de forma rutinaria en un entorno estructurado. Nivel int di
ivel intermedio

e Organizar informacién, datos y contenidos para que sean almacenados y recuperados.

e Organizar informacidén, datos y contenidos en entornos estructurados.

e Manipular informacién, datos y contenidos para facilitar su recuperacién y almacenamiento.

e lLlevar a cabo su organizacidén y procesado en un entorno estructurado.

. . . ) : : ) Nivel avanzado
e Adaptar la gestién de la informacién, los datos y los contenidos a la forma més apropiada para su almacenamiento y

recuperacién.

e Adaptarlos para ser organizados y procesados en los entornos estructurados mads apropiados.

- 29



PLAN DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES DEL SECTOR TURISTICO

AREA 1. INFORMATIZACION Y ALFABETIZ

e Plantear soluciones a problemas con poca definicién que estdn relacionados con la gestién de datos, informacidén vy
contenidos para su organizacidén, almacenamiento y recuperacién en entornos digitales estructurados.

e Utilizar mis conocimientos para contribuir a précticas y saberes profesionales y para orientar a otros en la gestidn
de datos, informaciones y contenidos digitales en un entorno digital estructurado.

e Plantear soluciones a problemas complejos con la interaccién de factores diversos que estdn relacionados con la gestidn
de datos, informaciones y contenidos para su organizacién, almacenamiento y recuperacidén en entornos digitales.

e Proponer ideas nuevas y procesos en el sector turistico.

AREA 2. COMUNICACION Y COLABORACION
2.1. Interactuar a través de tecnologias digitales

e Seleccionar tecnologias digitales sencillas con las que interactuar.

e TIdentificar medios de comunicacién sencillos y apropiados para un contexto turistico determinado.

e Realizar interacciones rutinarias y sencillas con tecnologias digitales.

e Seleccionar medios de comunicacién apropiados para un contexto turistico dado.

e Seleccionar diferentes tecnologias digitales para interactuar.

e Seleccionar diversos medios de comunicacién apropiados para un contexto turistico determinado.

e Utilizar diversas tecnologias digitales para interactuar.

e Mostrar a otras personas los medios de comunicacidén mé&s apropiados para un contexto dado.

e Adaptar una variedad de tecnologias digitales para la interaccién més apropiada.

e Adaptar el medio de comunicacién méds adecuado a un contexto turistico determinado.

Nivel béasico

Nivel intermedio

Nivel avanzado
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AREA 2. COMUNICACION Y COLABORACION

e Plantear soluciones para problemas complejos con poca definicién relacionados con la interaccién a través de tecnologias
digitales y medios de comunicacidén digital.

e Utilizar mi conocimiento para contribuir a la préctica profesional y al conocimiento para orientar a terceros en la
interaccidén con tecnologias digitales. Nivel

especializado

e Plantear soluciones para resolver problemas complejos que tienen relacién con factores diversos en la interaccién a
través de las tecnologias digitales y los medios de comunicacién digital.

Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

e Reconocer las tecnologias digitales sencillas y adecuadas para compartir datos, informacién y contenidos digitales. Bl (e
ive asico

e Identificar practicas sencillas de referencias y atribucién.

e Seleccionar tecnologias digitales adecuadas, bien definidas y rutinarias, para compartir datos, informacién y contenidos
digitales.

e Explicar cémo actuar como intermediario para compartir informacidén y contenidos a través de tecnologias digitales bien
definidas y rutinarias.

e Tlustrar préacticas de referencia y atribucién bien definidas y rutinarias. Nivel intermedio

e Manipular las tecnologias digitales adecuadas para compartir datos, informacién y contenidos digitales.
e Explicar cémo actuar como intermediario para compartir informacién y contenidos a través de las tecnologias digitales.

e Tlustrar las préacticas de referencia y atribucidn.
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AREA 2. COMUNICACION Y COLABORACION

e Compartir datos, informacién y contenidos digitales a través de una variedad de herramientas digitales adecuadas.

e Mostrar a otros cémo actuar como intermediario para compartir informacién y contenidos a través de las tecnologias
digitales.

e Aplicar una serie de préacticas de referencia y atribucidn.

Nivel avanzado

e Evaluar las tecnologias digitales mds adecuadas para compartir informacién y contenidos.
e Adaptar mi papel de intermediario.

e Variar el uso de las prdacticas de referencia y atribucidén més adecuadas.

e Crear soluciones a problemas complejos con una definicién limitada que estén relacionados con el intercambio a través
de las tecnologias digitales.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a las préacticas y conocimientos profesionales y guiar a otros en el
intercambio a través de las tecnologias digitales. Nivel

especializado

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con
el intercambio a través de las tecnologias digitales.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

2.3. Participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales

e Identificar servicios digitales sencillos para participar en la sociedad.
Nivel basico
e Reconocer las tecnologias digitales sencillas y apropiadas para capacitarme y participar en la sociedad como ciudadania.

e Seleccionar servicios digitales bien definidos y rutinarios para participar en la sociedad.

e Indicar tecnologias digitales adecuadas, bien definidas y rutinarias para capacitarme y participar en la sociedad como
ciudadania.

Nivel intermedio

e Seleccionar servicios digitales para participar en la sociedad.

e Debatir sobre las tecnologias digitales adecuadas para capacitarme y participar en la sociedad como ciudadania.
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AREA 2. COMUNICACION Y COLABORACION

e Proponer diferentes servicios digitales para participar en la sociedad.

e Utilizar las tecnologias digitales adecuadas para capacitarme y participar en la sociedad como ciudadania.

Nivel avanzado

e Variar el uso de los servicios digitales m&s adecuados para participar en la sociedad.

e Variar el uso de las tecnologias digitales mds adecuadas para capacitarme y participar en la sociedad como ciudadania.

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada relacionados con la participacién de la ciudadania a
través de las tecnologias digitales.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a las préacticas y conocimientos profesionales y guiar a otros en el
compromiso de la ciudadania a través de las tecnologias digitales. Nivel

especializado

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan que estédn relacionados con la
participacién de la ciudadania a través de las tecnologias digitales.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

e Elegir herramientas y tecnologias digitales sencillas para los procesos de colaboracién. Nivel basico

e Seleccionar herramientas y tecnologias digitales bien definidas y rutinarias para los procesos de colaboracién.

Nivel intermedio
e Seleccionar herramientas y tecnologias digitales para los procesos de colaboracién.

e Proponer diferentes herramientas y tecnologias digitales adecuadas para los procesos de colaboracién.

e Variar el uso de las herramientas y tecnologias digitales mas adecuadas para los procesos de colaboracién. Nivel avanzado

e Elegir las herramientas y tecnologias digitales m&s apropiadas para construir y cocrear datos, recursos y conocimientos.
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AREA 2. COMUNICACION Y COLABORACION

e Variar el uso de las herramientas y tecnologias digitales mds adecuadas para los procesos de colaboracién en contextos
complejos.

e Elegir las herramientas y tecnologias digitales mads apropiadas para construir y cocrear datos, recursos y conocimientos

en contextos complejos.
Nivel

especializado

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con
el uso de procesos de colaboracién y de construccién y cocreacién de datos, recursos y conocimientos a través de
herramientas y tecnologias digitales.

Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Comportamiento en la red

e Diferenciar las normas de comportamiento y los conocimientos prdcticos simples al utilizar las tecnologias digitales
e interactuar en entornos digitales.

e Elegir modos y estrategias de comunicacién sencillos y adaptados a un publico. Nivel bésico

e Diferenciar aspectos sencillos de diversidad cultural y generacional a tener en cuenta en los entornos digitales.

e Aclarar las normas de comportamiento y los conocimientos préacticos bien definidos y rutinarios al wutilizar las
tecnologias digitales e interactuar en entornos digitales.

e Expresar estrategias de comunicacién bien definidas y rutinarias adaptadas a un publico.

e Describir aspectos de diversidad cultural y generacional bien definidos y rutinarios a tener en cuenta en los entornos
digitales.

Nivel intermedio

e Debatir sobre las normas de comportamiento y los conocimientos técnicos al utilizar las tecnologias digitales e
interactuar en entornos digitales.

e Debatir las estrategias de comunicacién adaptadas a un publico.

e Debatir los aspectos de la diversidad cultural y generacional a tener en cuenta en los entornos digitales.
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AREA 2. COMUNICACION Y COLABORACION

e Aplicar diferentes normas de comportamiento y conocimientos técnicos al utilizar las tecnologias digitales e interactuar
en entornos digitales.

e Aplicar diferentes estrategias de comunicacién en entornos digitales adaptadas a una audiencia.

e Aplicar diferentes aspectos de diversidad cultural y generacional a tener en cuenta en los entornos digitales.

Nivel
avanzado

e Adaptar las normas de comportamiento y los conocimientos técnicos més adecuados al utilizar las tecnologias digitales
e interactuar en entornos digitales.

e Adaptar las estrategias de comunicacidén més adecuadas en entornos digitales a una audiencia.

e Aplicar diferentes aspectos de diversidad cultural y generacional en entornos digitales.

e (Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada que estén relacionadas con las etiquetas digitales
respetuosas con los diferentes publicos y la diversidad cultural y generacional.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préctica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la etiqueta
digital. Nivel

especializado

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con
las etiquetas digitales respetuosas con las diferentes audiencias y la diversidad cultural y generacional.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

2.6. Gestion de la identidad digital

e TIdentificar una identidad digital.
e Describir formas sencillas de proteger mi reputacidén en linea. Nivel basico

e Reconocer los datos simples que produzco a través de herramientas, entornos o servicios digitales.

e Discriminar una serie de identidades digitales bien definidas y rutinarias.
e Explicar formas bien definidas y rutinarias de proteger mi reputacién en linea. Nivel intermedio

e Describir datos bien definidos que produzco habitualmente a través de herramientas, entornos o servicios digitales.
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AREA 2. COMUNICACION Y COLABORACION

e Mostrar una variedad de identidades digitales especificas.
e Debatir formas de proteger mi reputacién en linea. Nivel intermedio

e Manipular los datos que produzco mediante herramientas, entornos o servicios digitales.

e Utilizar una variedad de identidades digitales.
e Aplicar diferentes formas de proteger mi reputacidén en linea.

e Utilizar los datos que produzco a través de varias herramientas digitales entorno y servicios.

Nivel avanzado

e Discriminar maltiples identidades digitales.
e Explicar las formas mds adecuadas de proteger la propia reputacién.

e Cambiar los datos producidos a través de varias herramientas, entornos y servicios.

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada relacionados con la gestién de las identidades digitales
y la proteccién de la reputacidén en linea de las personas.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préctica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la gestidn
de la identidad digital. Nivel

especializado

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con
la gestidén de las identidades digitales y la proteccidén de la reputacidén en linea de las personas.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

AREA 3. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

3.1. Desarrollo de contenidos

e Tdentificar formas de crear y editar contenidos sencillos en formatos sencillos. . .
_ _ _ o _ Nivel basico
e Elegir cémo me expreso a través de la creacidén de medios digitales sencillos.
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AREA 3. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

e Indicar las formas de crear y editar una rutina bien definida contenido en formatos bien definidos y rutinarios.

e Expresarme a través de la creacidén de medios digitales bien definidos y rutinarios.

e Indicar formas de crear y editar contenidos en diferentes formatos.

e Expresarme a través de la creacidén de medios digitales.

e Aplicar formas de crear y editar contenidos en diferentes formatos.

e Mostrar formas de expresarme a través de la creacién de medios digitales.

Nivel avanzado

e Cambiar el contenido utilizando los formatos mé&s adecuados.

e Adaptar la expresién de mi persona mediante la creacién de los medios digitales mé&s adecuados.

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada que estén relacionados con la creacién y edicién de
contenidos en diferentes formatos, y la autoexpresidén a través de medios digitales.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préactica profesional y al conocimiento y orientar a otros en el
desarrollo de contenidos. Nivel

especializado

e (Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con
la creacién y edicién de contenidos en diferentes formatos, y la autoexpresién a través de medios digitales.

e o Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

3.2. Integracidén y elaboracién de contenidos digitales

e Seleccionar formas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar elementos sencillos de contenido e informacién nuevos

para crear otros nuevos y originales. Nivel bésico

e Explicar formas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar elementos bien definidos de nuevos contenidos e informacidn
para crear otros nuevos y originales.

Nivel intermedio

e Debatir las formas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar nuevos contenidos e informacién para crear otros
nuevos y originales.
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AREA 3. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

e QOperar con nuevos contenidos e informaciones diferentes, modificAndolos, perfecciondndolos, mejordndolos e integrédndolos
para crear otros nuevos y originales.

Nivel avanzado

e Evaluar las formas mds adecuadas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar nuevos elementos e informacién especificos
para crear otros nuevos y originales.

e Crear soluciones aproblemas complejos de definicién limitada que estén relacionadas con la modificacién, el perfeccionamiento,
la mejora y la integracién de nuevos contenidos e informacidén en los conocimientos existentes para crear otros nuevos
y originales

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la prédctica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la integracidn

y reelaboracién de contenidos. Nivel

especializado

e (Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactldan y que estdn relacionados con la
modificacién, el perfeccionamiento, la mejora y la integracién de nuevos contenidos e informacién en los conocimientos
existentes para crear otros nuevos y originales.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

3.3. Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual

e Tdentificar reglas sencillas de derechos de autor y licencias que se aplican a los datos, la informacién digital y los

contenidos Nivel béasico

e Indicar normas bien definidas y rutinarias de derechos de autor y licencias que se aplican a los datos, la informacidn
digital y los contenidos.

e Debatir las reglas de los derechos de autor y las licencias que se aplican a la informacién y los contenidos digitales.

e Aplicar diferentes normas de derechos de autor y licencias que se aplican a los datos, la informacién digital y los
contenidos.

Nivel avanzado

e Elegir las normas mas adecuadas que aplican los derechos de autor y las licencias a los datos, la informacién digital
y los contenidos.
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AREA 3. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada relacionados con la aplicacién de los derechos de autor
y las licencias a los datos, la informacién y los contenidos digitales.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la prédctica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la
aplicacién de los derechos de autor y las licencias. Nivel

especializado

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con
la aplicacién de los derechos de autor y las licencias a los datos, la informacidén digital y los contenidos.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

3.4. Programacion

e Enumerar instrucciones sencillas para que un sistema inform&tico resuelva un problema o realice una tarea sencilla. Nivel basico

e Enumerar instrucciones bien definidas y rutinarias para que un sistema informdtico resuelva problemas rutinarios o
realice tareas rutinarias.

e Listar instrucciones para que un sistema informdtico resuelva un problema determinado o realice una tarea especifica.

e (QOperar con instrucciones para que un sistema informdtico resuelva un problema diferente o realice tareas distintas.

Nivel avanzado
e Determinar las instrucciones mds adecuadas para que un sistema informdtico resuelva un problema dado y realice tareas

especificas.

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada que estén relacionados con la planificacién y el desarrollo
de instrucciones para un sistema informdtico y la realizacidén de una tarea utilizando un sistema informético.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la prdctica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la programacion.

Nivel

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con especializado
la planificacién y el desarrollo de instrucciones para un sistema informédtico y la realizacién de una tarea utilizando
un sistema informético.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.
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AREA 4. SEGURIDAD

4.1. Proteccion de dispositivos

e Identificar formas sencillas de proteger mis dispositivos y contenidos digitales.
e Diferenciar los riesgos y amenazas simples en los entornos digitales.

Nivel basico
e Elegir medidas sencillas de seguridad y protecciodn.

e Identificar formas sencillas de tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad.

e Indicar formas bien definidas y rutinarias de proteger mis dispositivos y contenidos digitales.
e Diferenciar los riesgos y amenazas bien definidos y habituales en los entornos digitales.
e Seleccionar medidas de seguridad y proteccién bien definidas y rutinarias.

e Indicar formas bien definidas y rutinarias de tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad.

Nivel intermedio
e 0Organizar formas de proteger mis dispositivos y contenidos digitales.

e Diferenciar los riesgos y las amenazas en los entornos digitales.
e Seleccionar medidas de seguridad y proteccidn.

e Explicar las formas de tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad.

e Aplicar diferentes formas de proteger los dispositivos y los contenidos digitales
e Diferenciar una variedad de riesgos y amenazas en los entornos digitales.

Nivel avanzado
e Aplicar medidas de seguridad y protecciédn.

e Emplear diferentes maneras de tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad.
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e Elegir la proteccién més adecuada para los dispositivos y los contenidos digitales.
e Discriminar los riesgos y las amenazas en los entornos digitales.
e Elegir las medidas de seguridad méas adecuadas.

e Evaluar las formas mds adecuadas para tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad.

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada relacionados con la proteccién de dispositivos y contenidos
digitales, la gestidén de riesgos y amenazas, la aplicacién de medidas de seguridad y proteccién, y la fiabilidad vy
privacidad en entornos digitales.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préctica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la proteccidn
de los dispositivos.

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con
la proteccién de dispositivos y contenidos digitales, la gestidén de riesgos y amenazas, la aplicacién de medidas de
seguridad y proteccién, y la fiabilidad y privacidad en entornos digitales.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

4.2. proteccion de datos personales y privacidad

Nivel avanzado

e Identificar formas sencillas de utilizar y compartir la informacidén personal identificable, protegiéndome a mi y a los
demés de los dafos.

e Identificar declaraciones sencillas de politica de privacidad sobre el uso de los datos personales en los servicios
digitales.

Nivel béasico

e Explicar formas bien definidas y rutinarias de proteger mis datos personales y mi privacidad en entornos digitales.

e Explicar formas bien definidas y rutinarias de utilizar y compartir la informacidén personal identificable, protegiéndome
amiy a los demds de los dafos.

e Indicar declaraciones de politica de privacidad bien definidas y rutinarias sobre el uso de los datos personales en los
servicios digitales.

Nivel intermedio
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e Debatir sobre las formas de proteger mis datos personales y mi privacidad en los entornos digitales.

e Debatir las formas de utilizar y compactir la informacién personal identificable protegiéndome a mi y a los demds de

los dafos. Nivel intermedio

e Indicar las declaraciones de politica de privacidad sobre el uso de los datos personales en los servicios digitales.

e Aplicar diferentes formas de proteger mis datos personales y mi privacidad en los entornos digitales.
e Aplicar diferentes formas especificas de compartir mis datos, protegiéndome a mi y a los demds de los peligros.

e Explicar las declaraciones de politica de privacidad sobre el uso de los datos personales en los servicios digitales.

Nivel avanzado

e Elegir las formas mé&s adecuadas de proteger los datos personales y la privacidad en los entornos digitales.

e Evaluar las formas mé&s apropiadas de utilizar y compartir la informacién personal identificable, protegiéndome a mi y
a los demas de los dafos.

e Evaluar la idoneidad de las declaraciones de politica de privacidad sobre el uso de los datos personales.

e Crear soluciones a problemas complejos con definicién limitada que estén relacionados con la proteccién de los datos
personales y la privacidad en entornos digitales, el uso y el intercambio de informacién de identificacién personal
protegiendo a uno mismo y a los demé&s de los peligros, y las politicas de privacidad para utilizar mis datos personales.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préctica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la
proteccién de los datos personales y la privacidad

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con la
proteccién de los datos personales y la privacidad en los entornos digitales, el uso y el intercambio de informacién
de identificacién personal protegiendo a uno mismo y a los demds de los peligros, y las politicas de privacidad para
utilizar mis datos personales.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.
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L

4.3. proteccién de la salud y del bienestar

e Diferenciar formas sencillas de evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico y psicoldgico
mientras se utilizan las tecnologias digitales.

e Seleccionar formas sencillas de protegerme de posibles peligros en entornos digitales. Nivel bésico

e Tdentificar tecnologias digitales sencillas para el bienestar social y la inclusidn social.

e Explicar formas bien definidas y rutinarias de cémo evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico
y psicoldégico mientras se utilizan las tecnologias digitales.

e Explicar formas bien definidas y rutinarias de cémo evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico
y psicoldégico mientras se utilizan las tecnologias digitales.

e Indicar tecnologias digitales bien definidas y rutinarias para el bienestar social y la inclusidén social. Nivel intermedio

e Explicar cémo evitar las amenazas a mi salud fisica y psicolégica relacionadas con el uso de la tecnologia.
e Seleccionar formas de protegerse a si mismo y a los demds de los peligros en los entornos digitales.

e Debatir sobre las tecnologias digitales para el bienestar y la inclusién social.

e Mostrar diferentes formas de evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico y psicoldégico mientras
se utilizan las tecnologias digitales.

e Aplicar diferentes formas de protegerme a mi mismo y a los demds de los peligros en los entornos digitales. Nivel avanzado

e Mostrar diferentes tecnologias digitales para el bienestar social y la inclusidén social.
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| dren

e Discriminar las formas mas apropiadas de evitar los riesgos para la salud y las amenazas para el bienestar fisico y
psicolégico durante el uso de las tecnologias digitales.

e Adaptar las formas mds adecuadas para protegerme y proteger a los deméds de los peligros en los entornos digitales.
e Variar el uso de las tecnologias digitales para el bienestar social y la inclusién social.

e Crear soluciones a problemas complejos y de definicién limitada relacionados con la evitacién de los riesgos para la Nivel avanzado
salud y las amenazas al bienestar durante el uso de las tecnologias digitales, para protegerse a si mismo y a los
demds de los peligros en los entornos digitales, y con el uso de las tecnologias digitales para el bienestar social y
la inclusién social.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préctica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la
proteccién de la salud.

e (Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlUan y que estdn relacionados con
la evitacién de los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar mientras se utilizan las tecnologias digitales,
para protegerse a si mismo y a los demds de los peligros en los entornos digitales, y con el uso de las tecnologias
digitales para el bienestar social y la inclusién social.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

4.4, Proteccidén medioambiental

e Reconocer los impactos medioambientales simples de las tecnologias digitales y su uso. Nivel basico

e Indicar impactos medioambientales bien definidos y rutinarios de las tecnologias digitales y su uso.

Nivel intermedio
e Debatir las formas de proteger el medio ambiente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.

e Mostrar diferentes formas de proteger el medio ambiente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.
Nivel avanzado
e Elegir las soluciones mds adecuadas para proteger el medio ambiente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.
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AREA 4. SEGURIDA

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada que estén relacionados con la proteccién del medio
ambiente frente al impacto de las tecnologias digitales y su uso.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la prédctica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la
proteccién del medio ambiente.

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con
la proteccién del medio ambiente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.

e Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

AREA 5. RESOLUCION DE PROBLEMAS

e Identificar problemas técnicos sencillos al manejar dispositivos y utilizar entornos digitales.

- ' ' Nivel bésico
e Identificar soluciones sencillas para resolverlos.

e Indicar problemas técnicos bien definidos y rutinarios al manejar dispositivos y utilizar entornos digitales.

e Indicar problemas técnicos bien definidos y rutinarios al manejar dispositivos y utilizar entornos digitales.

Nivel intermedio
e Evaluar los problemas técnicos al utilizar entornos digitales y manejar dispositivos digitales.

e Aplicarles diferentes soluciones.

e Valorar los problemas técnicos en el manejo de dispositivos y en la utilizacidén de entornos digitales.

e Resolverlos con las soluciones mas adecuadas.

e Apreciar problemas técnicos mientras utilizo dispositivos y tecnologias digitales.

e Resolverlos con las soluciones mas adecuadas.
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AREA 5. RESOLUCION DE PROBLEMAS

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada relacionados con problemas técnicos en el manejo de
dispositivos y en el uso de entornos digitales.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préctica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la resolucidn
de problemas técnicos.

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactuan entre si y que estdn relacionados
con problemas técnicos cuando se manejan dispositivos y se utilizan entornos digitales.

Nivel

especializado

e Identificar las necesidades.
e Reconocer herramientas digitales sencillas y posibles respuestas tecnoldgicas para resolver esas necesidades.

e Elegir formas sencillas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

Nivel béasico

e Indicar necesidades bien definidas y rutinarias.

e Seleccionar herramientas digitales bien definidas y rutinarias y posibles respuestas tecnolégicas para resolver esas
necesidades.

e Seleccionar formas bien definidas y rutinarias de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades
personales.

e Explicar las necesidades.
e Seleccionar las herramientas digitales y las posibles respuestas tecnoldégicas para resolver esas necesidades.

e Seleccionar formas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

e Evaluar las necesidades.
e Aplicar diferentes herramientas digitales y posibles respuestas tecnoldégicas para resolver esas necesidades.

e Utilizar diferentes formas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

Nivel intermedio
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AREA 5. RESOLUCION DE PROBLEMAS

e Evaluar las necesidades.
e Elegir las herramientas digitales méds adecuadas y las posibles respuestas tecnoldégicas para resolver esas necesidades.

e Decidir las formas mds adecuadas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

e Decidir las formas méds adecuadas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préactica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la
identificacién de necesidades y respuestas tecnolégicas.

Nivel
especializado

e (Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores en interaccién utilizando herramientas digitales
y posibles respuestas tecnoldgicas, y adaptar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

e Proponer nuevas ideas y procesos al sector turistico.

e TIdentificar herramientas y tecnologias digitales sencillas que puedan utilizarse para crear conocimiento e innovar
procesos y productos.
Nivel béasico
* Mostrar interés de forma individual y colectiva en el procesamiento cognitivo simple para comprender y resolver
problemas conceptuales sencillos y situaciones problemdticas en entornos digitales.

e Seleccionar las herramientas y tecnologias digitales que pueden utilizarse para crear conocimientos y procesos Yy
productos innovadores bien definidos.

e Participar individual y colectivamente en algin tipo de procesamiento cognitivo para comprender y resolver problemas
conceptuales y situaciones problemdticas bien definidas y rutinarias en entornos digitales.

Nivel intermedio

e Diferenciar las herramientas y tecnologias digitales que pueden utilizarse para crear conocimiento e innovar procesos
y productos.

e Diferenciar las herramientas y tecnologias digitales que pueden utilizarse para crear conocimiento e innovar procesos
y productos.
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e Aplicar diferentes herramientas y tecnologias digitales para crear conocimientos y procesos y productos innovadores.

e Aplicar individual y colectivamente el procesamiento cognitivo para resolver diferentes problemas conceptuales vy
situaciones problemédticas en entornos digitales.

Nivel avanzado

e Adaptar las herramientas y tecnologias digitales mé&s adecuadas para crear conocimiento e innovar en los procesos Yy
productos.

e Resolver individual y colectivamente problemas conceptuales y situaciones problemdticas en entornos digitales.

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada utilizando herramientas y tecnologias digitales.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préctica profesional y al conocimiento y guiar a otros en el uso
creativo de las tecnologias digitales.

Nivel
especializado

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan utilizando herramientas vy
tecnologias digitales.

e Proponer nuevas ideas y procesos al sector turistico.

e Reconocer dénde debo mejorar o actualizar mi propia competencia digital.
Nivel basico
e Identificar dénde buscar oportunidades de autodesarrollo y mantenerse al dia con la evolucién digital.

e Explicar en qué aspectos es necesario mejorar o actualizar mi competencia digital.

e Indicar dénde buscar oportunidades bien definidas de autodesarrollo y mantenerse al dia con la evolucidn digital.

Nivel intermedio
e Debatir sobre los aspectos en los que es necesario mejorar o actualizar mi competencia digital.

e Indicar cémo apoyar a otros para que desarrollen su competencia digital.
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e Demostrar en qué aspectos debo mejorar o actualizar mi propia competencia digital.
e Ilustrar diferentes maneras de apoyar a otros en el desarrollo de su competencia digital.

e Proponer diferentes oportunidades encontradas para el autodesarrollo y para mantenerse al dia con la evolucidén digital.

Nivel avanzado

e Decidir cuédles son las formas mads adecuadas para mejorar o actualizar las propias necesidades de competencia digital.
e Evaluar el desarrollo de la competencia digital de los demés.

e Elegir las oportunidades mds adecuadas para el autodesarrollo y mantenerse al dia con los nuevos avances.

e Crear soluciones a problemas complejos de definicién limitada que estén relacionados con la mejora de la competencia
digital, y encontrar oportunidades de autodesarrollo y mantenerse al dia de los nuevos avances.

e Integrar mis conocimientos para contribuir a la préctica y el conocimiento profesionales y orientar a otros en la

identificacién de las lagunas de la competencia digital. Nivel

especializado

e Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estdn relacionados con
la mejora de la competencia digital, y encontrar oportunidades de autodesarrollo y mantenerse al dia con la evolucién
digital.

e Proponer nuevas ideas y procesos al sector turistico.
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