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CHINA



> EL MERCADO TURISTICO CHINO

China es el principal emisor
turistico de Asia. En 2002
ya supero a Japon.

En 2010 el turismo emisor
fue 57,39 millones (CNTA),
y en 2009 de 47 millones
de viajeros al exterior

L (OMT)

Europa es la segunda
region destino después
de Asia. Un 4,1% de
los viajes chinos al
exterior en 2010
tuvieron como destino
Europa (2 millones)

La OMT prevé que en
2020 sea el primer pais
emisor de turistas del
mundo con 100
millones de salidas al
exterior.
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> VIAJEROS CHINOS A ESPANA

En 2010 se expidieron
42.000 visados Schengen
en los consulados
espanoles en China.

Los datos disponibles de
vuelos y visados Schengen
emitidos en otros paises
permiten estimar un total
102.000 visitantes chinos
en 2010, cifra avalada por
la CNTA.

En los dltimos diez afios
(2000-2010) el numero de
viajeros procedentes de
China se ha multiplicado
por cinco.
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> VIAJEROS CHINOS A ESPANA

> EVOLUCION DEL TURISMO CHINO A ESPANA (miles)

120000

100000

80000

60000

40000

20000

0

2000 2005 2010



= PLAN CHINA — TURISMO

> HORIZONTE TEMPORAL DEL PLAN: 2011-2020

> OBJETIVO: Crecimiento de unos 100.000 turistas
chinos a Espana por ano durante el periodo
2012 - 2020:

> 2012: 300.000 turistas chinos

= 2020: 1.000.000 turistas chinos
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> Refuerzo de la capacidad de gestion de visados.

> Incremento de la conectividad aérea Espafna-
China.

> Adaptacion de la oferta espanola a la demanda
china.

> Potenciacion de la imagen y posicionamiento de
Espafia en China. Estrategia de Marketing.
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Gestion de visados E{* Sl CErmATO

> Objetivo: duplicar en 2012 la capacidad de gestidon de
visados. Alcanzar 500.000 visados emitidos en 2020.

> Diagndstico: Espafa emite una cifra anual de visados
sustancialmente menor a la de otros paises europeos.

> Estrategia: Implantacion inmediata de un sistema de
externalizacion de la gestion de visados en China.
Implantacion de visados de mayor periodo de vigencia y
visados multientrada. Reforzamiento de los servicios
consulares y disminucion de los plazos de presentacion de
solicitudes.



Conectividad aérea TS Deeseana  DERDUTOA

> Diagnostico: insuficiencia actual de las conexiones
directas existentes (5 frecuencias semanales).

> Objetivo: alcanzar en 2020 un numero de 50 frecuencias
semanales y 1.000.000 de plazas en el aire.

> Estrategia: Politica pro-activa de captacion de nuevas
rutas a través de incentivos (tasas aeroportuarias, gestion
de slots y apoyo de marketing al lanzamiento de nuevas
rutas) Promocion conjunta con la CNTA de los flujos
turisticos bilaterales. Alianzas estratégicas con grandes
grupos empresariales chinos del sector turismo.
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Adaptacion de la oferta (1) E{* COBANG  DERDUTIATUSHO

> Diagnostico: aun escasa adaptacion de la oferta
turistica espafola a las necesidades y preferencias del
turista chino.

> Objetivo: Creaciobn de un Club de Producto de
empresas y destinos certificados en atencidon del turismo
chino (100 empresas y 10 destinos participantes en 2012).

> Estrategia: Diseiio planes de calidad y planes de
adaptacion de la oferta turistica espafola por sectores
(alojamiento, restauracion, establecimientos comerciales y
otros servicios) y por destinos. Firma de convenios con el
sector, las CC.AA y las EE.LL. Establecimiento de lineas de
financiacion especificas con el ICO.



Adaptacion de la oferta (| Ii R

> Diagnostico: Escasez de  profesionales
habituados al trato con el turista chino.

> Objetivo: Formar al aino un minimo de 1.000
profesionales. Incremento del numero de guias
oficiales habilitados en lengua y cultura chinas.

> Estrategia: Diselo e imparticion de un programa
de capacitacion para profesionales del sector
turistico sobre acogida y gestion de turismo chino.
Firma de convenios de formacion con las CC.AA., las
EE.LL., el Ministerio de Trabajo e Inmigracion
(SEPE) y el sector empresarial (CEHAT, FEHR).

27/07/2011 1 O



Estrategia de marketing E{* SBNG D NDUTIATIRHO

> Diagnostico: Falta de imagen de la marca
turistica Espafa en China. Desconocimiento de la
oferta turistica espanola.

= Objetivo: Alcanzar una cuota de penetracion de
la campana de publicidad y comunicacion de un
25% de los segmentos objetivo.

> Estrategia: Incremento del presupuesto de
marketing y publicidad destinado a China con el
objetivo de multiplicar la inversion de 2011 por 3
en 2016 y por 9 en 2020.
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Estrategia de marketing Et~ Sl CErmATO

= Objetivo: convertir Espana en un destino
turistico

LIDER UNICO
GLOBAL PREMIUM
ASPIRACIONAL EXPERIENCIAL
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Estrategia de marketing E{~ eens  CERouTIATARO

> Acciones implementadas en China por nuestras
OETSs.

> 4 participaciones en ferias.
> 19 viajes de prensa llegando a 80 periodistas.
> 8 viajes de agentes alcanzando a 81 agentes.

> 24 presentaciones a agentes, periodistas y publico final
alcanzando a 2.221 periodistas, agentes y publico.
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Estrategia de marketing E"t'f e CENCTIATASO

= Campana de publicidad offline “lI need Spain”

> Lanzada en 2010
> Campaifna de segmentacion y diferenciacion

Publico objetivo: 470 millones de
personas en mas de 40 paises
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Estrategia de marketing E{~ e EkAN, | DENDUSTRATURSHO

> Campana de publicidad offline “lI need Spain”

> Spot Asiaticos 30”
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= Campana Grafica - Shopping

> Espafa esta
adaptando su
oferta de
shopping:

= Las Rozas
Village y La
Roca:
informacion en
chino y envio
a domicilio de
las compras

= EIl Corte
Inglés:
creacion de un
departamento
lujo para
asiaticos
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> Campana Grafica - MICE
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Estrategia de marketing E{~ e EkAN, | DENDUSTRATURSHO

> Campanfna Grafica - Tapas
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Estrategia de marketing E{~ e EkAN, | DENDUSTRATURSHO

> Resultados

> Impactos de la campaina a nivel mundial: 470.000.000

> Recuerdo de Espafna en principales mercados ocupa siempre la 12 o
22 posicion, lo que refuerza la notoriedad de la marca Espana.
Destaca el ascenso en China, donde asciende de la 122 a la 92
posicidon, lo que sefala el buen resultado de una campafa orientada a
mejorar el posicionamiento de la marca Espaia en mercados

emergentes.

> Valoracion media de la campafna audiovisual de 7. En China se sigue

produciendo la valoracion mas alta con un 7,96

> Motivacion para visitar Espafa entre los impactados por la campana

es siempre superior al 60%b6, en China es del 98%6

Fuente: Tracking de marca MPG - Diciembre 2010 19



Estrategia de marketing E’tﬁ e EkAN, | DENDUSTRATURSHO

> Campana de publicidad offline “lI need Spain”

> La campafna actual cuenta con un presupuesto de 800.000€
en China

> Se preveé un crecimiento hasta los mas de 3mill de € en
2020 para aumentar los esfuerzos de captacion en el
mercado

E Presupuesto
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Estrategia de marketing

> Marketing deportivo
Moto GP
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Estrategia de marketing E{ e CnmIATASO

> Marketing deportivo
FEB - FIBA
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> Marketing deportivo
RFEF
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Estrategia de marketing E«f comENe  H e oo

> Marketing deportivo
RFEF

> Campaina felicitacion post —mundial:
> Campana en prensa:

> 25 paises

= 14 mill. ejemplares

o+ me
CORBIERE DELLA SERA CHINA DAILY

O GLOBO
DER STANDARD

Khalegjr<iTimes

il
THE TIMES OF INDIA The Daily Telegraph

STRAITS TIMES.

INQUIRER
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Estrategia de marketing E%t—{: e CENCTIATASO

> Marketing deportivo
RFEF

> Campanfa felicitacion Mundial -China

Titan) 24k

www._titanld . com

Closer ties
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Estrategia de marketing

> Marketing deportivo
RFEF

> Campanfa felicitacion Mundial -China
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Estrategia de marketing E’tﬁ e EkAN, | DENDUSTRATURSHO

> Marketing deportivo
RFEF

r\ﬁ RINHERRTETAS

www.spain.info

> Partido Seleccion
Espafola en China

> Fecha: pendiente
determinar
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> Marketing deportivo
RFEF

> Copa del Mundo y
Eurocopa en Londres,
festival A Taste of

> Copa del Mundo en
Shanghai, China, con
motivo de la Expo
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Estrategia de marketing

> Marketing deportivo
Real Madrid

> Gira Real Madrid
en China

> 3/08 -19.45
Guangzhou
Evergrande vs
Real Madrid

> 6/08 -17.45
Tianjin TEDA vs s
Real Madrid ERDAERRARH
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Estrategia de marketing

= Aplicacion para iPhone
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de marketing

= Aplicacion para iPad
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Estrategia de marketing E«t SOMERNS  Bepa T

> Estrategia Campana Online

> Campana display “l need Spain”

\
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> Estrategia Campana Online

= Site www.ineedspain.com
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£QUE NECESITAS DE ESPARA? -

I want to be in Spain right now,
everything there makes me happy.

| NEED SPAIN

| e
£
Puede sanar extrafic
pera llevar un

Aviso legal | Politica de privacidad | Spain.info

También puedes serun Spain Addicten Y@ [ 3 ee
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> Estrategia Campana Online

> Campana de reclutamiento — piezas de campafa
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Estrategia de marketing Et e DR

> Estrategia Campana Online

> Campana de reclutamiento — piezas de campafa

TTTTTTT
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Estrategia de marketing Ef-' Sl CErmATO

> Estrategia Campana Online

Embajadores Iconicos Embajadores Andnimos
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Estrategia de marketing Efﬁ Sl CErmATO

= Estrategia Campana Online

> Campana de reclutamiento —boton en spain.info
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Estrategia de marketing

> Estrategia Campana Online
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Estrategia de marketing

> Estrategia Campana Online

; **“*”zzmtt#%

BEDS A ?

39



Estrategia de marketing

> Estrategia Campana Online
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Xie xie!
iGracias!

www.lneedspain.com
www.spain.info
www.tourspain.es
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