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Premios a la Calidad Turística Española 
 

La Secretaría de Estado de Turismo reconoce a 
24 destinos turísticos españoles en la XV edición 
de los Premios SICTED a la Calidad Turística 
 

 Los premios, que reconocer la labor de profesionales, instituciones, 
empresas y destinos en ocho categorías diferentes, se entregarán el 
23 de enero en el marco de FITUR 2025 

 Durante el acto de entrega de los premios también se dará la 
bienvenida a quince destinos noveles, cuyas empresas han 
obtenido el distintivo “Compromiso de Calidad Turística 

 
Madrid, 19 de diciembre de 2024.- La Secretaría de Estado de Turismo ha 
resuelto la XV edición de los Premios SICTED a la Calidad Turística, que 
reconocen la labor y esfuerzos realizados por profesionales, instituciones, 
empresas y destinos que participan en el proyecto en pro de la mejora continua. 
 
Un total de 24 destinos y equipos gestores han sido reconocidos en las ocho 
categorías que conforman estos premios: mejor equipo gestor SICTED, mejor 
destino, mejor administración pública supramunicipal en favor de SICTED, 
servicio turístico SICTED más competitivo, mejor agente SICTED, plan de 
mejora de servicio turístico SICTED, proyecto de mejora de destino SICTED más 
destacable, mejor visibilidad del destino SICTED en medios. 
 
Estas categorías responden a los principales agentes participantes en el 
proyecto, dinamizadores y colaboradores de su éxito, así como a los principales 
resultados y buenas prácticas logradas gracias a la cooperación de los 
anteriores. La finalidad de los premios es distinguir la especial actuación de los 
diferentes órganos, instituciones, empresas y agentes que participan en el marco 
del proyecto SICTED por su trabajo, dedicación y resultados. 
 
La entrega de los galardones se realizará el jueves 23 de enero en el marco de 
FITUR 2025. Correrá a cargo de la secretaria de Estado de Turismo, Rosario 
Sánchez, y el secretario general de la Federación Española de Municipios y 
Provincias (FEMP), Luis Martínez-Sicluna Sepúlveda. 
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Durante el acto de entrega de los galardones también se dará la bienvenida al 
programa a los destinos noveles, que son destinos cuyas empresas han 
obtenido el distintivo “Compromiso de Calidad Turística” por primera vez a lo 
largo de 2024. 
 
Los destinos SICTED incorporados en 2024 son: Buñol, Cangas del Narcea, 
Caravaca de la Cruz, Chipiona, Mérida, Moratalla, Porreres, Roquetas de Mar, 
Ruta del vino Ribera del Duero, San Pedro del Pinatar, Sierra de Gata, Terras 
de Celanova-Serra do Xurés, Valladolid, Xeodestino Trevinca-Valdeorras y 
Yecla. 
 
Sobre el proyecto SICTED 
 
El Sistema Integral de Calidad Turística Española en Destinos (SICTED) es un 
proyecto de la Secretaría de Estado de Turismo, desarrollado en colaboración 
con las Comunidades Autónomas y la Federación Española de Municipios y 
Provincias (FEMP), que busca la mejora continua de la calidad en los destinos 
turísticos a través de la cohesión y el trabajo conjunto de todos los miembros del 
ecosistema turístico. 
 
En el SICTED participan actualmente 262 destinos turísticos y 9.685 empresas 
y servicios públicos, de los que 7.178 han obtenido el distintivo “Compromiso de 
Calidad Turística”. 
 
Cada año, el SICTED otorga los Premios SICTED que pretenden dar visibilidad 
a las mejores prácticas realizadas en el marco del proyecto en torno a ocho 
categorías, siete permanentes y una categoría especial que varía en cada 
edición. 
 
 
 
 
 
 
 

Ganadores y premiados de los XV Premios SICTED 
 
Mejor Equipo Gestor SICTED 
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- Primer premio: Equipo gestor del SICTED en el destino Gijón (Principado 
de Asturias): María Ángeles Alonso Lario y Patricia Castaño Vidal 

- Segundo premio: Gestora SICTED en el destino Vall D’Albaida 
(Comunidad Valenciana): Natàlia Quilis Guerola 

- Tercer premio: Equipo gestor del SICTED en el destino Biar (Comunidad 
Valenciana): Elena Martínez Giménez y Mª Victoria Puerto Sanz 

 
Mejor destino SICTED 
 

- Primer premio: Santa Cruz de Tenerife (Canarias) 
- Segundo premio: Carmona (Andalucía) 
- Tercer premio: Dénia (Comunidad Valenciana) 

 
Mejor Administración pública supramunicipal en favor de SICTED 
 

- Primer premio: Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del 
Gobierno Vasco 

- Segundo premio: Dirección General de Turismo de la Junta de Andalucía 
- Tercer premio: Dirección General de Turismo. Junta de Extremadura 

 
Servicio Turístico SICTED más competitivo 
 

- Primer premio: Hotel Cullera Holiday, del destino Cullera (Comunidad 
Valenciana) 

- Segundo premio: Bioparc Acuario, del destino Gijón (Principado de 
Asturias) 

- Tercer premio: Museo Etnográfico "Casa do Patrón", del destino Terras 
de Pontevedra Norte - Deza Tabeirós (Galicia) 

 
Mejor Agente SICTED 
 

- Primer premio: Cayetano Ureña Zafra 
- Segundo premio: Natalia Gañán Gutierrez 
- Tercer premio: Inés Soler Regli 

 
 
Plan de mejora de servicio turístico SICTED 
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- Primer premio: Plan de mejora de Adhesión a la campaña “Rastros en la 
arena” de la Playa del Carabassí, del destino Elx-Elche (Comunidad 
Valenciana) 

- Primer premio: Finalización de la renovación total del Hotel Miramar, del 
destino Valencia (Comunidad Valenciana) 

- Segundo premio: Pack Gastrovela del Club náutico de Altea, del destino 
Altea (Comunidad Valenciana) 

 
Proyecto de mejora de destino SICTED más destacable 
 

- Primer premio: Conoce la gastronomía alteana, del destino Altea 
(Comunidad Valenciana) 

- Segundo premio: Mejora de la promoción del destino visibilizando la 
calidad turística y los distinguidos SICTED, del destino Santa Cruz de 
Tenerife (Islas Canarias) 

- Tercer premio: Recomendaciones de sostenibilidad para eventos y 
actividades en playas, del destino Alicante (Comunidad Valenciana) 

 
Mejor visibilidad del destino SICTED en medios 
 

- Primer premio: Terras de Pontevedra Norte - Deza Tabeirós (Galicia) 
- Segundo premio: Santiago de Compostela (Galicia) 
- Tercer premio: Alicante (Comunidad Valenciana) 


