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Digital Tourist 2021: Ecosistema digital de los DTI

Reyes Maroto avanza la creacion de una
plataforma inteligente de destinos que
coloca a nuestro pais a la vanguardia de la
digitalizacion turistica

o Esparia apuesta por la inteligencia artificial para integrar el
servicio y la experiencia turistica.

La nueva herramienta combinara datos publicos y privados
para generar una inteligencia competitiva y de negocio a la
vez que activara modelos de adecuacion de las propuestas a
las exigencias de los agentes de la cadena de valor turistico:
turista, destinos y empresas.

04 de junio de 2021.- La ministra de Industria, Comercio y Turismo,
Reyes Maroto, ha intervenido en la clausura del Digital Tourist 2021
celebrado en Benidorm donde ha avanzado la creacion de una plataforma
inteligente de destinos, un proyecto con el que Espafia se quiere colocar
alavanguardia de los paises turisticos por su apuesta por la digitalizacion
de la experiencia turistica y la integracion del servicio.

Nota de prensa

Durante su intervencion, Reyes Maroto ha destacado que esta
herramienta sitda la tecnologia en el centro de la politica turistica. “En
2019 conectamos los destinos a traves de lared DTy en 2021 queremos
ser mas ambiciosos: conectar de forma digital los destinos con los turistas
y a su vez, con las empresas, de tal forma que se genere un sistema de
inteligencia turistica Unico que nos sitle a la vanguardia en competitividad
turistica”.

El objetivo de la plataforma seré integrar, relacionar y combinar datos
publicos y privados para generar mas inteligencia competitiva y de
negocio y asi activar modelos de adecuacion continua, interconectando y
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atendiendo las necesidades de todos los agentes de la cadena de valor
turistico: turista, destinos y empresas. Para Maroto, “no es sélo el
desarrollo de una solucion tecnoldgica, es la apuesta por una forma
inteligente e innovadora de trabajar del sector publico y privado”.

De esta forma, la digitalizacion y la inteligencia artificial se sitian como
palanca para modernizar nuestro modelo turistico y para ello se van a
destinar 130 millones de euros del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia. Esta prevista una duracion de 6 meses para su desarrollo
y los primeros pasos seran el despliegue del modulo de autoevaluacion
de DTI, un piloto de georreferenciacion y puesta en relacion del conjunto
de la oferta turistica con los gestores de los destinos, asi como la
aprobacion y despliegue del modelo de plataforma en un conjunto de
destinos clave.

Plataforma inteligente de destinos

Con esta herramienta se genera un ecosistema digital que permitira
optimizar costes y tiempos de despliegue, facilitando el uso de métricas
e interconectando y atendiendo las necesidades de todos los agentes del
sector.

Nota de prensa

Por su parte, el viajero podré interactuar a través de la plataforma con el
destino y sus empresas, manteniendo la fidelidad con la oferta antes,
durante y después del viaje por distintos canales, como las redes
sociales, la web o las apps.

Desde el punto de vista del destino, la plataforma responde a los
principales desafios que encuentran en su proceso de transformacion
continua. Desde la promocion en mercados, la informacion turistica
(oferta cultural y de actividades), la interaccion con el turista durante su
estancia (movilidad, residuos, seguridad, horarios y caracteristicas de
servicios, informacion sanitaria, etc.) hasta el comportamiento fisico y
digital del turista con analisis por temporadas turisticas, por segmentos o
aplicando la inteligencia predictiva.
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Por ultimo, para las empresas, la plataforma acelera su proceso de
digitalizacion de negocio, tanto en la vertiente comercial como de
procesos de gestion, y fortalece la preparacion técnica de los
trabajadores. También proporcionando herramientas para generar
mejores propuestas de valor y su publicacion en los mejores canales para
su promocion. A eso se afiade la inteligencia de negocio, que permite
comparar su situacion respecto a negocios similares en el destino y otros
destinos competidores.

El proyecto es una iniciativa a favor de la soberania tecnoldgicay la
competitividad del turismo espariol basada en la rentabilidad, la cohesion
del sector y la generacion de conocimiento para abordar el desafio de la
transformacion digital del turismo espafiol en sus planos social,
econdmico y medioambiental.

Nota de prensa
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