MINISTERIO
DE ENERGIA, TURISMO
Y AGENDA DIGITAL

Calidad turistica

Manana se abre el plazo de
Inscripcion para los cursos de
formacion Anfitriones

= Los cursos tienen como objetivo mejorar la calidad de empresas y
destinos turisticos para lograr la satisfaccion de los clientes

= El programa formativo, el calendario de los cursos y toda la
informacion del proyecto esté disponible en la web
www.anfitrionesturismo.es

13.02.18. Mafiana miércoles, 14 de febrero, a las 00:00 horas, se abre el
plazo de inscripcion de la Xl edicion Anfitriones online, una nueva
convocatoria de formacion gratuita para profesionales del sector turistico
organizada por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital a través de
la Secretaria de Estado de Turismo.
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El proyecto Anfitriones tiene como objetivo impulsar la mejora de la calidad de
las empresas y destinos turisticos para lograr la satisfaccion de las
expectativas y necesidades de los clientes. Los cursos se articulan a traves de
dos lineas de actuacion: Cultura del detalle y Destino en detalle.

El programa Cultura del Detalle, compuesto por 10 cursos, pretende cubrir las
carencias existentes en el sector turistico en materia de atencion al cliente con
contenidos diferenciados para dos perfiles: personal en contacto con el cliente
y propietarios 0 mandos intermedios.

El publico objetivo al que esta dirigido incluye profesionales de todos los
subsectores del turismo: alojamientos, hosteleria, agencias de viajes,
transporte turistico, guias, estaciones de esqui, palacios de congresos,
puertos deportivos, etc. Asimismo, pueden beneficiarse de este plan de
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formacion los profesionales de servicios publicos turisticos como oficinas de
informacion, espacios naturales protegidos, playas, etc.

Los cursos tendran una semana de duracion y trataran temas como conocer al
cliente, claves para su atencion, comunicacion efectiva, trabajo en equipo,
seleccion de personal...

El programa Destino en detalle pretende dotar a los asistentes de pautas de
actuacion para la puesta en marcha de actuaciones integrales de mejora de
los destinos turisticos. Esta constituido por un Unico curso de tres semanas de
duracion en el que se trataran actuaciones de embellecimiento, sostenibilidad,
accesibilidad y calidad que se pueden llevar a cabo en los espacios pablicos
de los destinos turisticos.

El pablico objetivo de este curso esta formado por aquellos agentes publicos
con competencias en la planificacion de este tipo de actuaciones: arquitectos
publicos, técnicos de turismo, etc.

El programa formativo, el calendario de los cursos y toda la informacion del
proyecto esta disponible en la web www.anfitrionesturismo.es.

Todos los interesados en participar en los cursos deberan acceder a la
plataforma de formacion online, registrarse y realizar la preinscripcion
http://www.turismo-formacion.com/. Las plazas disponibles son limitadas y la
seleccion se realizaré en orden de inscripcion.
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