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En las Ultimas décadas, la auditoria interna
se ha convertido en un elemento funda-
mental de los sistemas de control y gober-
nanza. Aungue histéricamente se asociaba
a actividades relacionadas con los registros
financieros, actualmente se ha posicionado
en una herramienta estratégica que cada
vez estda mas instaurada en el tejido em-
presarial, proporcionando a las organiza-
ciones: transparencia, rendicion de cuentas
financierasy sostenibilidad, y por ende, una
garantia de que se estan cumpliendo los
objetivos de la empresa, de manera inde-
pendiente. Este cambio de paradigma fue
debido a la intensificacion de los requisitos
normativos vy legales, tanto a nivel nacio-
nal como internacional. Asi, la presion de
organismos supranacionales y la aparicion
de estandares internacionales, tales como
la ISO 19011 (que ofrece directrices para au-
ditar sistemas de gestion) y la ISO 37301
(cumplimiento normativo o compliance)
hace que la regulacion y el cumplimiento
normativo sean aspectos cruciales para el

éxito empresarial, y para ello, se necesitan
estructuras organizativas capaces de ga-
rantizar la conformidad.

En este contexto, mientas el compliance se
encarga de disefar y desplegar un conjun-
to de politicas, procedimientos, practicas y
controles a implementar con el objeto de
garantizar el cumplimiento normativo, y
asi, eludir sanciones, delitos o situaciones
fraudulentas que puedan impactar ne-
gativamente, tanto en la reputacion de la
organizacion, como en su viabilidad, la au-
ditoria interna cuenta con procedimientos
Yy procesos propios vinculados a los obje-
tivos de la organizaciéon, que proporciona
independencia y objetividad a los procesos
de verificaciéon que aseguran que dichos
programas estan funcionando de manera
eficaz. Por tanto, la auditoria interna consti-
tuye una herramienta esencial en el disefno
de los programas de compliance. Es decir,
sin la auditoria interna, el compliance corre
el riesgo de convertirse en un planteamien-
to tedrico, incapaz de detectar riesgos an-
ticipadamente ni de impulsar procesos de
mejora continua.

El libro de Sonia Cienfuegos Gayo, Ma-
ria Nieves Gomez Macho y Yolanda Millas
Alonso, Guia para la realizacion de las au-
ditorias internas de los sistemas de ges-
tion, constituye una guia completa y muy
practica, ofreciendo un vision sistematica
y formativa de las etapas que integran la
auditoria interna. La obra presenta una es-
tructura adecuada y organizada en nueve
capitulos, donde las autoras analizan los as-
pectos técnicos y organizativos, ilustrando
con ejemplos y recomendaciones practi-
cas, que permiten materializar la teoria a la
practica empresarial.

El capitulo uno tiene un papel introducto-
rio que recoge los conceptos fundamen-
tales de una auditoria interna con un esti-
lo narrativo y muy didactico, mediante la
presentacion de un marco conceptual so-
bre el que se articula el desarrollo de toda
la guia. Gracias a esa claridad pedagdgica,
las autoras logran que el lenguaje norma-
tivo de estandares internacionales, como
ISO 19011 u otras normas sectoriales (ISO
9001 o ISO 14001, entre otras), sean de facil
compresion y de utilidad para el lector, con
independencia de su nivel de expertise. Se
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evidencia el uso reiterativo del concepto
“aseguramiento”, hecho que hace percibir
a la auditoria interna mas alld de un mero
instrumento de verificacion normativa. Las
autoras consiguen transcender la teoria, in-
corporando la auditoria interna dentro de
la praxis profesional lo que enfatiza su valor
para generar confianza, fortalecer la gober-
nanzay el compliance.

La contribucion central del capitulo reside
en la capacidad de contextualizar la teoria
a la practica, evidenciando la estrecha rela-
cién entre auditoria interna y el complian-
ce. Asi, la primera aporta el método y la evi-
dencia, mientras que la segunda, aporta el
marco ético y normativo que proporciona
sentido a la revision. Por este motivo, este
primer capitulo cumple de manera eficaz
su funcién de apertura, con una estructura
clara y cercana que anima a seguir con la
lectura.

El segundo capitulo ofrece una exposi-
cion detallada para la planificacion de pro-
gramas de auditoria interna, combinan-
do teoria y practica eficazmente. En este
sentido, el apartado sigue una estructura
ordenada, estableciendo como punto de
partida la identificacion de objetivos, cla-
ros y especificos, en linea con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Tras esto,
detallan la necesidad de realizar una eva-
luacion de riesgos, alineado con la estrate-
gia corporativa y con los compromisos de
compliance, mediante la elaboracion de
una matriz de riesgos. También, las auto-
ras van introduciendo la importancia de
tener un equipo auditor cualificado (perfil
gue tratan con mas profundidad en el si-
guiente capitulo) que otorgue solidez a la
auditoria. El capitulo concluye subrayando
la documentacion sistematica en todas las
etapas de la auditoria y mecanismos de se-
guimiento. De este modo, la planificacion
pasa de ser un tramite, a una herramien-
ta de gestidon anticipatoria que transcien-
de los requisitos normativos, reforzando
la confianza de los reguladores y los sta-
keholders. También se seflala la importan-
cia de integrar auditorias de distintos siste-
mas: calidad, medio ambiente, seguridad y
compliance, favoreciendo la coherencia de
la informacion y reduciendo duplicidades.
Bajo este prisma, la planificaciéon estratégi-

ca de auditorias toma el papel de garante
del cumplimiento normativo y de la soste-
nibilidad emypresarial.

El capitulo tercero aborda una cuestion
fundamental: la figura del auditor interno,
definiendo el perfil y las competencias que
debe tener. Las autoras subrayan que el au-
ditor debe reunir tanto conocimientos téc-
nicos, como competencias interpersonales,
tales como: ética profesional, pensamiento
critico, comunicacion efectiva, entre otros.
Desde la perspectiva del compliance, este
perfil cobra aun mas relevancia, ya que los
auditores deben de velar por la integridad
institucional. Por este motivo, en el capitu-
lo se insiste en que, la imparcialidad y la
independencia del auditor son requisitos
indispensables para otorgar confianza en
los resultados de la auditoria. En resumen,
el texto sigue manteniendo el estilo de la
obra, ordenada y bien estructurada, cum-
pliendo con la fundamentacion de quién
debe auditar proporcionando un conjun-
to de criterios sélidos. Los ejemplos que
recoge ayudan a un mejor entendimien-
to de los conceptos tratados en apartados
anteriores, y permite ir identificando el rol
del auditor como un facilitador del cumpli-
miento normativo y ético, siendo una figu-
ra clave en la consolidacién de programas
de compliance robustos.

El cuarto capitulo esta dedicado ala realiza-
cion practica de las auditorias internas. Las
autoras explican paso a paso todas las fases
operativas, desde la apertura, pasando por
la recogida y verificacion de la informacion,
hasta llegar al cierre. En la fase inicial sefa-
lan la necesidad de definir los objetivos, al-
cance, los criterios y los recursos necesarios.
En cuanto a la parte de recogida y verifica-
cion, describen una serie de técnicas, como
son: las entrevistas, la revision de documen-
tos, la observacion directa y el analisis de
registro, siempre en coherencia con las di-
rectrices de la ISO 19011. También se sefala
la forma en que se deben documentar los
resultados extraidos, asi como la forma de
clasificarlos y recopilarlos para la fase final.
Por lo que respecta al informe final, las au-
toras proponen la estructura, los contenidos
esenciales y su presentacion. Se enfatiza en
la necesidad de informes claros, objetivos y
fundamentados en evidencias, de tal ma-

148

ECONOMIA INDUSTRIAL - 440 - 2026-11



CRITICA DE LIBROS

nera, que puedan servir como herramienta
de seguimientoy de toma de decisiones de
la direccion. Por Ultimo, se senala la relevan-
cia del equipo auditor y la forma en que se
comunica durante el proceso, aludiendo a
la necesidad de mantener un didlogo tran-
sparente, claro y respetuoso con las areas
auditadas. Destaca es el énfasis de las auto-
ras por vincular el programa de auditorias
con la politica de compliance, aspecto muy
acertado dado que ambos comparten un
mismo objetivo: asegurar el cumplimien-
to normativo y ético de la organizacion. De
este modo, su funcidén no es simplemente
la verificacion de conformidades, sino que
pasa a ser una herramienta de gobernanza
y control interno.

El quinto capitulo profundiza en la planifi-
cacion de la auditoria interna, subrayando
su importancia en la eficacia del proceso. A
diferencia de los capitulos anteriores, que
versaban en fundamentos mas tedricos y
en el diseflo de programas mas generali-
stas, este capitulo se centra en la operativa
de la auditoria, y por tanto, sirve de puente
entre el marco tedrico y el practico.

Las autorasdestacan laimportancia de esta
fase inicial para garantizar una auditoria in-
terna de éxito y alienada con los objetivos
estratégicos de la organizacion, y por ende,
con el compliance corporativo. Subrayan
gue una adecuada planificacion permite
una gestion anticipada. Para ello, se sefala
la importancia de elaborar planes estructu-
ras y detallados, que contemplen objetivos
claros y medibles, e incluya detalles sobre
el alcance, los criterios, los métodos de la
auditoria que se van a utilizar, los recursos
necesariosy el cronograma. Asi, una idénea
planificacion de la auditoria se traduce en
trazabilidad y transparencia.

Enestesentido,de nuevo, lasautorassiguen
mostrando la importancia de la figura del
equipo auditor en esta fase inicial, sefalan-
do que preparar adecuadamente una au-
ditoria implica considerar el contexto ético
v legal, donde auditores y la propia organi-
zacion deben cumplir con las obligaciones
de confidencialidad y protecciéon de datos.
Por lo que respecta al uso de tecnologias
digitales en la planificacion de la auditoria,
indican que facilitan la recopilacion, siste-
mMatizacion y analisis de la informacion, ase-

gurando la trazabilidad y la transparencia,
hacia la direccion y los stakeholders.

El sexto capitulo marca un punto de infle-
xion dentro de la guia, pasando de la pla-
nificacion a la fase operativa de la auditoria
interna. Las autoras consiguen abordar
cada etapa del proceso con gran claridad y
rigor metodolégico, detallando exhaustiva-
mente como debe realizarse la reunion de
apertura, el desarrollo del trabajo, hasta lle-
gar al informe preliminar o reuniéon de cier-
re, siempre bajo el principio de objetividad,
evitando sesgos vy priorizando la calidad de
la evidencia. Desde la perspectiva del com-
pliance, la ejecucion de la auditoria fun-
ciona como una practica de due diligence
interna orientada a la identificacion de in-
cumplimientos e irregularidades de mane-
ra temprana, antes de que se conviertan en
riesgos legales o puedan impactar negati-
vamente en la reputacién o imagen corpo-
rativa.

La obra pone de relieve la importancia de
las habilidades comunicativas del auditor,
sefalando que una entrevista bien condu-
cida, puede aportar informacion sensible
relativa al cumplimiento de la organizacion.
El capitulo también alerta sobre errores ha-
bituales en la practica durante la ejecucion,
CcomMo pasar por alto o no hacer seguimiento
a indicios relevantes o hallazgos potencia-
les, o a sufrir una excesiva dependencia de
los documentos. La contribucidn principal
del apartado radica en mostrar cdmo una
ejecucion rigurosa convierte a la auditoria
en una herramienta preventiva, con efectos
positivos en los sistemas de compliance.

El séptimo capitulo se centra en el informe
de auditoria. Las autoras, de manera muy
acertada, lo identifican como punto culmi-
nante del proceso, ya que el documento
materializa la solidez y confianza del traba-
jo realizado, poniendo en relieve que no se
trata de un simple requisito administrativo,
sino de un documento estratégico en la
toma de decisiones, tanto para la direccion
como para los grupos de interés. Al tratar-
se de un documento, las autoras hacen
hincapié a la importancia de la redaccidn,
identificando errores frecuentes en los in-
formes, como el uso de un lenguaje dema-
siado técnico o especializado —que dificulta
su entendimiento- la falta de concrecidn o
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una serie de recomendaciones dificiles de
aplicar. Para subsanar estas limitaciones, el
capitulo dedica parte del mismo en abor-
dar ejemplos practicos de redaccién correc-
tos e incorrectos, de manera pedagogica y
de gran utilidad, y propone una clasifica-
cion entre observaciones, oportunidades
de mejora y no conformidades segun su
nivel de impacto. Este aporte es de gran
valor ya que contribuye a orientar e incre-
mentar la calidad del trabajo del auditor y
a la produccion de informes de utilidad a la
gestion estratégica. Se pone de manifiesto
la importancia de un informe bien estruc-
turado, redactado, fundamentado y comu-
nicado, y se erige como una herramienta
clave para el control interno, ya que la em-
presa respalda el registro y seguimiento de
acciones correctivas y refuerza la cultura
del compliance en la organizacion. En con-
secuencia, en este capitulo, las autoras si-
guen reforzando la importancia de la audi-
toria no solo para verificar conformidades,
sino como un elemento crucial dentro del
sistema de cumplimiento.

El octavo capitulo se dedica a la fase poste-
rior al finalizar la auditoria, y que en mu-
chas ocasiones la literatura subestima: la
comunicacion de resultados. Las autoras
enfatizan en lo decisivo que resulta la for-
Mma de comunicar los resultados, sehalando
gue resulta tan importante como el conte-
nido en si mismo. De hecho, subrayan que
la efectividad en el proceso de seguimien-
to esta estrechamente ligado a la manera
en que se han transmitido los resultados.
Por tanto, seflalan que un comunicacion
clara, imparcial y respetuosa, tal y como se
indicaba en apartados anteriores, facilita la
compresion de las no conformidades vy la
implementacion de mediadas correctivas
por parte de los auditores. El texto indica la
necesidad de tener diferentes canales de
comunicacion: formales (actas, de segui-
miento, etc.), informales (conversaciones,
reuniones ad hoc, comunicacion continua,
entre otras), recalcando el uso de ambos ti-
pos de manera complementaria. También
se sefala la relaciéon que se establece en
este apartado entre esta fase posterior a la
auditoria y el compliance. Por dltimo, las
autoras destacan la comunicacion como
un elemento central que apoya la transpa-
renciay el compliance de la organizacion, y

a la vez, aporta confianza entre los diferen-
tes actores del proceso de auditoria.

El noveno y ultimo versa sobre la evalua-
cion de la eficacia de la auditorfa interna re-
alizada. Este capitulo sirve de cierre al mar-
co metodolégico y practico recogido en los
capitulos anteriores, donde las autoras re-
cogen la necesidad de valorar la auditoria
llevada a cabo, es decir, si cumple con los
objetivos estratégicos y fortalece la cultura
de la organizacion. Asi, seflalan la impor-
tancia de medir la eficacia a través de indi-
cadores cuantitativos y cualitativos. En esta
linea, introducen metodologias de mejora
continua, como el ciclo de Deming o PDCA
(Plan-Do-Check-Act). Por eso, sefhalan que
implementar PDCA permite cerrar la audi-
toria de manera estructurada, convirtiendo
a la auditoria en un instrumento de mejo-
ra continua que impacta positivamente
en los sistemas de gestion, el compliance
vy garantiza la accountability, y por ende, la
organizacion va a ser capaz y responsable
de gestionar, y evitar que se repitan, los ri-
esgos o las no conformidades detectadas
y aplicar mejoras efectivas. El capitulo de-
staca que los conocimientos derivados de
la auditoria, deben servir de aprendizaje;
un aprendizaje que se traduzcan en mejo-
ras sostenibles y en la consolidacion de un
sistema de gestion resiliente.

Como valoracion final, la obra de Cienfue-
gos, Godmez Macho y Millas Alonso es una
guia indispensable para entender la audi-
toria interna de sistemas de gestion, tanto
para académicos, auditores noveles, como
para profesionales experimentados. Alo lar-
go de los nueve capitulos, las autoras abor-
dan una estructura soélida que integra el
marco conceptual, normativo, y la practica,
con ejemplos que facilitan la ejecucion de la
auditoria (desde la planificacion, ejecucion,
comunicacion y seguimiento). Asimismo,
cada capitulo muestra una progresion 16-
gica que permite comprender la auditoria
interna como un proceso ciclico que, mas
alla del control, busca generar aprendizaje
organizacional, confianza en los sistemas
de gestion y compromiso con la mejora
continua. Al situar la auditoria en el centro
de la cultura de compliance, el libro ofrece
un aporte singular al debate académico y
profesional sobre cémo las organizaciones
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pueden garantizar sostenibilidad, transpa-
rencia y legitimidad en un entorno cada
vez mas exigente. A pesar de su rigory am-
plitud, seria pertinente incluir mas informa-
cion sobre el uso de herramientas digitales
avanzadas, inteligencia artificial (Al) o sobre
el modelo COSO (2017) o COSO ERM (En-

terprise Risk Management). Aun asi, resulta
una gufa valiosa, ofreciendo un marco soli-
do para compliance, gobernanza y mejora
continua.

Inés Gonzalez Gonzalez
Universidad Internacional de La Rioja
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