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El sistema de compliance se define como
el conjunto de normas, procedimientos y
buenas practicas orientados a garantizar
que las organizaciones, tanto publicas
como privadas, cumplen con las obliga-
ciones legales y éticas que les son exigi-
bles. En la esfera publica, el compliance
adquiere especial relevancia como me-
canismo de prevencién y control frente a
riesgos de fraude, corrupcién, conflictos
de interés, asi como para proteger la repu-
tacién institucional y contribuir a la con-
fianza ciudadana en las administraciones.

Originalmente asociado a la autorregula-
cion interna de las empresas, el complian-
ce aparece en el sector publico vinculado
a la exigencia de modelos de diligencia y
transparencia, especialmente en el contex-
to de la gestion de fondos europeosy la res-
puesta a nuevas exigencias de integridad y
eficiencia administrativa.

Asi, los principales tipos de compliance se
referirdn a los penal (prevencion de delitos
vy responsabilidad penal de la persona juri-
dica o de los entes publicos), la proteccion
de datos (obligatorio en todas las entidades
gue tratan datos personales, salvaguardan-
do la privacidad y la normativa aplicable) y
lo publico (orientado a la integridad, buen
gobiernoy prevencion de conductas ilicitas
o irregulares en organismos de la Adminis-
tracion Publica).

EVOLUCION

El sistema de compliance comenzd siendo
un sistema de vigilancia del cumplimiento
de las normas en las empresas con la finali-
dad de evitar fraudes. Después pasd a con-
vertirse en un sistema de defensa frente al
riesgo de imputaciones penales a las perso-
nas juridicas -y por tanto a los miembros de
sus consejos de administracion— por com-
portamientos ilegales de la entidad. Ahora
ha pasado a formar parte de una politica de
afianzamiento de imagen y reputacion que
se ha extendido a todas las organizaciones:
privadas, publicas o fundacionales.

La funcion de compliance comenzd cons-
tituyéndose como un sistema interno en
algunas empresas para la observancia de
las normas, dotado de autonomia y pocos
medios, que después ha pasado a ser un
complejo sistema de vigilancia preventiva,
de elaboracion de cédigos de conducta, de
realizacion de analisis de riesgos mediante
matrices que incluyen alertas y de estable-
cimiento de mecanismos para la recepcion
de denuncias mediante canales confiden-
ciales en el seno de muchas organizacio-
nes. El sistema se ha ido perfeccionando.

Todo esto es lo que se conoce con el nom-
bre inglés de compliance y que en espanol
se podria traducir por cumplimiento nor-
mativo, es decir, un sistema que permite
asegurar que una organizacion opera con
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integridad en todos los campos en los que
actUa y especialmente en aquellos que se
refieren a la prevencion del fraude o de
comportamientos deshonestos.

La denominacién no ha sido muy afortu-
nada por la generalizacion de la palabra
inglesa y porque cumplimiento normati-
vo se puede confundir en el ambito de la
Administracion Publica con el principio de
legalidad o el de obediencia a las normas
Y, sin embargo, el compliance va mas alla.
Quizas una adecuada denominacion en es-
panol seria prevencion de incumplimientos
legales o prevencion de la ilegalidad. Sien-
do importante indicar en este punto que
la prevencion permite alcanzar no solo el
estricto cumplimiento de la norma sino la
demostracion de haber implantado meca-
nismos de diligencia debida que en el caso
de producirse alguna irregularidad pueden
ayudar a demostrar que no hubo negligen-
ciay por ello exonerar de algun tipo de im-
putacion de responsabilidad penal, admi-
nistrativa o politica.

Los objetivos del compliance serian pues:

m Evitar sanciones por incumplimiento de
las normas

m  Defensa en caso de investigaciones por
delitos o infracciones

m  Deteccidon de riesgos para la mejora de
la gestion

= Transparencia, imageny reputacion

= Ambiente laboral positivo

= Mayor productividad, competitividad y
negocio

. Cumplimiento de los mandatos de la
Union Europea

COMPLIANCE PUBLICO

En la Administracion General del Estado,
la integridad se refuerza a través del SIA-
GE (Sistema de Integridad de la Adminis-
tracion General del Estado), aprobado por
el Consejo de ministros, que impulsa la
creacion de un estandar de diligencia de-
bida en todos los organismos estatales y
promueve una cultura preventiva frente al
fraude y los conflictos de interés. El SIAGE
no solo proporciona directrices a directivos

y empleados publicos, sino que establece la
obligacion de articular sistemas estructu-
rados de prevenciéon y deteccion en todos
los ambitos competenciales, con especial
intensidad en aguellos departamentos que
gestionan recursos del Mecanismo de Re-
cuperaciony Resiliencia (MRR) de la UE.

Segun el SIAGE: “Este modelo hace des-
cansar la proteccion de los intereses finan-
cieros de la Union Europea en la aplicacion
de un modelo de prevencion, de forma
gue la entidad gestora o ejecutora de los
fondos tiene la obligacion de asegurar la
adopciéon de un programa de organizacion
y gestion de riesgos y prevencion de con-
flictos de intereses precisamente orienta-
do a minimizar el riesgo de un quebranto
de los intereses financieros de la Union. Al
propio tiempo, si el diseho e implantacion
de estos programas de organizacion y ges-
tion se desarrolla conforme a las previsio-
nes establecidas (en el caso de los fondos
del PRTR, el articulo 6 de la Orden HFP
1030/2021), se asegurard el cumplimien-
to del estandar de diligencia debida en el
comportamiento del personal alto cargo y
empleadas y empleados publicos.

El SIAGE pretende precisamente extender
el modelo de compliance propio de la pro-
teccion de los intereses financieros de la
Unidn a la proteccion de los intereses de la
Hacienda publica espanola, de modo que,
una vez que se apruebe y se implanten de
forma efectiva por el conjunto de los acto-
res del sistema (titulares de centros directi-
vos, coordinadores de integridad, comités
departamentales de integridad y comision
interdepartamental de integridad) las dis-
tintas piezas del programa de compliance,
podrd a suvez cumplirse el estandar de dili-
gencia debida en la actuacion del personal
alto cargo y empleadas y empleados publi-
cos en la proteccion de los bienes juridicos.”

Ademas en el seno de la Comision Coordi-
nadora de Inspecciones Generales de Ser-
vicios en la reunion mantenida el 19 de oc-
tubre de 2023 se acordd reactivar el grupo
de trabajo de Integridad y Eticas Publicas
para elaborar una guia de buenas practicas
para la aplicacion del Sistema de Integri-
dad de la Administracion General del Esta-
do gue proporcione orientaciones a cada
una de las direcciones generales a la hora
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de disefar un programa de organizaciony
gestion, con un contenido similar, con las
debidas adaptaciones, a los programas de
“‘compliance” que son habituales en el sec-
tor publico empresarial estatal.

La guia es el resultado de los trabajos lleva-
dos a cabo por un grupo de trabajo de Inte-
gridad y Etica Publicas coordinador desde
la Direccion General de Gobernanza y ofre-
ce pautas para establecer un programa de
compliance adaptado a la realidad de la
Administracion General del Estado.

COMPLIANCE PUBLICO EN EL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
TURISMO

El compliance publico en el Ministerio de
Industria y Turismo representa un modelo
avanzado de garantia institucional frente a
los riesgos de fraude, corrupcion y conflic-
tos de interés, sustentado en una estrategia
integral de prevencion, deteccion, correc-
cidn y persecucion de malas practicas, que
responde a la exigencia de transparencia y
buena gestion que demanda la sociedad
actual y la normativa europea para la uti-
lizacion de fondos publicos. Su implemen-
tacion se ha materializado, sobre todo, a

raiz del Plan de Recuperacion, Transforma-
cion y Resiliencia (PRTR), motor de cambio
y modernizacion tras la crisis sanitaria y
econdmica producida por la pandemia de
COVID-19, cuyo cumplimiento y control es-
tricto estan en el epicentro de la integridad
administrativa del ministerio. Esa materia-
lizacion tiene su exponente maximo en la
elaboraciéon de una Plan de Medidas Anti-
fraude (PMA) que tiene en cuenta el deno-
minado “ciclo del fraude”.

En la figura 1 se pueden ver los principales
aspectos a tener en cuenta en la elabora-
cion de los planes de medidas antifraude,
asi como la interconexion entre el plan de
medidas antifraude y las fases del ciclo an-
tifraude.

Fundamentos normativos y contexto
europeo

El desarrollo del sistemma de compliance
en el Ministerio de Industria y Turismo, y
muy especialmente del Plan de Medidas
Antifraude (PMA), encuentra su base en el
articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241
gue regula el Mecanismo de Recupera-
cion y Resiliencia (MRR), y en la Orden HFP
1030/2021, que obliga a todas las entidades
decisoras o ejecutoras de fondos PRTR a

FIGURA1

ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA ELABORACION DE LOS PLANES DE MEDIDAS
ANTIFRAUDE

Interconexion entre Plan de Medidas Antifraude y las fases del Ciclo Antifraude:
(Guia COSO de Gestidn del Riesgo de Fraude / Informe 06/2019 del Tribunal de Cuentas Europeo: Proceso de gestién del riesgo del fraude)

Establecer una politica de gestidn del
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gobernanza de la organizacion
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fraude y resultados notificaciones

RECUPERACION

Establecer praceso notificacion casos
de fraude y un enfoque coordinado
para investigacién y acciones
correctoras

Fuente: Elaboracién propia
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fraude a efectos de prevencicn y
deteccidn
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dotarse de un plan eficazy auditado de pre-
vencion, deteccion y correccion del fraude,
la corrupcion y los conflictos de interés. A
ello se suman las directrices especificas de
la Direccion General del Plan y del MRR del
Ministerio de Hacienda, y la valiosa “Guia
para la aplicacion de medidas antifraude”
del Servicio Nacional de Coordinacion An-
tifraude (SNCA), que han fijado el estandar
para el disefo e implementacion de las es-
trategias antifraude sectoriales.

Del enfoque preventivo a la vigilancia acti-
va: el ciclo antifraude

El PMA del Ministerio de Industria y Turis-
mo, aprobado formalmente en abril de
2022, ha estructurado sus actuaciones en
cuatro lIineas estratégicas -prevencion,
deteccidn, correccion y persecucion—, des-
plegando 12 objetivos, 22 acciones y 31 in-
dicadores que cubren la totalidad del “ciclo
antifraude” y garantizan una trazabilidad
exhaustiva de todas las actuaciones y sus
resultados. Este enfoque permite abordar
los riesgos no solo de manera reactiva, sino
adoptando una perspectiva preventiva y
proactiva, alineada con los mas exigentes
pardmetros europeos.

En el Plan se parte de la identificacion de
los componentes del PRTR que afectan di-
rectamente al ministerio (Politica Industrial
Espafa 2030, Impulso a la Pyme, Plan de
modernizacién y competitividad del sector
turistico, Plan Nacional de competencias
digitales y REPower EU), para disefiar con-
troles proporcionales y efectivos sobre cada
una de las fases, proyectos y lineas de ayu-
da vinculadas.

Estructura operativa: érganosy
herramientas

El sistema se apoya en una arquitectura or-
ganizativa consolidada, con el Comité An-
tifraude en el centro del analisis y la toma
de decisiones. Constituido formalmente
en septiembre de 2022 y asistido por una
unidad técnica multidisciplinar adscrita a
la Subdireccion General de la Inspeccion
General de Servicios y Relacion con los Ciu-
dadanos (IGSRC), este 6rgano ha actuado
como verdadero motor de la gestion del
riesgo en el departamento, celebrando

hasta 12 sesiones hasta la fecha de elabora-
cion del Ultimo informe anual.

La funcion de seguimiento, propuesta de
actualizaciones del PMA, validacion y apro-
bacion de informes, asi como la interven-
cion en incidentes y “banderas rojas” co-
rresponde a este comité, que se apoya a su
vez en un grupo de trabajo multidisciplinar
para la revision y actualizaciéon permanen-
te del mapa de riesgos —matriz dindmica y
viva que se alimenta de la experiencia real,
las incidencias detectadas y la evolucion de
la estructura y competencias ministeriales—.

Entre otras herramientasy procedimientos,
destacan:

m Laelaboraciony aprobacion del Codigo
Etico y de Conducta, pieza clave para la
determinacion de los valores institucio-
nalesy la guia de las actuaciones indivi-
duales y colectivas del personal.

= La elaboracion de un mapa de riesgos
donde se recoge el conjunto de medi-
dasy controles existentes, asi como una
valoracion del impacto que podria pro-
ducir una alerta en alguno de los siste-
mas de control.

m La definicion y actualizaciéon de pro-
tocolos de actuacion ante situaciones
de fraude y persecucion de conductas
irregulares, asi como la gestion diferen-
ciada y transparente de los canales de
denuncia, internos y externos.

= Un sistema de formacion y sensibiliza-
cion permanente para todo el personal,
considerado crucial para fomentar una
cultura de integridad soélida y una acti-
tud activa ante cualquier riesgo de irre-
gularidad.

m  Acciones de coordinacién minuciosa
con las entidades ejecutoras e instru-
mentales vinculadas al ministerio, a tra-
vés del establecimiento de puntos foca-
les, el intercambio de documentacion
clave (fichas de seguimiento, mapas
de riesgos, declaracion de ausencia de
conflictos de interés —-DACI-), la revision
conjunta de procedimientos y la cele-
bracion de reuniones al menos semes-
trales para el analisis conjunto.
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= La existencia de canales de comunica-
cion o de denuncia de situaciones por
parte de empleados y la ciudadania en
general.

Cédigo ético y de conducta

Conviene destacar la importancia y cono-
cer el Cédigo ético del Ministerio. En este
sentido el Codigo Etico y de Conducta del
Ministerio de Industria y Turismo establece
principios, valores y normas de actuacion
para todos sus empleados publicos, refor-
zando laintegridad, la transparenciay la ex-
celencia de la gestiéon publica. A continua-
cioén, se ven los aspectos mas importantes
referentes al Codigo de Conducta.

Principios y Ambito de Aplicacion

El Coédigo es una herramienta de auto-
rregulacion, de aplicacion a todos los em-
pleados publicos del departamento, sean
funcionarios, laborales o eventuales y sin
importar su ubicacion o funciones. Su mi-
sion es orientar el comportamiento hacia
el interés publico, la ejemplaridad, la hon-
radez, la imparcialidad y el respeto a los de-
rechos fundamentales.

Valores y normas de conducta

El Cédigo define una serie de valores ge-
nerales (integridad, ejemplaridad, hones-
tidad, lealtad institucional, imparcialidad,
profesionalidad, responsabilidad) y socio-
laborales (respeto a las personas, seguridad
y salud, buenas practicas en contratacion,
respeto a la igualdad, intimidad y concilia-
cién) que deben guiar a todos los miem-
bros en su actividad profesional.

Principios y valores

Existen tanto principios generales como
sociolaborales.

Los principios generales se componen de:

= Integridad. La integridad es central en
la funcién publica, exigiendo que los
empleados actlen segun los valores
y normas del Codigo y rechacen cual-

quier actuacion o ventaja que pueda
suscitar sospechas de trato de favor o
comprometer la honestidad del des-
empeno profesional.

= Ejemplaridad. Se espera que los em-
pleados publicos sean ejemplo para sus
colegas y para la ciudadania, no sélo en
el uso responsable de recursos publicos,
sino manteniendo una conducta digna
en todos los dmbitos del trabajo, desde
el uso de la tecnologia hasta la imagen
personal y la comunicacion.

= Honestidad y lealtad institucional
Es imprescindible la actuacion hones-
ta, siguiendo las reglas de la buena fe,
rechazando regalos o favores que pue-
dan condicionar su trabajo, y mostran-
do lealtad hacia la institucion, tanto en
el desempeno cotidiano como en la re-
presentacion publica del Ministerio.

= Imparcialidad y objetividad. Los em-
pleados deben mantenerse neutrales,
alejandose de influencias, tratos de favor
o discriminacion —incluso apariencias—
que puedan comprometer su indepen-
dencia, informando a su superior en
posibles casos de conflicto de intereses
y absteniéndose de participar en pro-
cedimientos que puedan afectar a sus
propios intereses o los de su entorno.

= Profesionalidad. Se exige un elevado
nivel de profesionalidad, trabajando con
vocacion de servicio y buscando la ex-
celencia, compartiendo conocimiento,
promoviendo la colaboraciéon, partici-
pando en proyectos de innovacion y en
la formacion y desarrollo del personal.

= Responsabilidad, eficacia y eficien-
cia. Obliga a desempefar tareas con
diligencia y compromiso, cumpliendo
jornadas y horarios, conservando docu-
mentacidny garantizando la proteccién
de datos, buscando siempre el resulta-
do mas efectivo y eficiente para la Ad-
ministracion y la ciudadania.

Los principios sociolaborales se componen
de:

= Respeto a las personas. Promueve
el respeto a los derechos humanos, la
no discriminacion y la convivencia, po-
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niendo especial atencion a la empatia
hacia quienes requieran comprension
por circunstancias personales, asi como
la protecciéon del derecho a la desco-
nexion digital y la justicia restaurativa
tras expedientes disciplinarios.

Respeto a la seguridad y salud en el tra-
bajo. \elar por la seguridad y salud pro-
piasy de terceros es crucial, incorporando
la prevencion en todas las actividades e
impulsando la mediacién como via prefe-
rente ante conflictos laborales internos.

Buenas practicas en la contratacion.
Garantizar procedimientos abiertos,
transparentes y no discriminatorios, asi
como la promocidn de criterios sociales
y medioambientales en la contratacion
publica.

Respeto a la propiedad intelectual e
industrial. Debe reconocerse y prote-
gerse la propiedad tanto ajena como
propia de programas, equipos, datos e
innovaciones, aplicando las normas so-
bre derechos de autor y patentes.

Respeto a la igualdad de género. Ca-
rantizar la igualdad y rechazar cualquier
manifestacion de violencia de género,
utilizando lenguaje inclusivo, repartien-
do tareas sin estereotipos y promovien-
do el equilibrio de género en puestos y
eventos institucionales.

Respeto a la intimidad y proteccién
de datos personales. Observancia es-
tricta de la normativa europea y nacio-
nal, utilizando los datos personales Uni-
camente para las multas autorizadas y
respetando la privacidad en todas las
relaciones profesionales.

Conciliacion de lavida personal y labo-
ral. Fomentar opciones de flexibilidad,
evitando reuniones fuera del horario re-
comendado y facilitando la compatibili-
dad entre vida personal y profesional.

Principio Medioambiental. El respeto al
medio ambiente se traduce en una ges-
tion responsable de los recursos (papel,
agua, energia, residuos, etc.), avanzando
hacia la digitalizacion y la sostenibilidad
entodaslas actuacionesy procedimien-
tos del Ministerio.

Estos principios se complementan con
mecanismos de gestion ética (como la
Comision de Etica y el canal de consultas
y denuncias) y se revisan y adaptan perio-
dicamente para responder a nuevas nece-
sidades y exigencias normativas y sociales.

Ejemplos importantes

s El Cédigo contempla la mediacion
como mecanismo para la resolucion de
conflictos interpersonales en el ambito
laboral, instando a recurrir a este siste-
ma de manera preferente antes de acu-
dir a instrumentos legales de defensa o
denuncia. Asimismo, sugiere la media-
cidn como via restaurativa una vez re-
sueltos expedientes disciplinarios, para
reparar el clima laboral y evitar futuras
incidencias.

= Se prohibe aceptar obsequios o favores
para beneficio propio o del entorno fa-
miliar, salvo que sean muestras de cor-
tesia social dentro de los usos habituales
y no excedan 60 € en un solo caso o 100
€ anuales de la misma fuente. Obse-
quios oficiales protocolarios y atencio-
nes derivadas de actos institucionales
estan permitidos bajo regulacion espe-
cifica. Si no es posible rechazar un obse-
quio, éste debera ponerse a disposicion
del 6rgano competente para su gestion.

Gestion y seguimiento

Se prevé la creacion de una Comision de
Etica encargada de la promocion, difusion,
interpretacion y seguimiento del Cdodigo,
gestionando también un canal confiden-
cial de sugerencias, quejas y consultas. El
Codigo se revisara, al menos, cada cinco
afos para su adaptacion a las exigencias
del entornovy la evolucion normativa.

Mapas de riesgo

Otro instrumento importante en el ambito
del Plan de Medidas Antifraude es la elabo-
racion de mapas de riesgo. La Inspeccion
de Servicios del Ministerio de Industria y
Turismo también ha coordinado la ela-
boracion de Mapas de riesgos a través de
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FIGURA 2

MATRIZ DE RIESGO
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Fuente: Elaboracién propia.
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un Grupo de trabajo multidisciplinar con
representantes de las unidades responsa-
bles de la ejecucion de fondos del PRTR
en el Ministerio y cuya propuesta final fue
presentada en la reunién constitutiva del
Comité Antifraude celebrada el dia 14 de
septiembre de 2022 en la que se aprobd.
Después se han aprobado Mapas de riesgo
por cada una de las Secretarias de Estado.

La elaboraciéon de un modelo de plan de
compliance requiere la creacion de un
mapa de riesgos en el que se identifiquen
los riesgos a lo que se enfrenta la organi-
zacion y los delitos, infracciones o incum-
plimientos a los que puede estar expuesta.
Los riesgos pueden ser variados.

El analisis de riesgos es especifico de cada
organizacion si bien se pueden encontrar
matrices de riesgos disefladas para tener
en cuenta el riesgo por sectores de actua-
cion. Una matriz de riesgo genérico tendria
la apariencia que se muestra en la Figura 2.

Para la realizacion de esta matriz de ries-
gos es necesario tener en cuenta varias
cuestiones:

1. estudiar los riesgos de la organizacion

2. analizar los procedimientos de la orga-
nizacion

3. detallar los mecanismos de control es-
tablecidos

4. establecer banderas rojas y sistemas de
alerta

5. indicar las correcciones posibles cuan-
do se producen las alertas

Una vez elaborada una matriz de riesgo se
ha obtenido una imagen de la situacion de
la entidad y ello puede requerir de entra-
da realizar algunas acciones que tengan en
cuenta la situacion.

Las posibles acciones podrian ser las si-
guientes:

= Prevenir el riesgo. Cuando un ries-
go fue identificado y representa una
amenaza para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad, de-
beran adoptarse medidas dirigidas a
disminuir la probabilidad de ocurrencia
(acciones de prevenciéon) y su impacto
(acciones de contingencia), tales como
actuaciones especificas de control in-
terno o mejora de los procedimientos
dentro de los érganos gestores o el re-
forzamiento de las actuaciones de los
organos de control (como las Interven-
ciones).
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= Aceptar el riesgo. £En el caso de riesgos
de bajo impacto y baja probabilidad de
ocurrencia, puede optarse por no adop-
tar ninguna medida cuando se llegue a
la conclusion de que no se esta en condi-
ciones de mitigarlo razonablemente. La
tolerancia al riesgo puede complemen-
tarse con la planificacion de la contin-
gencia para manejar los impactos que se
presentarian de manifestarse el riesgo.

= Transferir el riesgo. Supone trasladar o
compartir el riesgo con un tercero, por
ejemplo, a través de la contratacion de
seguros. Esta opciéon sera util para de-
terminados tipos de riesgos, como los
financieros o los derivados de la sub-
contratacion de actividades, pero no
serd aplicable a otros riesgos, como por
ejemplo los de caracter reputacional.

= Evitar el riesgo. Supone abandonar las
actividades o eliminar los factores gene-
radores de riesgos.

Los indicadores de riesgo mas altos de la
entidad precisan pues de una vigilancia
especial y en ocasiones tomar una accion
como las comentadas anteriormente.

Pero un buen sistema de compliance re-
quiere de banderas rojas que son sefales de
alarma, pistas o indicios de posible fraude.
La existencia de una bandera roja no impli-
ca necesariamente la existencia de fraude,
pero si indica que una determinada area de
actividad necesita atencion extra para des-
cartar o confirmar un fraude potencial.

Cuando se ha producido alguna bandera
roja o cuando se ha comunicado al Comité
Antifraude del Ministerio alguna sospecha
o alguna duda interpretativa, el asunto ha
sido estudiado previa revision de informesy
documentacion, y se han adoptado las co-
rrespondientes decisiones.

Canales de denuncias

El Ministerio ha realizado la puesta en mar-
cha de un buzén de denuncias antifraude.

El Buzon de Denuncias es un canal seguro
de participacion preferentemente electro-
nica que nace de la necesidad de ofrecer

un cauce adecuado, que permita presentar
denuncias, incorporando mecanismos que
garantizan la confidencialidad de todas las
informaciones.

A través del buzon, aquellas personas, tan-
to empleados publicos como particulares,
que pudieran tener informacioén sobre ac-
tuaciones susceptibles de ser consideradas
irregulares o constitutivas de fraude en re-
laciébn con proyectos u operaciones finan-
ciados con fondos del Mecanismo de Re-
cuperacion y Resiliencia, podran denunciar
los hechos y ponerlos en conocimiento de
la Administracion a efectos de que se adop-
ten las medidas necesarias para la investi-
gacion o verificacion de dichos hechos, v,
en su caso, procedan a la tramitacion de los
procedimientos legalmente establecidos a
efectos de exigir las responsabilidades que
en cada caso se deriven.

Asimismo, la resolucion de la Subsecreta-
ria del Ministerio de fecha 13 de junio de
2023 aprobo el sistema interno de informa-
cion de la ley 2/2023, de 20 de febrero, su
estrategia de funcionamiento, y se desig-
na el responsable del sistema interno en el
ministerio. La Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las perso-
nas que informen sobre infracciones nor-
mativas y de lucha contra la corrupcion ha
sido puesta asi en marcha en el Ministerio a
través de un sistema de denuncias y trata-
miento de la informacion.

Conforme al articulo primero de la propia
Ley este mecanismo tiene dos finalidades:

m otorgar una proteccion adecuada fren-
te a las represalias que puedan sufrir
las personas fisicas que informen so-
bre acciones u omisiones que puedan
ser constitutivas de infracciones admi-
nistrativas, penales o del Derecho de la
Unidn Europea para lo que se estable-
cen mecanismos de anonimato y otros

m el fortalecimiento de la cultura de la
informacion, de las infraestructuras de
integridad de las organizaciones y el fo-
mento de la cultura de la informacion
O comunicacion como mecanismo para
prevenir y detectar amenazas al interés
publico.
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En el preambulo de la citada Ley se indica
que “son muchos los ejemplos de actuacio-
nes civicas que advirtieron de la existencia
de practicas irregulares y de corrupcion
gue han permitido impulsar investigacio-
nes que, previa la tramitacion del proce-
dimiento judicial legalmente estableci-
do, han concluido con la imposicion de la
correspondiente condena penal por tales
comportamientos.

No obstante, también ha de advertirse que,
en ocasiones, esos loables comportamien-
tos civicos han generado consecuencias
penosas para quienes han comunicado ta-
les practicas corruptas y otras infracciones,
como son las presiones por parte de los de-
nunciados, por lo que resulta indispensable
gue el ordenamiento juridico proteja a la
ciudadania cuando muestra una conducta
valiente de clara utilidad publica.”

EJECUCION, RESULTADOS Y CASOS
PRACTICOS DE LAS MEDIDAS
ANTIFRAUDE O DEL COMPLIANCE
DEL MINISTERIO.

Ejecucion integral del plan

El seguimiento de la ejecucion del PMA
—verificado y documentado en el informe
anual a abril de 2025- revela un cumpli-
miento integro del cronograma de medi-
das fijado para 2023/2024, tanto en el am-
bito preventivo como en los dispositivos
de control y respuesta. Se han desplegado
campafas informativas, jornadas formati-
vas, autoevaluaciones, revisiones periddicas
de la matriz de riesgos y formalizacion de
declaraciones de ausencia de conflictos.

Auditorias y revisiones sectoriales

Las auditorias organizativo-funcionales rea-
lizadas por la Inspeccion de Servicios con-
tribuyen a verificar que se han puesto en
marcha todos los mecanismos de preven-
cion del fraude aprobados. Para ello utilizan
una clara metodologia aplicada: analisis
de expedientes y controles, revision docu-
mental, verificacion de los sistemas de tra-
mitacion y cumplimiento de obligaciones

(@ modo de ejemplo esta auditoria podria
obtener la observacion de la carencia pun-
tual de una DACI, detectada como bandera
roja y corregida de manera agil; también la
revision y ajuste de instrumentos y manua-
les; también realizaria recomendaciones y
seguimiento del cumplimiento en la obli-
gacion de formacion del personal y otras
obligaciones).

Control de subvenciones y doble
financiacion

Ademas de las auditorias se ha realizado un
escrutinio de los programas de subvencio-
nesy ayudas financiados por el MRR, tanto
en las bases reguladoras como en las con-
vocatorias, lo cual ha permitido asegurar la
adecuacion a las reglas de elegibilidad y la
regla de “un proyecto, un fondo europeo”.

Otra cuestion a tener en cuenta en los
analisis es la necesidad de atender dudas
relevantes sobre la prevencion de la doble
financiacion, que se han podido solventar
aplicando las orientaciones de la Secretaria
GCeneral de Fondos Europeos y solucionan-
do incidencias puntuales en casos reales
detectados en algunos proyectos.

Gestion de incidencias: banderas rojas
y casos especificos

La vigilancia activa sobre “banderas rojas”
abarca la revision recurrente de fichas de
seguimiento vy la identificacion precoz de
potenciales conflictos o fraudes. Esto ha
permite actuar ante casos detectados que
podrian referirse a cuestiones como el ex-
ceso de cofinanciacion en ciertos ayunta-
mientos, la presentacion de documentos
presuntamente falsos o la notificacion de
operaciones dudosas. Las actuaciones in-
cluyen desde la puesta en marcha de pro-
cedimientos de recuperacion de fondos y
alerta a Fiscalia, hasta la reevaluacion de
controles e implantacion de procedimien-
tos disciplinarios.

En el caso de algunas organizaciones eje-
cutoras de fondos vinculadas al Ministerio,
es de destacar el éxito del sistema de anali-
sisy gestion de conflictos de interés, logran-
do “banderas verdes” en mas del 95% de los
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procedimientos analizados y poniendo en
marcha nuevas medidas de sensibilizacion.

EVALUACION

El sistema de seguimiento documenta el
resultado de todas las acciones, valida el
cierre efectivo de las incidencias abiertas
vy permite formular recomendaciones para
la mejora continua. Los informes anuales
y el analisis de indicadores son debatidos
por el Comité Antifraude y dan lugar a pro-
puestas de revision, actualizacion y nuevas
acciones de formacidn o ajuste normativo,
en un proceso constante de aprendizaje y
perfeccionamiento institucional.

La recomendacion reiterada es profundizar
en la formacion y sensibilizacion, afinar los
procedimientosy reforzar la trazabilidad de
las actuaciones mediante una documenta-
cién estructurada y accesible. Hay que su-

SOBRE EL AUTOR

brayar el valor del canal de denuncias, de
la transparencia interna y externa, y de la
coordinacion interorganica, consolidando
un modelo publico orientado al ejemplo y
la responsabilidad.

CONCLUSION

En definitiva, la experiencia del Ministerio
de Industria y Turismmo en materia de com-
pliance publico no solo cumple escrupu-
losamente con las exigencias nacionales y
europeas, sino que configura un modelo
de referencia apoyado en la prevencion, la
autocritica constructiva, la transparencia y
la colaboracion institucional. Su consolida-
cion es garantia de confianza de la ciuda-
dania y de los érganos de supervision co-
munitarios, y es reflejo de un compromiso
firme con la ética y la buena administra-
cion en la gestion publica.
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