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La gestion de la seguridad en organiza-
ciones de alto riesgo ha evolucionado des-
de enfoques centrados en la prescripcion
normativa hacia modelos que reconocen
la importancia de la iniciativa local y la re-
siliencia organizacional. Este libro colectivo
aborda una de las tensiones mas relevan-
tes en este campo: la articulacion entre el
cumplimiento normativo (compliance)
y la iniciativa adaptativa (initiative) en la
produccion de seguridad. A través de una
perspectiva sistémica, se exploran los de-
safios que enfrentan las organizaciones al
intentar equilibrar la estandarizacién con la
autonomia operativa, en contextos marca-
dos por la complejidad, la incertidumbre y
la presion institucional.

El volumen ha sido editado por Jean-
Christophe Le Coze, investigador del Ins-
tituto Nacional Francés para el Medio

Ambiente Industrial y los Riesgos (Ineris),
y Benoit Journé, profesor en la Universidad
de Nantes, ambos reconocidos por sus con-
tribuciones al estudio de la seguridad orga-
nizacional desde enfoques sociotécnicos. El
libro redne a destacados académicos inter-
nacionales como Gudela Grote, Ruthanne
Huising, Paul Almond, Rangaraj Ramanu-
jam, Moshe Farjoun y David D. Woods, cu-
yas trayectorias abarcan disciplinas como
la psicologia organizacional, la criminologia
corporativa, la ingenieria cognitiva y la teo-
ria de sistemas complejos.

La obra se compone de ocho capitulos, or-
ganizados en tres blogues tematicos:

El capitulo introductorio, a cargo de Le
Coze, contextualiza histdoricamente la ten-
sion entre seguridad reglada y seguridad
gestionada, y ofrece una sintesis de los
aportes del volumen. Argumenta que las
normas, aungue fundamentales para pre-
venir riesgos, no pueden aplicarse de for-
ma universal ni descontextualizada, ya que
su eficacia depende de factores histoéricos,
organizativos y culturales. Le Coze propo-
ne una mirada critica que reconoce tanto
el valor de las reglas como la necesidad de
autonomia, juicio profesional y adaptacion
frente a la complejidad del trabajo real.

En el primer bloque se incluyen los capitu-
los 2 a 4 que tratan sobre como encontrar o
perder el equilibrio entre reglas e iniciativa.

Gudela Grote propone en el capitulo 2 un
marco tedrico-practico para la regulacion
de la incertidumbre en organizaciones de
alto riesgo, basado en la distincion entre
comportamientos de apertura (que au-
mentan la incertidumbre) y de cierre (que
la reducen). Introduce el concepto de “re-
glas flexibles”, que se adaptan al nivel de in-
certidumbre de las situaciones, y defiende
su utilidad para fomentar tanto la seguri-
dad como la autonomia. La autora ofrece
una tipologia de reglas (de accion, de pro-
ceso y de objetivo) y sugiere un enfoque
participativo para su disefio, implementa-
cion y revision.

En el capitulo 3, Ruthanne Huising analiza,
a través de una etnografia organizacional,
como se produce el cumplimiento norma-
tivo en la practica cotidiana. Describe el tra-
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bajo de los oficiales de cumplimiento como
una labor de interpretacion, adaptacion y
narracion, que transforma infraestructuras
de rendicion de cuentas en sistemas vivos y
contextualizados. La autora destaca la im-
portancia de reconocer la variabilidad or-
ganizacional y de aceptar multiples narra-
tivas de cumplimiento como expresion de
aprendizaje y adaptacion.

Kristine Vedal Stgrkersen y Hakon Fyhn de-
nuncian en el capitulo 4 la proliferacion de
tareas burocraticas inutiles (“bullshit tasks”)
en los sistemas de gestion de la seguridad.
A partir de investigaciones empiricas en
sectores como la construccion y la acuicul-
tura, los autores muestran cdmo la presion
regulatoria y la I6gica de la auditoria gene-
ran una sobrecarga documental que inter-
fiere con el trabajo real. Proponen estrate-
gias para identificar, relocalizar o eliminar
estas tareas, y abogan por una “revolucion
de la confianza” que devuelva protagonis-
mo al juicio profesional.

El libro se adentra después de este capitu-
lo en el bloque Il que analiza el papel de la
gestion intermedia y la alta direccion a lo
largo de los capitulos 5y 6. En el capitulo
5, Paul Almond examina, desde una pers-
pectiva criminoldgica, como los mandos
intermedios enfrentan ambigUedades nor-
mativas, desacoplamientos estructurales
y déficits de autonomia. Argumenta que
estos factores explican muchas desviacio-
nes respecto a las reglas formales, no como
actos individuales de mala conducta, sino
como respuestas organizacionales a ten-
siones sistémicas. El capitulo destaca la ne-
cesidad de reconocer la complejidad del rol
intermedio y de dotarlo de mayor capaci-
dad de agencia.

Por su parte, Rangaraj Ramanujam intro-
duce en el capitulo 6 el concepto de “orien-
tacion hacia la fiabilidad organizacional”
de los equipos directivos, distinguiendo
entre una orientacion modular (basada en
el cumplimiento estricto) y una sistémica
(basada en la iniciativa local). A partir de
estudios en hospitales estadounidenses,
muestra como estas orientaciones afectan
el disefo organizativo, los incentivos vy la
gestion de incidentes. El autor aboga por
una transicidn hacia enfoques mas sisté-

micos, especialmente en contextos post-
COVID marcados por la incertidumbre vy la
presion publica.

Por ultimo se presenta el bloque Il que
analiza la situacion que se da cuando la au-
tonomia, la iniciativa y la resiliencia toman
el liderazgo

Moshe Farjoun conceptualiza en el capitu-
lo 7 las “sorpresas interconectadas” como
fenémenos complejos, acumulativos vy
transversales que desafian los marcos tra-
dicionales de gestion del riesgo. A través de
ejemplos como la pandemia de COVID-19
o0 el cambio climatico, argumenta que las
organizaciones deben desarrollar capaci-
dades de anticipacion, variedad estructural
y experimentacion inteligente para respon-
der a estos desafios. El capitulo ofrece un
enfoque ecoldgico y procesual de la sor-
presa, que enfatiza la interdependenciay la
adaptabilidad.

Y, por ultimo, David D. Woods aborda en
el capitulo 8 el “paradigma de la adapta-
bilidad guiada” como respuesta al dilema
entre el control centralizado (“plan and
conform”) y la adaptacion local (“plan and
revise”"). Basado en décadas de investiga-
cién en ingenieria de la resiliencia, el autor
sostiene que los sistemas complejos deben
estar preparados para revisar sus planes y
reorganizarse ante eventos inesperados.
Propone una arquitectura organizacional
que favorezca la extensibilidad, la coordi-
nacion y el aprendizaje continuo, y critica
la sobredependencia en el cumplimiento
como fuente de fragilidad sistémica.

El libro realiza una aportacidon relevante
al debate actual sobre la gobernanza de
la seguridad en sistemas sociotécnicos, al
plantear una serie de ideas que amplian y
profundizan la comprension de este cam-
po. En primer lugar, propone entender la
seguridad no como un estado estatico ni
como el simple resultado del cumplimien-
to normativo, sino como un fendmeno
emergente fruto de la tensidén constante
entre control y autonomia dentro de las
organizaciones. Esta perspectiva permite
abordar la complejidad de los sistemas rea-
les, donde las reglas deben convivir con la
necesidad de adaptacion.
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Asimismo, la obra desarrolla marcos analiti-
Ccos gque integran distintas aproximaciones
(psicolégicas, organizacionales y sistémi-
cas), ofreciendo una vision mas completa
de los factores que inciden en la produc-
cion de seguridad. En este sentido, cues-
tiona también el crecimiento desmedido
de tareas burocraticas, argumentando que
estas, lejos de reforzar la seguridad, pueden
entorpecerla al generar una carga adminis-
trativa que aleja a los profesionales de las
practicas con valor operativo.

Frente a estos enfoques rigidos, el libro de-
fiende la resiliencia como una capacidad
organizacional distribuida que se ejerce en
la practica cotidiana, y que trasciende el
cumplimiento formal de normas. Para ello,
introduce conceptos clave como las “re-
glas flexibles”, la “orientacién sistémica” o la

“adaptabilidad guiada”, herramientas ted-

ricas que permiten pensar en una gestion
de la seguridad mas contextual, proactiva
vy ajustada a las exigencias reales de los en-
tornos complejos.

Este volumen resulta de gran utilidad para
investigadores, profesionales de la seguri-
dad industrial, requladores y responsables
de politicas publicas. Su enfoque interdis-
ciplinar y su anclaje empirico lo convierten
en una referencia clave para comprender
los desafios contemporaneos de la gestion
de la seguridad en sectores como la ener-
gfa, el transporte, la salud o la construccion.
Ademas, su lectura invita a repensar los
modelos tradicionales de control organi-
zacional, abriendo espacio para enfoques
mas adaptativos, participativos y contex-
tualmente sensibles.

Nélida Davila
Universidad Complutense de Madrid
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