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En los ultimos afos, empresas importan-
tes en Espafia, incluso han llegado a aban-
donar nuestro territorio por entender que
hay falta de seguridad juridica. Ejemplo
de esto, ha sido la sonada salida de Ferro-
vial, (2023), que, entre otros motivos, es-
grimid ante la opinién publica que, con el
cambio de domicilio social, se ganaba en
una mayor estabilidad regulatoria y una
busqueda de un marco legal mas estable.
Esta cuestidon no es baladi, ya que no sdlo
Espana esta en permanente promulga-
cién de nuevas normas, si no, que, desde
Europa, en el futuro, se esperan cambios
regulatorios muy relevantes en materia
medioambiental, ESG, diligencia debida,
proteccién de datos, inteligencia artificial,
entre otras muchas.

En nuestro pals, arrancamos tarde con el
compliance, pero las empresas, han re-
accionado de una manera formidable, y a
fecha hoy, el compliance a nivel general,
puede decirse que ha tenido una buena pe-
netracion, sobre todo en pymes con cierto
tamafo, y como no, en las multinacionales,
donde casi todas tienen una compliance,
digamos, de alto nivel. Sin embargo, el hori-
zonte legislativo, sobre todo auspiciado por

COMPLIANCE

politicas propulsadas por la Unién Europea,
dejan a las empresas con un largo listado
de tareas por hacer en un futuro inmediato.
Europa estd impulsando medidas regula-
torias muy importantes, que haran traccio-
nar a las empresas en su correcto cumpli-
miento, lo que, serd, una exigencia mas de
aquellos que quieren cumplir y liderar con
el ejemplo, lo que supondrd, una mayor
integridad y transparencia en el funciona-
miento empresarial, y posibilitard a los mas
aventajados, poder culminar y suscribir los
negocios juridicos mas interesantes, y por
gué no decirlo, los mas valiosos.

Viendo lo que nos viene, y echando la mi-
rada atras, vemos como esta ingente re-
gulacion, tiene dos efectos, uno, la presion
regulatoria para las sociedades, donde
sus obligaciones crecen sin cesar, y otra,
un avance en cumplimiento relevante, sin
duda, los Poderes PUblicos de los Estados
Miembros de la UE, deberan medir bien
las fuerzas de sus sociedades, que, van
perdiendo competitividad en los rankings
mundiales, para encontrar el punto medio,
entre el cumplimiento y la eficiencia. Este,
deberia ser el objetivo de los ejecutivos de
los Estados Miembros, pensar en el correcto
desempeno de nuestras sociedades, pero
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sin, dejar pasar la oportunidad, de contar
en los procedimientos legislativos de reca-
bar la opinién de las empresas, que se ven,
parapetadas, a mayores exigencias legales
y burocraticas. Europa debe mirar también
a otros modelos, e intentar mejorar la efi-
cacia de sus sistemas, y del nivel de cum-
plimiento que exigen, porque parece légico
gue nuestras empresas deban cumplir con
las normas, pero el nivel de cumplimiento
debe ser ponderado y generar competiti-
vidad en un marco internacional de nego-
cios, altamente exigente.

Muchos pensamos que el compliance de
haberse instaurado en Espafa antes po-
dria haber evitado graves problemas como
los que fueron ocasionados, por ejemplo,
con la famosa salida a bolsa de Bankia. La
propia ficcion de que una persona juridica
pueda responder a través de la introduc-
cion de esta figura en el articulo 31 bis del
Codigo Penal de Espafa ha supuesto un
antesy un después en nuestro panorama.

Espafna siempre ha sido un pais perezo-
so para adaptarse a la normativa europea,
pero en materia de compliance no se pue-
de decir esto, habida cuenta, que las em-
presas espafolas a dia de hoy, y con una
vista en el futuro, son en Muchos ejemplos,
pioneras en la exigencia de cumplimiento
y la fijacion de objetivos. Por ello, hay que
ser optimistas y pensar, que nuestras em-
presas, van a tomar partido de un futuro,
sabedoras de que se les va a exigir, por sus
Estados, UE y por un mercado global, unos
estandares de cumplimiento superiores a
los que tenemos ahora, y solo agquellas que
encuentren el correcto equilibrio entre sus
fuerzas, saldran adelante. Tenemos un fu-
turo donde la regulacion del cumplimiento
serd una politica principal y tractora, Europa
de momento, lo tiene claro, pero habra que
ver, como el Gobierno de Donald Trump,
con un retroceso al menos aparente a nivel
de exigencias de compliance, se adapta a
este nuevo marco de negocios global e in-
ternacional.

Europa debe liderar la lucha contra la co-
rrupcion, pero sabiendo que en el camino
nuestras sociedades pueden perder com-
petitividad, por eso parece necesario que,
en un futuro no mMuy lejano, deberan exis-
tir rganos o grupos de trabajo gue midan

bien el nivel de cumplimiento relacionado
con la competitividad y recursos emplea-
dos por nuestras empresas, Europa debe
proteger a sus ciudadanos, y también a sus
empresas, sin ponerles trabas o corta piz-
zas que lastren su funcionamiento.

Ahora mismo los departamentos de cum-
plimiento normativo cada vez son mas
transversales y abarcan cada dia mas com-
petencias, empezando, con areas, como la
inteligencia artificial o la ciberseguridad,
pasando por el compliance fiscal, de com-
petencia, laboral, etc.

Con los cambios regulatorios, se apuesta
con que los Departamentos de Complian-
ce, absorban mas y mas competencias.
Ahora mismo el compliance officer esta
en el centro de cualquier movimiento de la
sociedad y asi debe ser, es una figura que
puede dotar de objetividad, imparcialidad
y aportar valor a la sociedad en las tomas
de las decisiones mas relevantes, sobre
todo en la medicidn del riesgo en cuanto
a operaciones societarias o comerciales.
Porque un departamento de complian-
ce no es un gasto, es una inversion crucial
gue dota a la empresa de un mayor valor,
permitiendo que las organizaciones pue-
dan realizar negocios de una forma mas
segura y poder ademas establecer otras
relaciones comerciales de mayor calidad
a nivel nacional e internacional, el futuro
con la regulacion gue viene, debe dotar a
las organizaciones de la conviccion de que
subirse a la ola legislativa que nos viene, es
crucial para poder seguir siendo competiti-
vos en un mercado muy exigente. Tenemos
un ejemplo claro de esto, hace poco tiem-
PO, en una jornada organizada por La Liga,
se destacd la importancia de contar con
un Departamento de Compliance potente
gue permitid suscribir un contrato multi-
millonario por los derechos audiovisuales,
lo que nos permite, ver que la regulacion,
siendo exigente, permite, si las organiza-
ciones se adaptan, alcanzar nuevas metas
empresariales, y objetivos, que, sin el com-
pliance, serian de imposible asuncion. Este
es un simple ejemplo, pero hay muchas so-
ciedades que también han podido abordar
negocios y suscribirlos a plena satisfaccion
por haber hecho una inversion potente en
materia de cumplimiento normativo.
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Por ello y mirando al futuro, un departa-
mento de cumplimiento, asi como los di-
rigentes o propietarios, deben entender la
normativa de compliance como una opor-
tunidad no solo para conocer en profundi-
dad como funciona su negocio, sino para
dotarlo de seguridad juridica y que pueda
progresar de forma ordenada.

Un buen sistema de compliance, es aguel
gue no genera problemas y mide bien
SUS riesgos, y si existen problemas, sabe
como solventarlos y eliminar de su progra-
ma aqguellos controles que no funcionan,
o cambiar a los trabajadores, directivos o
procedimientos que no operan confor-
me se tenia esperado. Un propietario o un
cuerpo directivo debe contemplar siempre
la evolucion legislativa en cumplimiento
como una auténtica oportunidad, no solo
para significarse en el mercado, haciendo
de estas mejoras una verdadera ventaja
competitiva, si no que esta regulacion debe
sustentar una verdadera cultura de cum-
plimiento normativo, de abajo arriba, des-
de el trabajador recién incorporado, hasta
el CEQ, pasando por mandos intermedios
y por miembros del consejo de administra-
cion.

SOBRE LAS EXIGENCIAS DE LOS
PROPIOS DEPARTAMENTOS DE
COMPLIANCE, EVOLUCION Y
FUTURO

Y es que no todo, en este futuro pasa por el
control de los reguladores y Estados, si no
gue los propios departamentos de com-
pliance van elevando los listones en los pro-
cesos de diligencia debida para seleccionar
a sus directivos, socios de negocio y provee-
dores, lo que, sin duda, hace que el futuro
de la regulacion pase por qué, estos depar-
tamentos, sigan elevando los deberes de
cumplimientoy alineacion a la nueva regu-
lacion del cumplimiento.

Significarda que, aquellas empresas mas
cualificadas y de mejor organizacion, em-
pujaran al resto de organizaciones a un ni-
vel de cumplimiento analogo al suyo, y el
gue no lo haga, es muy posible que se que-
de sin poder relacionarse con estas entida-

des. El compliance, no sélo es una exigen-
cia de los poderes publicos, si no que, las
reglas de mercado van imponiendo nuevos
estandares de cumplimiento y acredita-
cion de este a las organizaciones que se re-
lacionan entre si, un efecto intra partes que
crece y se extiende como una mancha de
aceite, y que provoca que la regulacion que
viene se vaya imponiendo por necesidades
ya no de cumplimiento formal, si no de exi-
gencias propias de los departamentos de
contratacion y compliance.

LA LEGISLACION QUE VIENE, UN
LABERINTO QUE GESTIONAR PARA
NO PERDER COMPETITIVIDAD

El panorama del compliance global se
asemeja cada vez mas a un laberinto en
constante expansion. La proliferacion de
normativas nacionales e internacionales, la
digitalizacion acelerada de las operaciones
empresariales y la creciente expectativa de
transparencia por parte de reguladores y
la sociedad, han transformado el cumpli-
miento normativo de una funcion reactiva
a un pilar estratégico ineludible.

Las empresas de hoy operan en un entor-
no hiperregulado. Desde la proteccion de
datos hasta la lucha contra el blanqueo de
capitales, la financiacion del terrorismo, las
sanciones internacionales, la sostenibilidad
(ESQ), la ciberseguridad y la ética empresa-
rial, la lista de normativas es abrumadora.
Cada nueva ley o reglamento aflade capas
de complejidad que exigen recursos signi-
ficativos en términos de personal, tecnolo-
giay procesos.

El principal desafio radica en cémo las
empresas pueden cumplir con esta densa
red de obligaciones sin que ello suponga
una carga excesiva que lastre su agilidad
y su capacidad para innovar y competir
en el mercado. La paradoja es evidente: la
regulacion busca crear un entorno justo
Yy seguro, pero su volumen y complejidad
pueden, paradodjicamente, desincentivar la
inversion y el crecimiento, especialmente
para las pequefas y medianas empresas
que carecen de los vastos recursos de las
grandes corporaciones, ademas, el poder
de la cultura norteamericana puede tam-
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bién alterar este ritmo del crecimiento el
compliance, pudiendo rebajar los estanda-
res de compliance, si finalmente EEUU da
priorizacion a cerrar negocios sin importa
la forma de hacerlos. Hablamos de la FCPA,
como instrumento de persecucion extra-
territorial que tiene EEUU del soborno in-
ternacional, hace unos dias, vieron la luz
nuevas directrices, que suavizan los estan-
dares impuestos por esta importante nor-
ma, que parece que va a priorizar los casos
de soborno internacional mas importantes,
poniendo el foco, no en las empresas, si No
en los mandos que intervienen en estos ac-
tos delictivos, dejando el foco, en asuntos,
de corrupcién grave, enfoque con intereses
nacionales, crimen organizado, donde para
habra mas dificultadores o barreras para
abrir nuevas investigaciones, claramente,
un retroceso respecto a las politicas que se
estaban ejecutando hasta que se decreto
la pausa en la FCPA en febrero de este ano
2025.

Para absorber esta regulacion de manera
eficiente, las empresas deben adoptar un
enfoque proactivo y estratégico en la cul-
tura del compliance integrada, mapeo de
riesgos y priorizacion, con una integracion
paulatina de la tecnologia para ayudar a los
departamentos de compliance.

LA IA COMO HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL PARA GESTIONAR
LA PARCELA DE COMPLIANCE

La IA va a llevar a los departamentos de
compliance, soluciones que ahorraran
tiempo y mejorara la toma de decisiones,
seran mas rapidas y precisas, conllevando
inexorablemente:

= Colaboracién y Comparticion de Co-
nocimiento: En un mundo interconec-
tado, las empresas no deben operar en
silos. La colaboracion con asociaciones
industriales, firmas de abogados espe-
cializadas y consultores de compliance
puede proporcionar valiosos conoci-
mientos y mejores practicas para nave-
gar el complejo panorama regulatorio.

= Flexibilidad y Agilidad: El entorno re-
gulatorio esdinamico. Lasempresas de-

ben ser lo suficientemente agiles para
adaptarse rapidamente a los cambios
en las normativas. Esto implica tener
sistemas y procesos flexibles que pue-
dan ser actualizados con facilidad y un
equipo de compliance con capacidad
de respuesta.

Transformando el Futuro del
Compliance

El verdadero punto de inflexion para el
compliance reside en la inteligencia artifi-
cial. La IA no es una panacea, pero su capa-
cidad para procesar grandes volUmenes de
datos, identificar patrones, automatizar ta-
reas repetitivas y ofrecer analisis predictivos
la convierte en una herramienta revolucio-
naria para abordar los desafios regulatorios
a escala global.

Actualmente, y mas aun en el futuro, la IA
mejorara los problemas regulatorios del
compliance de diversas maneras:

= Monitoreo Regulatorio Predictivo y
Automatizado: La IA puede rastrear vy
analizar miles de documentos regulato-
rios de multiples jurisdicciones en tiem-
po real. Algoritmos de procesamiento
de lenguaje natural pueden identificar
cambios en las leyes, nuevas regulacio-
nes y directrices, alertando automati-
camente a los equipos de compliance
sobre actualizaciones relevantes. Esto
va mas alld del simple seguimiento; la
A puede predecir tendencias regulato-
rias basadas en patrones de legislacion
pasada y declaraciones de organismos
reguladores.

= Evaluaciéon de Riesgos Mejorada: La
IA puede analizar datos internos y ex-
ternos (transacciones, comunicaciones,
noticias, redes sociales) para identificar
anomalfas y patrones sospechosos que
podrian indicar un riesgo de incumpli-
miento. Por ejemplo, en la lucha contra
el blangueo de capitales (AML), los algo-
ritmos de IA pueden detectar transac-
ciones atipicas o patrones de comporta-
miento que un analista humano podria
pasar por alto, mejorando la deteccion
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de actividades ilicitas y reduciendo los
falsos positivos.

= Automatizacion de Procesos de Com-
pliance: Muchas tareas de compliance
son repetitivas y basadas en reglas, lo
gue las hace ideales para la automatiza-
cion robodtica de procesos (RPA) combi-
nada con IA. Esto incluye la recopilacion
de datos para informes regulatorios, la
verificacion de la identidad de los clien-
tes (KYC), la gestion de licencias y per-
misos, y la revision de contratos para
asegurar el cumplimiento de clausulas
especificas. Al liberar a los profesionales
de compliance de estas tareas manua-
les, pueden centrarse en actividades de
mayor valor anadido, como el analisis
estratégico y la gestion de riesgos com-
plejos.

= Anadlisis de Comportamiento y Cul-
tura Organizacional: La |IA puede ana-
lizar comunicaciones internas (emails,
chats), patrones de acceso a sistemas
y datos de desempeno para identificar
posibles puntos débiles en la cultura de
compliance o areas donde se necesite
mas capacitacion. Esto se hace de for-
ma anonimizada y agregada para res-
petar la privacidad, pero permite a las
empresas identificar focos de riesgo an-
tes de que se conviertan en incidentes.

= Capacitaciéon y Concienciacion Per-
sonalizada: Las plataformas impulsa-
das por IA pueden ofrecer modulos de
capacitacion de compliance personali-
zados para cada empleado, basandose
en su rol, responsabilidades y los riesgos
especificos a los que estan expuestos.
Esto mejora la retencion del conoci-
miento y asegura que la formacion sea
relevante y efectiva.

=  Optimizacion de Respuestas a In-
cidentes: En caso de un incidente de
compliance, la IA puede ayudar a re-
copilar y analizar rédpidamente la infor-
macion relevante, identificar las obliga-
ciones regulatorias aplicables y sugerir
los pasos de respuesta mas apropiados,
acelerando la gestion de crisis y minimi-
zando el impacto.

La implementacion de la |A en compliance
Nno esta exenta de desafios. Requiere inver-
siones significativas en tecnologia y talen-
to, asi como una cuidadosa consideracion
de los sesgos algoritmicos, la privacidad de
los datos y la necesidad de una supervision
humana continua. La transparencia y la
explicabilidad de los modelos de |A seran
cruciales para que los reguladoresy las pro-
pias empresas confien en sus resultados,
pero sin duda, quien invierta en IA, tendra
en su mesa, Una apuesta que seguramente
sea ganadora, y hara, que sus departamen-
tos de compliance funciones mejor, eso si,
siempre que estén liderados por buenos
profesionales del compliance.

LA EVOLUCION DE LAS NORMATIVAS:
UN FOCO EN EUROPA

En los proximos anos, varias areas normati-
vas experimentaran una evolucion signifi-
cativa, con un énfasis particular en Europa,
gue a menudo lidera el camino en la crea-
cion de marcos regulatorios robustos.

= Inteligencia Artificial y Etica. Su obje-
tivo es establecer un marco regulatorio
que aborde los riesgos asociados con la
|A, especialmente los sistemas de “alto
riesgo”. Esto incluye requisitos de trans-
parencia, supervision humana, calidad
de los datos, ciberseguridad y evalua-
cion de la conformidad. Las empresas
que desarrollen o desplieguen sistemas
de |A, ya sea para sus propias operacio-
nes de compliance o para sus produc-
tos y servicios, deberan cumplir con es-
tas estrictas directrices.

= Sostenibilidad y ESG (Environmental,
Social, and Governance): La regulaciéon
en torno a los factores ESG esta explo-
tando. Directivas como la Directiva de
Informes de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD) de la UE amplian significativa-
mente el alcance y los requisitos de di-
vulgacion de informacion no financiera
para un gran ndmero de empresas. Se
espera un aumento de la regulacion so-
bre la debida diligencia en la cadena de
suministro (como la Directiva sobre Dili-
gencia Debida de las Empresas en ma-
teria de Sostenibilidad de la UE - CS3D,
aun en discusion), la taxonomia verde
vy la lucha contra el greenwashing. Las
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empresas deberan integrar los criterios
ESG en sus modelos de negocioy repor-
tar su desempeno de manera transpa-
rente, lo que requerira NUevos pProcesos
de recopilacion y verificacion de datos.

Ciberseguridad y Resiliencia Digital
(NIS2 y DORA): La Directiva NIS2 (Net-
work and Information Security 2) de la
UE amplia el alcance de las entidades
obligadas a implementar medidas de
ciberseguridad robustas y a notificar
incidentes. Paralelamente, la Ley de
Resiliencia Operativa Digital (DORA) se
centra especificamente en el sector fi-
nanciero, imponiendo requisitos estric-
tos sobre la gestidon de riesgos de las
TIC, la notificacion de incidentes y las
pruebas de resiliencia. Estas normativas
obligaran a las empresas a fortalecer
sus defensas cibernéticasy a desarrollar
planes de continuidad de negocio mas
sofisticados.

Proteccién de Datos (GDPR y su Evo-
lucién): Aunque el GDPR ya es una de
las normativas de privacidad mas estric-
tas del mundo, su interpretacion y apli-
cacion seguiran evolucionando. Habra
un enfoque creciente en la aplicacion
de las multas y en la privacidad por di-
sefo y por defecto. Ademas, se espera
gue surjan nuevas normativas secto-
riales que complementen al GDPR, asi
como la armonizacion de las leyes de
privacidad a nivel global, lo que plan-
teara desafios y oportunidades para las
empresas multinacionales.

Anti-Blanqueo de Capitales (AML)
y Lucha contra la Financiacién del
Terrorismo (CFT): La UE y otros orga-
nismos internacionales seguiran forta-
leciendo sus marcos AML/CFT. Se es-
peran normativas que aborden el uso
de criptoactivos en actividades ilicitas,
la transparencia de la propiedad real y
la aplicacion de enfoques basados en
el riesgo. La cooperacion internacional
en esta drea también se intensificara, lo
gue exigird a las empresas una mayor
diligencia en sus transacciones trans-
fronterizas.

CONCLUSION: UN FUTURO DE
COMPLIANCE DINAMICO E
IMPULSADO POR LA TECNOLOGIA

El futuro del compliance es intrinsecamen-
te dinamico y complejo. La absorcion de la
ingente regulacion nacional e internacio-
nal, sin comprometer la competitividad, re-
querira un enfoque holistico, culturalmen-
te arraigado y tecnoldgicamente avanzado.
Las empresas que abracen la innovacion
y vean el compliance no como una carga,
sino como una ventaja estratégica, seran
las que prosperen en este entorno.

La inteligencia artificial no es solo una he-
rramienta, es una fuerza transformadora
gue redefine las capacidades del complian-
ce. Desde el monitoreo regulatorio predic-
tivo hasta la automatizacion de procesos y
la mejora de la deteccion de riesgos, la IA
ofrece un camino hacia una mayor eficien-
Cia, precision y proactividad. Sin embargo,
su implementacion debe ser cuidadosa,
ética y con una supervision humana cons-
tante para asegurar que la tecnologia sirva
a los objetivos del compliance y no genere
NUEeVos riesgos.

La evolucion de normativas en areas como
la IA, la sostenibilidad, la ciberseguridad y la
proteccion de datos, especialmente en Eu-
ropa, marcara la agenda de compliance en
los préximos anos.

En dltima instancia, el éxito en el futuro del
compliance dependerd de que nuestros
directivos tomen conciencia de que, actuar
bajo la legalidad y la integridad es siempre
mas rentable que no hacerlo, y lo mas im-
portante, la regulacion y poderes publicos,
deben preservar a nuestras empresas, le-
gislando con criterio y vigilando de que és-
tas, no pierdan competitividad en un mer-
cado cada vez mas complejo y exigente.
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