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En los dltimos anos, investigadores, consul-
tores y profesionales de empresas e institu-
ciones han mostrado un creciente interés
por el concepto de transformacion digi-
tal, estrechamente vinculado al de Indus-
tria 4.0. En esencia, se percibfan grandes
oportunidades para generar eficiencias
y aportar valor mediante la aplicacion de
tecnologias emergentes a las dinamicas in-
dustriales, organizativas y de gestion. Cuan-
do ese entusiasmo inicial parecia comenzar
a decaer, surge el concepto de Industria 5.0
como una evolucién que va mas alla de la
eficiencia y la automatizacion, al priorizar la
sostenibilidad, la resiliencia y la centralidad
del ser humano.

El libro Digitalization, Sustainable Deve-
looment, and Industry 5.0, publicado por
Emerald Publishing y subtitulado An Or-
ganizational Model for Twin Transitions,
enfatiza esta transformacion paradigmati-

ca. A traves de las contribuciones de desta-
cados expertos, explora como la digitaliza-
cion puede alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y contribuir a la
construccion de una sociedad mas huma-
na y sostenible. La obra ha sido coordinada
por cuatro editores de reconocido presti-
gio: Bulent Akkaya, Simona Andreea Apos-
tu, Eglantina Hysa y Mirela Panait.

El libro es una coleccion de dieciocho arti-
culos elaborado por cincuenta autores pro-
cedentes de universidades e instituciones
principalmente europeas, aungue cuen-
ta con alguna contribucion de India y Sri
Lanka. Se puede observar una amplia di-
versidad de perfiles en los investigadores lo
gue garantiza una aproximacion interdisci-
plinar al fendmeno que intenta abordar la
obra. Los editores han ordenado esos ca-
pitulos a partir de un prefacio que enmar-
ca el tema central: la transicion dual (twin
transition) que el mundo vive desde 2020
a partir de la experiencia del covid19. En ese
prefacio podemos encontrar la siguiente
reflexion que sintetiza muy bien el espiritu
de la obra: "La metamorfosis de la econo-
mia mundial discurre bajo el signo de la
digitalizacion y un proceso nuevo de tran-
sicion energética (de combustibles fosiles
a renovables), la humanidad esta tratando
de promover un desarrollo sostenible que
asegure la preservacion de los recursos y el
entorno para las proximas generaciones”.
Esa transicion dual es la transformacion
estructural desde la economia hacia la sos-
tenibilidad y la digitalizacion, como palan-
cas de cambio de un nuevo paradigma. El
principal objetivo de la obra es analizar la
interseccion entre la digitalizacion, el desa-
rrollo sostenible y la Industria 5.0, propor-
cionando una vision holistica de como las
tecnologias emergentes pueden contribuir
a una transformacion productiva, en todos
los sectores y regiones, centrada en el ser
humano y en la sostenibilidad.

Al no contar con una estructura claramen-
te definida, cada capitulo es una investiga-
cion independiente con objetos de estudio
y metodologias diversas (casos de estudio,
analisis bibliométricos, ..), si bien todos ellos
aportan conclusiones de interés para una
mejor comprension de los tres temas que
dan nombre al titulo: digitalizacion, desa-
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rrollo sostenible e industria 5.0. Algunas
consideraciones sobre elementos comu-
nes de esos capitulos obedecen a una do-
ble aproximacion sectorial y funcional.

Asi, y en la perspectiva de las aproximacio-
nes sectoriales:

m  El sector salud es abordado de diversas
formas en tres capitulos: en el capitulo
primero se estudian las tecnologias cla-
ve fundacionales (KETs- Key Enabling
Technologies) en los procesos de cuida-
do proporcionado por enfermeras; en el
capitulo catorce se analizan las tecnolo-
gfas de la Industria 5.0 en el campo mé-
dico; y en el diecisiete se profundiza en
el fendmeno del tecnoestrés de trabaja-
doras en el sector salud.

m  El sector financiero es tratado en el ca-
pitulo quinto al analizar los resultados
de emprendimiento en economias en
desarrollo.

m  El sector publico queda recogido en el
capitulo once al revisar las interaccio-
nes online que los distintos grupos de
interés pueden tener con organismos
y administraciones publicas, y también
en el capitulo dieciséis al poner foco
en la relacion entre el modelo Quintu-
ple Helix y la Industria 5.0 y la Sociedad
50. El Quintuple Helix es un avanzado
modelo de innovacién que tiene como
objetivo orientar la innovacion hacia el
progreso social como consecuencia de
la interaccion entre cinco subsistemas:
educacion, economia, entorno natural,
sociedad civil y sistema politico.

m  El sector energético es estudiado bajo
el prisma de la eficiencia, en el capitu-
lo diez, o de las politicas de transicion
energética en el contexto de covidI9 y
del conflicto de Ucrania, en el capitulo
quince.

Por su parte, y en cuanto a las aproximacio-
nes funcionales:

m El drea de recursos humanos cuenta
con interesantes aproximaciones. en
el capitulo cuarto se recogen buenas
practicas y tradiciones en el ambito de
la digitalizacion para conseguir un de-
sarrollo sostenible; en el capitulo ocho

se pone énfasis en esta funcion en el
contexto digitalizador; en el capitulo
diecisiete el tema de interés es el tecno
estrésy sindrome de desgaste profesio-
nal (burnout) por el trabajo;y en el capi-
tulo dieciocho, la gestion de crisis para
convertirlas en beneficios en el desarro-
llo sostenible.

= El marketing inmersivo derivado del
uso de la inteligencia artificial (I1A) y de
la realidad extendida es objeto de ana-
lisis en el ambito de la Industria 5.0 y de
la Sociedad 5.0, en el capitulo quinto.

» El drea de tecnologia cobra protago-
nismo de forma indirecta en la mayo-
ria de los capitulos, y de forma directa
observamos: en el capitulo primero se
introduce el concepto de Key Enabling
Technologies (KETs). en el capitulo siete
se tratan los aspectos fundamentales
de los riesgos de ciberseguridad; y en el
capitulo catorce se analizan las tecnolo-
gias de la industria 5.0.

En algunos capitulos es posible comprobar
coémo ambas aproximaciones se comple-
mentan a partir de casos de estudio sobre
la implementacion de tecnologias digitales
en contextos industriales. Muchos capitulos
aportan analisis generales funcionales y/o
sectoriales, si bien hay otros que delimitan
el objeto de estudio de forma mas concre-
ta como sucede con el capitulo nueve que
se centra en la industria de procesado de
alimentos en Albania. Todos ellos muestran
los desafios y oportunidades que la adop-
cion de practicas sostenibles mediante la
digitalizacion, pueden aportar a personas,
companias, organizaciones, y sociedades.

Tanto en el prefacio como en el contenido
de los capitulos se observa un analisis evo-
lutivo donde se contextualiza la transicion
de la Industria 4.0, donde el imperativo es
la automatizacion y la interconectividad,
hacia la Industria 5.0, que se caracteriza por
poner al hombre en el centro de ese fend-
meno y por tanto enfatiza necesariamente
en aspectos clave como: la colaboracion
entre humanos y maquinas, la persona-
lizacion como fuente de humanizaciéon y
respeto por las personas, y la sostenibilidad
como responsabilidad compartida de man-
tener los recursos y el estado del planeta.
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En algunos momentos de la obra se busca
una optica mas amplia que la que delimita
la Industria 5.0 y se introduce el concepto
de Sociedad 5.0 gque es mas inclusivo. En
este segundo concepto se busca integrar la
inteligencia humana con las capacidades
avanzadas de las maquinas para asegurar
procesos mas adaptativos y orientados al
bienestar humano. Sin duda la disrupcion
de las nuevas tecnologias como: inteligen-
cia artificial, realidad aumentada, ciber-
seguridad, lean manufacturing.., supone
una dificultad en la estimacion de los cur-
sos evolutivos que la humanidad transita.

En la obra se percibe una preocupacion
constante alrededor de la pregunta de
cémo la digitalizacion puede ser un catali-
zador para el desarrollo sostenible. Se ana-
lizan tecnologias nuevas que estan aumen-
tando nuestras capacidades productivas al
optimizar todo tipo de procesos, si bien en
paralelo también conllevan desafios para
los que aun no estamos preparados coMo:
reducir residuos, mejorar la eficiencia ener-
gética, asegurar una adopcion de uso equi-
librada por parte de las personas, evitar ex-
cesos y abusos en el dambito del trabajo. Es
obvio que la trazabilidad y las capacidades
de monitoreo en tiempo real pueden ser
una solucion optima que permita una ges-
tion mas eficiente de los recursos y una re-
duccion de residuos y de la huella de carbo-
no. Los desafios técnicos de la produccion
parecen mas faciles de ser resueltos que los
desafios de naturaleza humana que obli-
gan a las personas a adaptarse con mucha
velocidad a entornos complejos. En el capi-
tulo segundo se menciona explicitamente
el entorno VUCA-RR. Este acrénimo reco-
ge los siguientes descriptores del entorno:
volatilidad, incertidumbre, complejidad,
ambiguedad, rapidez y radicalidad. La obra
ha sido publicada en 2023 y parece que no
se ha tenido en cuenta el concepto BANIL.
Jamais Cascio lo acuiné en 2016 como acro-
nimo de fragil, ansioso, no lineal, e incom-
prensible. La encrucijada en la que vive el
hombre de nuestro tiempo es de tal orden
de magnitud que quizd BANI lo describa
mejor que VUCA.

El libro explica muy bien conceptos, mode-
los y procesos desde un punto de vista ted-
rico. Es posible ver analisis completos de las

distintas revoluciones industriales, o como
gestionar situaciones en crisis, 0 comMo lo-
grar una buena comprension de las nuevas
tecnologias emergentes. Pero a la vez se in-
troducen diversos casos de estudio que co-
nectan la teoria con la realidad al ilustrar la
aplicacion practica de la digitalizacion deri-
vada de las tecnologias digitales en entor-
nos industriales. Son casos que Muestran
cémo empresas de diferentes sectores, ta-
mMano y regiones, junto a organismaos € ins-
tituciones publicas, han adoptado solucio-
nes digitales para mejorar su sostenibilidad
y eficiencia, con la premisa de asegurar un
impacto positivo en las personas. Podria-
mos enumerar algunos ejemplos de forma
ilustrativa: la enfermeria en hospitales, el
negocio de remesas de capital, emprendi-
miento en Sri Lanka, ejemplos de marke-
ting inmersivo en multimedia, una compa-
Aia italiana especializada en seguridad de
la informacioén y proteccion de datos, lean
manufacturing en pequefas y medianas
empresas, ...

Uno de los aspectos mas interesantes de la
obra es que tener al hombre como referen-
cia de la digitalizacion, la sostenibilidad y el
nuevo paradigma de Industria 5.0 no pue-
de sustraerse de consideraciones éticas tan
relevantes como el efecto negativo que la
tecnologia puede llegar a tener en los tra-
bajadores y que ha llegado a acunar el con-
cepto de burnout. La demanda de energia
de forma proporcional a un uso cada vez
mas intenso requiere una profunda re-
flexion sobre qué modelo usar, donde las
energias renovables cobran un gran pro-
tagonismo. La relaciéon entre las personasy
las empresas que organiza marketing pue-
den verse afectadas por tecnologias inmer-
sivas que quiebren la confianza por su alta
intensidad y baja credibilidad. Aungue no
es una constante en la obra la referencia-
cion directa con los ODS, es evidente que
todos ellos quedan representados por las
tematicas y casos de uso elegidos.

La principal contribucion de la obra es ha-
ber tenido la capacidad de ofrecer un ana-
lisis multidisciplinar de la convergencia en-
tre fendmenos, ya de por sicomplejos como
digitalizacion, sostenibilidad e innovacion
industrial, consiguiendo una exposicion
en conjunto de facil comprension. En se-
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gundo lugar, se aprecia un claro equilibrio
tedrico-practico, al incluir casos de estudio
reales, por lo que se ofrece una perspecti-
va Util que puede ser interesante para aca-
démicos y replicable para profesionales de
diversos sectores de actividad. Es precisa-
mente la presencia de esa diversidad sec-
torial y funcional lo que otorga confianza
en la reproducibilidad. Otra importante
contribucién es aportar una vision huma-
nista ya que pone foco en comprender
gué efecto tienen las transformaciones en
las personas. Finalmente, el hecho de que
los investigadores hayan aportado meto-
dologias diversas en sus investigaciones
ayuda a comprender el fendmeno que se
estudia de una forma amplia y sugiere la
posibilidad de encontrar conexiones de un
modo ambicioso entre diversas variables
de estudio.

Digitalization, Sustainable Development,
and Industry 5.0 es una obra fundamental
que reta a quienes pensaban que todas las
oportunidades que presenta la transfor-
macion digital ya habian sido conseguidas,
pero olvidaban la importancia del contexto
de la sostenibilidad y la centralidad del ser
humano en la industria. De una forma ex-
tensa en cuanto a la unidad de estudio y a
través de un analisis detallado en los casos
practicos elegidos, el libro ofrece una guia
valiosa para académicos, profesionales y
responsables de politicas publicas interesa-
dos en promover una industria mas soste-
nible, resiliente y centrada en las personas.

José Maria Visconti Caparrés
ESIC Business & Marketing School

Juan Ramén Campos Blazquez
Universidad Autonoma de Madrid
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