ESTRATEGIAS DE GESTION
PUBLICAY PRIVADA PARA

MITIGAR LOS EFECTOS
NEGATIVOS DEL TURISMO

LAURA VIDAL SERRANO
BEATRIZ NARBONA REINA
LUIS RUBIO ANDRADA

En las ultimas décadas, el debate sobre
los impactos del turismo ha adquirido cre-
ciente atencién en la literatura cientifica,
particularmente aquella vinculada con la
sostenibilidad urbana, la gestién del terri-
torio y la gobernanza local. Diversos estu-
dios han senalado que el turismo, si bien
genera oportunidades econdmicas, puede
actuar como catalizador de desigualdades
sociales, tensiones espaciales y procesos
de degradaciéon ambiental si no se plani-
fica adecuadamente (Hall, 2011; Dredge &
Jamal, 2015). El concepto de turismo sos-
tenible, ampliamente promovido por or-
ganismos internacionales como la Organi-
zacién Mundial del Turismo (UN Tourism),
ha evolucionado desde una nocién con-
servacionista hacia una visién mas holisti-
ca que integra principios de justicia social,
resiliencia y participaciéon ciudadana (UN
Tourism, 2018; Gossling & Higham, 2021).

En contextos urbanos, el turismmo ha mos-
trado especial capacidad para modificar
usos del suelo, encarecer la vivienda, ten-
sionar los servicios publicos y transformar la
identidad de los barrios (Milano et al,, 2019).
Frente a estas problematicas, emergen mo-
delos de gestion colaborativa que buscan
reequilibrar las relaciones entre residentes,

turistas y agentes econdmicos mediante
herramientas de gobernanza participativa,
indicadores de impacto multidimensional
v politicas redistributivas (Bramwell & Lane,
2011). En este sentido, el analisis del caso ca-
talan resulta especialmente pertinente por
su caracter pionero en la implementacion
de marcos normativos y estrategias terri-
toriales orientadas a una gestion integrada
del turismo.

La evolucion del turismo en Espana ha es-
tado marcada por un modelo intensivo, es-
pecialmente focalizado en segmentos de
sol y playa, cuyo éxito econdmico ha sido
indiscutible pero que ha generado, para-
lelamente, una serie de tensiones sociales,
ecolégicas y urbanas cada vez mas visibles.
En la actualidad, con una aportacion al PIB
superior al 13% y una empleabilidad signi-
ficativa, el turismo se enfrenta a un esce-
nario donde la sostenibilidad emerge no
solo como exigencia normativa y discursi-
va, sino como condicidon sine qua non para
su continuidad y aceptacidon social. Las ex-
ternalidades negativas del turismo masivo,
como la gentrificacion, la turismofobia o la
presion sobre infraestructuras y recursos
naturales, demandan respuestas comple-
jas y multisectoriales que trasciendan la |6-
gica de crecimiento ilimitado.

ECONOMIA INDUSTRIAL - 438 - 2025-IV (e-ISSN: 2444-4324) 131



L. VIDAL SERRANO / B. NARBONA REINA / L. RUBIO ANDRADA

El presente articulo parte de este diagnds-
tico para analizar las estrategias publico-
privadas implementadas en diferentes
contextos regionales de Espafa, con es-
pecial atencion al caso catalan, donde se
han articulado experiencias de gobernanza
avanzada y gestion responsable en torno al
turismo. La premisa fundamental es que
el turismo, al ser un fendmeno transversal,
exige un modelo de gestion igualmente
transversal, donde confluyan las politicas
urbanas, sociales, medioambientales vy
econdmicas. A través del estudio de casos
como el Plan Estratégico de Turismo de
Barcelona o las iniciativas lideradas por Ho-
teles Guitart, se pretende evidenciar como
la colaboracion entre administraciones,
sector privado y sociedad civil puede cons-
tituir una herramienta eficaz para mitigar
los impactos negativos del turismo.

En este marco, cobra relevancia el concep-
to de “turismo responsable”, entendido no
como una alternativa marginal, sino como
un modelo transformador capaz de recon-
figurar las relaciones entre visitantes, resi-
dentes vy territorio. Este nuevo paradigma
se apoya en valores como la corresponsabi-
lidad, la justicia espacial, la resiliencia eco-
l6gica y la inclusion social, y plantea inte-
rrogantes clave sobre la legitimidad de los
usos turisticos del espacio urbano, la redis-
tribucion de beneficios y cargas del turis-
mo, y el papel del Estado en la regulacion y
planificacion del sector. El caso de Cataluna
se erige asi en laboratorio de politicas pu-
blicas y experimentaciones privadas, cuyo
analisis permite proyectar lecciones apli-
cables a otros destinos en busqueda de un
equilibrio mas justo entre economia, ecolo-
gfay comunidad.

EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO EN
ESPANA: CONTEXTO ACTUAL

El sector turismo, con una contribucion
superior al 13% del PIB y del empleo en Es-
pafna, enfrenta serios desafios de sosteni-
bilidad derivados de su rapido crecimiento
(10,1% en 2024 respecto al ano anterior (INE,
2025, 3 febrero)). Los impactos sociales y
ecolégicos han adquirido especial relevan-
cia, manifestandose en fendmenos como la
turismofobia, la gentrificacion, el desperdi-

cio de recursos, la masificacion, la prolifera-
cion de alojamientos ilegales y la crisis de
vivienda. Este apartado analiza el contex-
to actual mediante la revision de estudios
académicos, noticias recientes y entrevistas
con agentes del sector.

Zonas geograficas mas tensionadas por
los impactos negativos del turismo

Las tensiones mas significativas se con-
centran en destinos insulares y grandes
NnUcleos urbanos, donde el crecimiento
turistico no ha sido acompafiado de una
gobernanza adecuada ni de politicas que
equilibren el desarrollo econédmico con la
sostenibilidad ambiental y social:

= Islas Canarias: |a crisis alcanzé su méaxi-
ma expresion en mayo de 2025, cuan-
do mas de 23.000 personas protestaron
contra la masificacion turistica, denun-
ciando el encarecimiento de la vivienda,
la presion sobre los recursos hidricos y
la degradacion ambiental (El Pais, 2025,
23 mayo). Aunqgue las fuentes hoteleras
indican gque el consumo de agua del tu-
rismo representa solo el 10% del total en
Canarias y el 4% en Espafa, reconocen
la multiplicacion descontrolada de pla-
zas turisticas, especialmente en vivien-
das de uso turistico ilegales, que presio-
na infraestructuras publicas que no han
crecido al mismo ritmo (CEHAT, 2024).
En Tenerife, la escasez de viviendas ase-
quibles ha obligado a trabajadores a
vivir en condiciones precarias (El Confi-
dencial, 2024, 17 julio).

= Islas Baleares: ¢l fendmeno de “ba-
learizacion” ha transformado el paisaje
costero priorizando desarrollos turisti-
cos sobre el entorno natural. Mallorca,
con menos de un Mmillén de habitantes,
espera recibir 20 millones de visitantes
en 2025, provocando aumentos en los
precios inmobiliarios y pérdida de iden-
tidad local (Euronews, 2024, 12 julio). En
Ibiza, la poblacion residente se duplica
en temporada alta, generando satura-
cion en el “espacio fisico” limitado. Sin
embargo, el principal problema radica
en la proliferacion de oferta turistica ile-
gal en edificios residenciales, conside-
rada el “principal talon de Aquiles” que
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merma el poder adquisitivo de trabaja-
dores y dificulta la vida local.

= Ciudades peninsulares: Barcelona,
Sevilla, Valencia y Madrid sufren los
efectos del turismo masivo, especial-
mente por el auge de viviendas de uso
turistico que desplaza a residentes de
barrios tradicionales y encarece el mer-
cado inmobiliario. En la Costa del Sol,
el desarrollo urbanistico descontrolado
ha ocupado masivamente el territorio,
afectando ecosistemas y presionando
infraestructuras locales. Madrid, pese a
criticas por presion sobre centros de sa-
lud e infraestructuras, presenta una ra-
tio de presion turistica baja comparada
con otras capitales europeas, y trabaja
activamente en descentralizar el turis-
mo para aliviar la presion en el centro.

Perspectiva académica sobre
sostenibilidad ecolégica y social
actual del turismo en Espaha

La investigacion ofrece una vision critica so-
bre las disrupciones sociales y la degrada-
cion ambiental generadas por practicas tu-
risticas no sostenibles en diversas regiones
de Espana. En el ambito social, el turismo
ha producido tanto beneficios econdmicos
como consecuencias negativas, entre ellas
la turismofobia y la gentrificacion. La tu-
rissnofobia se define como una respuesta
social frente a impactos percibidos como
amenazas al bienestar local, y se manifies-
ta en actitudes contrarias al turisno masi-
vo (Marquez & Gregori Signes, 2019). Por su
parte, la gentrificacion se interpreta como
un proceso estructurado donde el turismo
v las politicas urbanas tienen un papel cen-
tral, mas alld de la mera sustitucion de re-
sidentes por nuevos habitantes con mayor
poder adquisitivo (Hiernaux-Nicolas & Gon-
zalez Gomez, 2014).

En centros histéricos como Toledo, los resi-
dentes perciben que sus comunidades se
transforman en escenarios turisticos, lo que
genera una sensacion de alienacion. Aun-
gue se reconoce el papel del turismo en la
creacion de empleo y en la dinamizacion
econdmica, también se denuncia la mer-
cantilizacion del patrimonio cultural y el

deterioro de las condiciones de vida debido
al hacinamiento y al aumento de los costes
(Escudero Gomez, 2019).

La calidad de vida en destinos saturados
también se ve afectada por problemas
como el ruido, la congestion del trafico y el
uso excesivo de infraestructuras publicas,
lo que ha incrementado el malestar de la
poblacion local. En respuesta, algunos ho-
teles han comenzado a aplicar medidas de
sostenibilidad ambiental para reducir su
impacto y mejorar la convivencia, si bien
estas practicas siguen siendo limitadas y
desigualmente aplicadas (Gil-Saura & Ruiz-
Molina, 2018). Pese a la existencia de planes
de sostenibilidad a nivel nacional y regio-
nal, su aplicacion es fragmentaria y carece
de mecanismos efectivos de coordinacion
intersectorial. La planificacion territorial
orientada a integrar el turismo en los obje-
tivos de desarrollo sostenible suele mostrar
debilidades institucionales que limitan su
eficacia (Sotelo Pérez, 2023).

Desde el punto de vista ambiental, el tu-
rissno de masas en zonas costeras plantea
serios desafios. El modelo de “sol y playa’,
altamente concentrado en el espacio vy el
tiempo, provoca saturacion estacional, de-
gradacion de habitats y un uso intensivo
de recursos naturales durante los meses de
verano, comprometiendo la viabilidad eco-
l6gica de estos ecosistemas (Santos-Lacue-
va et al.,, 2017).

Asimismo, el sector turismo es responsable
de una parte significativa de las emisiones
de gases de efecto invernadero en Espana,
generando alrededor del 15% de las emi-
siones nacionales, a pesar de que su con-
tribucion al PIB (Cadarso et al, 2021). Este
desajuste es especialmente notable en los
sectores del transporte y el alojamiento,
altamente dependientes de los combusti-
bles fosiles. En particular, el funcionamien-
to de los hoteles representa una fuente im-
portante de consumo energético, donde
electricidad y combustibles fésiles suponen
mas del 75% de su huella de carbono. Este
impacto es aln mayor en establecimientos
de alta gama con baja ocupacion (Puig et
al,, 2017).

Por ultimo, la estacionalidad agrava los pro-
blemas ambientales. En regiones como
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Andalucia, los picos turisticos generan in-
fraestructuras sobredimensionadas que
permanecen infrautilizadas fuera de tem-
porada, mientras que en temporada alta
se produce una presion excesiva sobre los
recursos, reduciendo asi la eficiencia y sos-
tenibilidad del modelo turistico (Martin et
al, 2014).

Percepciéon desde agentes publicos
y del sector

Las entrevistas con agentes publicos del
sector turismo de Cataluna, Baleares y Ma-
drid, junto con asociaciones hoteleras y de
alojamiento, proporcionan una vision prac-
tica del contexto espanol. La situacion se
caracteriza por aspectos interrelacionados
gue constituyen una preocupacion a me-
dio plazo para los agentes publicos, ya que
pueden dafar la imagen de los destinos tu-
risticos.

Impacto social

El impacto social negativo se manifiesta
principalmente a través de la masificacion
y saturacion, especialmente en picos de
temporada o zonas concentradas. La tu-
rissnofobia, aunque basada en problemas
reales, a veces se ve amplificada por me-
dios y redes sociales o por comparaciones
con anos atipicos como 2021 post-COVID.
Las manifestaciones en Canarias e Ibiza,
aungue involucraron aproximadamente un
millar de personas, preocuparon a la admi-
nistracion publica. Sin embargo, entre los
manifestantes habia intereses contrapues-
tos: algunos demandaban el fin del turis-
mo, mientras otros, incluyendo propieta-
rios de apartamentos turisticos irregulares,
solicitaban mejoras de infraestructuras. Los
principales problemas identificados son:

= Presion sobre infraestructuras publicas
y servicios: La inversion publica no ha
acompafado el crecimiento del sector,
traduciéndose en largos tiempos de es-
pera para servicios basicos o transporte.
Los servicios publicos como centros de
salud estan calculados para la pobla-
cion censada, no para la poblacion flo-
tante que genera el turismo. En lbiza, la

poblaciéon residente se duplica en agos-
to (de 160.000 a 330-340.000 personas),
ejerciendo presion considerable sobre
servicios basicos. La lentitud adminis-
trativa para ejecutar inversiones en in-
fraestructuras es vista como una “gran
lacra” para el sector turismo.

m Crisis de vivienda para residentes y
trabajadores: Este problema, especial-
mente acusado en destinos como Ibiza
y Baleares, es considerado uno de las
principales consecuencias negativas
criticas del sector. La dificultad para
encontrar alojamiento a precios ase-
quibles obstaculiza la atraccion y reten-
cion de personal, ya que las ndminas no
compensan el alto coste de vida. El pro-
blema se relaciona directamente con la
proliferacion de oferta turistica ilegal en
edificios residenciales, que resta vivien-
das al mercado de alquiler residencial.
Combatir esta ilegalidad es una lucha
constante para las administraciones,
gue subrayan la necesidad de regula-
cidon europea para que las plataformas
asuman responsabilidad solidaria.

= Sensacion de “expulsion” y conflicto:
La presion sobre servicios puUblicos vy la
dificultad de acceso a vivienda contri-
buyen a que los residentes sientan que
son “expulsados” de su ciudad o que el
turista les quita recursos o espacio.

m  Percepciéon publica negativa y falta de
comunicacion: Existe una imagen muy
negativa del sector turismo como ex-
plotador vy sacrificado. La poblacion
desconoce las contribuciones sociales
y sostenibles de la oferta reglada (pago
de impuestos, compra local, genera-
cion de empleo, RSC, practicas de sos-
tenibilidad). Esta falta de comunicacion
permite que las noticias malas y “fake
news" sobre efectos negativos se difun-
dan sin relativizar ni contextualizar. La
poblacion a menudo desconoce el vo-
lumen de turismo ilegal y su papel en el
problema de vivienda.

Impacto ecoldgico

Existe una percepcion en el publico de que
el turismo es antiecoldgico, consume exce-
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siva agua y energia, y genera desperdicio.
Sin embargo, los datos del CEHAT (2024)
contrarrestan esta percepcion: el consumo
de agua del turismo en Canarias es solo el
10% del total (4% en Espana). Los hoteles
implementan medidas como reutilizacion
de aguas para riego agricola, paneles so-
lares y control riguroso del desperdicio. En
Madrid se aplican fondos europeos para
transformacion sostenible, incluyendo ejes
de sostenibilidad y eficiencia energética.

Asi, los hoteles son significativamente mas
responsables ecoldégicamente que la oferta
ilegal, pero la falta de comunicacion sobre
estas buenas practicas contribuye a que
persista la percepcion negativa.

Malestar comunitario y medios de
comunicacion

El malestar local existe y se manifiesta, prin-
cipalmente vinculado a problemas concre-
tos como presion sobre infraestructuras y
crisis de vivienda. Sin embargo, este males-
tar podria no ser tan generalizado como se
percibe, ya que en las manifestaciones ha-
bia intereses contrapuestos, indicando que
las quejas a veces son contra una “situacion
insostenible” general, no exclusivamente
contra el turismo.

Los medios de comunicacion amplifican
el problema mediante “noticias bomba" y
“fake news" que agrandan los problemas
sin contrastar adecuadamente los datos. La
imagen publica se forma a partir de ima-
genes impactantes televisivas y de redes
sociales que sustituyen a la realidad. Esta
cobertura sesgada contribuye a una ima-
gen muy negativa del turismo, a pesar de
las buenas condiciones laborales del sector
reglado y las contribuciones positivas.

La razoén principal por la que esta percep-
cién negativa calaen la poblacioneslainca-
pacidad del sector turismo para comunicar
adecuadamente sus bondades ecoldgicas,
sociales, laborales y de apoyo comunitario,
dejando un vacio llenado por narrativas ne-
gativas exageradas.

En conclusion, aunque el turismmo man-
tiene su papel esencial en la economia
espanola, sus consecuencias ecoldgicas

vy sociales negativas representan desafios
significativos. Abordar estas problematicas
requiere un enfoque integral que incluya
mejor planificacion, implicacion activa de
distintos actores y mayor control regulador,
garantizando un futuro mas sostenible me-
diante la combinacion de estrategias publi-
casy privadas.

BUENAS PRACTICAS EN LA GESTION
DEL TURISMO: ESTRATEGIAS
PUBLICAS Y PRIVADAS DE
CATALUNA

Esta seccion desarrolla, a partir del marco
de diagnodstico estratégico ilustrado en el
Plan Estratégico de Turismo de Barcelona
(2020), la propuesta de un modelo de go-
bernanza que articula medidas publicas y
privadas para mitigar los impactos nega-
tivos del turismo en Catalufia. Se analizan
las acciones de politica publica —disefadas
para regular y gestionar el flujo turistico,
fortalecer la cohesidn social y proteger el
patrimonio urbano- vy, en paralelo, se ex-
ploran las iniciativas impulsadas por el sec-
tor privado, poniendo énfasis en ejemplos
practicos de buenas practicas implemen-
tadas por entidades como Hoteles Guitart
vy la Fundacién Guitart. La integracion de
estos elementos pretende proporcionar
una vision global orientada a la conciliacion
entre el crecimiento econdmico del turis-
mo vy la preservacion del bienestar social y
ambiental.

Gobernanza publica en el contexto
catalan

La gobernanza publica en el ambito del
turismo en Catalufa se basa en la premi-
sa de que la gestion del destino no puede
entenderse como una tarea meramente
sectorial, sino que debe integrarse de ma-
nera transversal en la politica de la ciudad
v, en el caso catalan, en la coordinaciéon con
otros niveles institucionales. El Plan Estra-
tégico de Turismo de Barcelona (2020), es-
tablece que la gestion turistica es “insepa-
rable de la ciudad”y subraya la importancia
de una gobernanza participativa que invo-
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lucre a diversos actores publicos, privados y
sociales para definir politicas y estrategias
comunes.

Entre las principales medidas adoptadas
por la Administracion catalana se encuen-
tra el impulso a la creacién de espacios de
deliberacion y coproduccion de politicas,
como el Consejo de Turismo y Ciudad, que
permite articular las diversas demandas y
perspectivas de vecinos, operadores turis-
ticos y gestores publicos. Este drgano de
coordinacion es fundamental para abordar
la problematica del turismmo masivo, ya que
facilita el intercambio de informacion y el
consenso en torno a medidas regulatorias
orientadas a mitigar impactos sociales y
urbanos, tales como la sobrepresion en in-
fraestructuras vy la crisis de vivienda (Baci-
galupo, 2024).

La estrategia de gobernanza se sustenta
también en la integracion de politicas sec-
toriales, donde la coordinacion interinstitu-
cional entre el Ayuntamiento de Barcelona,
la Diputacion y la Generalitat, junto con en-
tidades clave como el Puerto, el Aeropuerto
y organismos vinculados al turismo, resulta
decisiva para lograr una respuesta coor-
dinada en mudltiples escalas geograficas.
La actualizacion constante de los marcos
normativos y la adaptacion de instrumen-
tos de planeamiento urbanistico —-como la
revision de ordenanzas y mecanismos fis-
cales— se han configurado como medidas
esenciales para evitar la especulacion in-
mobiliaria y garantizar el acceso a la vivien-
da de la poblacion residente (Plan Estraté-
gico de Turismo de Barcelona, 2020).

Ademas, el uso de herramientas tecnolo-
gicas de inteligencia turistica, basadas en
big data y en el desarrollo de observato-
rios como el Observatorio de la Actividad
Turistica, ha permitido que la toma de de-
cisiones se fundamente en datos abiertos
Yy precisos. Estos instrumentos permiten
monitorear en tiempo real los flujos de vi-
sitantes, ajustar la capacidad de carga de
los distritos saturados y desarrollar planes
de movilidad turistica que reduzcan los
impactos negativos sobre el transporte pu-
blico y la infraestructura urbana. Por otro
lado, el compromiso con la sostenibilidad
se ve reforzado por la creacidon de esque-
mas de certificacion propios, como Bios-

phere-Barcelona, que evalldan el retorno
social y medioambiental de las actividades
turisticas. Este sistema de certificacion se
erige, en el marco de la gobernanza publi-
ca, como una herramienta clave para dis-
tinguir y promover a aquellas empresas y
gestiones que cumplen con criterios de tu-
rismno responsable, reafirmando la idea de
que “lo que es bueno para el ciudadano es
bueno para el turismo” (Plan Estratégico de
Turismo de Barcelona, 2020).

La adaptacion de los planes estratégicos a
realidades emergentes —como la necesidad
de regular plataformas de economia cola-
borativa y el control de viviendas de uso
turistico ilegales— constituye parte integral
de una politica publica dindmica. En este
sentido, el desarrollo del Plan de Accion Cli-
matica de Catalufna se integra como com-
plemento necesario para reforzar las medi-
das de mitigacion de la huella ecolégica del
turismoy promover la movilidad sostenible
(Plan Estratégico de Turismo de Barcelona,
2020). Esta accion conjunta destaca la ca-
pacidad de respuesta de la Administracion
puUblica para abordar desafios multifacéti-
cos, desde la gestion de impactos ambien-
tales hasta la promocioéon de la equidad so-
cial en entornos urbanosy periféricos.

“El turismo no lo es todo, pero todo es tu-
rismo.” Con esta frase, Marta Domeénec,
Directora General de Turismo de Catalufia,
resume el enfoque integral que inspira la
politica turistica de la comunidad. En una
entrevista concedida a la Universidad Au-
tonoma de Madrid, Doménec expuso con
claridad los pilares de la nueva gobernanza
publica: vision estratégica, participacion so-
cial y liderazgo transversal.

Desde su llegada al cargo en 2021, Dome-
nec ha impulsado un profundo proceso de
transformacion que culmind en el Com-
promiso Nacional por un Turismo Respon-
sable, una hoja de ruta consensuada entre
administracion, sector privado, vecinos,
sindicatos, académicos y profesionales del
medioambiente. “Necesitabamos un mo-
delo. No solo planes. Una vision de pals a
20 anos”, sefald. Este compromiso abor-
da cuatro grandes ejes: medioambiental,
social, territorial e innovador. Entre sus 67
articulos, 23 estan dedicados a la sosteni-
bilidad ambiental, un reflejo del peso que
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el entorno tiene en la estrategia catalana.
Domeénec insiste en que el sector debe re-
conocer sus externalidades y gestionarlas
con responsabilidad. “El turismo ya no es
solo una actividad econdmica. Es relacion
con el residente, es salud, es movilidad, es
vivienda".

Las medidas son concretas: auditorias hi-
dricas en alojamientos, ayudas para efi-
ciencia energética y gestion de residuos,
formacion en diversidad, accesibilidad y
sostenibilidad. La Comision Europea y la
UN Tourism ya han reconocido este mode-
lo como ejemplo internacional de buenas
practicas. “Si no tenemos una mirada de
aguila, holistica, nos limitamos a dar tiros a
perdigonazos”, advirtid Domeénec. Para ella,
el turismo requiere liderazgo, planificacion
y compromiso compartido, porque afecta
-y se ve afectado- por todas las politicas
publicas. “Hemos creado una Direccion Ge-
neral pulpo, con tentaculos en todo: edu-
cacion, urbanismo, clima, territorio. Porque
gobernar el turismo es gobernar el pais”.

Gestion privada y casos de buenas
practicas

El sector privado, por su parte, juega un rol
esencial en la mitigacion de los efectos ne-
gativos del turismo. Las estrategias de ges-
tion privada en Cataluna han evolucionado
hacia modelos que combinan la responsa-
bilidad social empresarial con practicas de
innovacion en la prestacion de servicios tu-
risticos. Un ejemplo paradigmatico lo cons-
tituyen las iniciativas implementadas por
Hoteles Guitart y su Fundacién, que han
adoptado politicas integradas de sostenibi-
lidad y cooperacion con la Administracion
publica.

Estas instituciones han desarrollado pro-
gramas de responsabilidad social empre-
sarial que incluyen la promocion del co-
mercio local, la integracion de proveedores
locales y la generacion de espacios comu-
nitarios para el debate social. “Trabajar en
turismo es como ganar el triplete: ayudas a
la sociedad, alaempresay a la persona.” Asi
lo expresd Cristina Cabanas, presidenta de
la Fundacion Guitart y directora de Hoteles
Guitart, durante una entrevista con la Uni-

versidad Autéonoma de Madrid, en la que
compartio su vision de una gestion hotele-
ra con propoésito, profundamente compro-
metida con la sostenibilidad social.

Cabanas defiende un modelo empresarial
centrado en el orgullo de pertenencia, la
inclusion y el impacto social real. “Habla-
mos mucho de sostenibilidad, pero hay
gue entenderla en sus tres dimensiones:
medioambiental, econdmicay social. Y la ‘'S’
de social es, para mi, la mas transformado-
ra”. Su grupo ha desarrollado, desde la Fun-
dacion Guitart, programas de formacion
e insercion laboral para jévenes en riesgo
de exclusidn, personas con discapacidad
psiquica o colectivos vulnerables. Estas
iniciativas, realizadas en colaboracion con
Fundacion Barca, Fundacion Eurofirms y
Fundacion Aspronis, han permitido incor-
porar a mas de 70 personas a la plantilla
hotelera. "Algunos me paran por la calle y
me dicen: ‘'usted me cambid la vida', cuen-
ta con emocion.

El impacto interno es igual de notable.
“Cuando un trabajador ve que su compa-
fAero se ha formado con nosotros y hoy tie-
ne un empleo estable, eso genera orgullo.
Y fidelizacion". Para Cabanas, el Ilamado
salario emocional —-acompanfar al personal,
adaptar horarios, escuchar sus necesida-
des—es una herramienta clave en la gestion
del talento, especialmente entre las nuevas
generaciones. “Ya no buscan solo un suel-
do, buscan valores”. Ademas, la fundacion
canaliza ayuda directa a la comunidad: du-
rante la pandemia distribuyeron 1.000 pa-
nes diarios y proporcionaron ordenadoresy
cobertura a escolares sin acceso digital. La
transparencia y el contacto directo con los
equipos son también parte de su liderazgo:
“Cada ano desayuno con todos los depar-
tamentos. Escuchar al que empuja el carro
del comedor es tan importante como ver
los informes de resultados”.

Frente a la turismofobia o los prejuicios ha-
cia la industria, Cabanas es clara: “Los ho-
teles no somos el problema. Estamos ha-
ciendo las cosas bien, pero no lo estamos
contando. Tenemos que salir y mostrarlo”.
Su apuesta es clara: un turismo que gene-
re riqgueza, cohesion social y bienestar, con
empresas que lideren con valores.
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Cabe resaltar que la transformacion hacia
una gestion privada comprometida con
la sostenibilidad no ocurre de forma aisla-
da, sino que se sustenta en una estrecha
relacion con el entramado institucional y
normativo de la region. Las experiencias
acumuladas en la aplicacion de medidas
innovadoras y en la participacion en pro-
yectos colaborativos han permitido que los
actores privados desarrollen competencias
en areas como la eficiencia energética, la
gestion de residuos y la optimizacion de re-
cursos hidricos. Estas experiencias son utili-
zadas no solo para mejorar la operatividad
de sus establecimientos, sino también para
colaborar en iniciativas conjuntas de gene-
racion y difusion de buenas practicas en el
sector turismo.

En conclusién, el caso de Catalufa de-
muestra que la mitigacion de los efectos
negativos del turismo requiere un abordaje
integral que conjugue estrategias de go-
bernanza publica con iniciativas de gestion
privada innovadoras, donde la participa-
cioén, la transparencia y la responsabilidad
compartida son elementos esenciales. La
experiencia acumulada en la implementa-
cion de medidas como el Plan Estratégico
de Turismo, el Plan de Accion Climatica y
las buenas practicas asociadas a entidades
privadas como Hoteles Guitart y la Funda-
cion Guitart, configuran un modelo replica-
ble y adaptable a distintos contextos, que
puede servir de referencia para otros desti-
nos en busqueda de un turismo sostenible
Y respetuoso.

Este modelo de gobernanza y gestion in-
tegrada representa, en definitiva, un ejem-
plo de cémo la cooperaciéon entre el sector
publico y el privado puede generar una
respuesta efectiva a los desafios del over-
tourism, permitiendo que la actividad turis-
tica se convierta en un motor de desarrollo
inclusivo y en un factor que, lejos de dete-
riorar la calidad de vida, la potencie me-
diante la concienciacion, la innovacion vy la
corresponsabilidad social. La consolidacion
de estos enfoques implica, a su vez, la ge-
neracion de una nueva narrativa de desti-
Nno —una narrativa plural, inclusiva y sosteni-
ble— que articule los intereses econdmicos,
sociales y ambientales y que, en definitiva,
logre transformar el turismo en una fuerza

positiva para la ciudad y para toda Catalu-
na.

La experiencia y los resultados alcanzados
hasta la fecha invitan a seguir apostando
por la integracion de politicas y por la inno-
vacion colaborativa como herramienta in-
dispensable para afrontar los desafios futu-
ros. Con ello, se sientan las bases para una
nueva era en la gestiéon turistica, en la que
la participacion activa y la responsabilidad
social conjunta permitan transformar el
turismo en una potencia al servicio no solo
del mercado, sino también del desarrollo
social y del bienestar colectivo en Cataluna
0 en cualquier otro destino.

CONCLUSIONES

La gestion de los efectos negativos del tu-
rissno en Espana requiere un enfoque sis-
témico, capaz de integrar las multiples di-
mensiones que configuran la experiencia
turistica y su impacto sobre los territorios.
A partir del analisis de los casos documen-
tados, puede afirmarse que la sostenibi-
lidad turistica no puede quedar relegada
a meros codigos de buenas practicas ni a
declaraciones institucionales; requiere de
planificacion estratégica, coordinacion in-
tersectorial, compromiso politico y lideraz-
go ético. La experiencia catalana, especial-
mente en Barcelona, demuestra que una
gobernanza bien estructurada puede equi-
librar intereses diversos mediante mecanis-
mos de participacion, observacion perma-
nente y adaptacion normativa.

Uno de los hallazgos mas significativos del
estudio es el papel de las entidades priva-
das como agentes de cambio, capaces de
incorporar valores sociales y medioam-
bientales a su estrategia empresarial sin
perder competitividad. Iniciativas como las
de Hoteles Guitart muestran que la soste-
nibilidad no solo es compatible con la ren-
tabilidad, sino que constituye una ventaja
reputacional, una fuente de fidelizacion
del talento y una herramienta de diferen-
ciacion en mercados saturados. Esta légica
empresarial se inscribe en una nueva ética
del turismo donde la responsabilidad social
No €s una opcion, sino un imperativo para
la legitimacion del sector.
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Asimismo, se destaca la necesidad de re-
pensar la narrativa puUblica en torno al tu-
rismo. La percepcion negativa que la po-
blacion tiene del sector (frecuentemente
alimentada por los medios y por practicas
ilegales) puede revertirse mediante una co-
municacion mMas transparente, basada en
datos verificables, y una mayor visibilidad
de las buenas practicas que ya existen. La
creacion de alianzas entre administracio-
nes, universidades, medios de comunica-
cion y sector privado es esencial para gene-
rar una narrativa alternativa que reconozca
las contribuciones del turismo regulado y
responsable al bienestar colectivo.

Finalmente, el estudio reafirma la urgencia
de disenar politicas turisticas que respon-
dan no solo a la légica del mercado, sino
también a principios de equidad territorial,
justicia social y sostenibilidad ambiental. La
implementacion de mecanismos de con-
trol, incentivos a la innovacion sostenible y
esquemas de certificacion rigurosos debe
complementarse con educacion ciuda-
dana y participacion comunitaria. Solo asi
podra construirse un modelo turistico resi-
liente, capaz de enfrentar las tensiones del
presente y de proyectar un futuro donde el
turismo sea un factor de cohesiéon, desarro-
lloy calidad de vida.
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