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Esta obra expone comunicaciones cientifi-
co-técnicas sobre sistemas de informacion
y Tecnologias de la Informaciony las Comu-
nicaciones —TIC—en el sector turismo. Espe-
cificamente, presenta las actas de la XIV
Conferencia Internacional sobre Turismo y
Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion -TURITEC 2023- celebrado los dias
19y 20 de octubre de 2023 en el Palacio de
Ferias y Congresos de Malaga y organizado
por la Universidad de Malaga a través del
Instituto Andaluz de Investigacion e Inno-
vacion en Turismo (IATUR) de las universi-
dades de Malaga, Sevillay Granada.

TuriTec es un congreso referente interna-
cional especializado en TIC en el ambito de
viajes y turismo. En este evento se produce
un encuentro entre miembros de la aca-
demia, el sector publicoy el sector privado.
En este sentido, el congreso genera un va-
lioso intercambio de conocimiento y expe-
riencias entre sus participantes de diversa
indole. Ademas, es reseflable que también
se realizan conferencias de personalidades
y expertos de relevancia del sector turismo.
Este congreso ya tiene una larga trayecto-
ria, asi este ano 2025 tendra lugar el XV Con-

greso a nivel internacional. Por todo ello, se
puede subrayar que se trata de un congre-
so de gran envergadura con una tematica
muy puntera en temas tecnoldgicos en el
sector turismo.

Los trabajos presentados en este libro se
centran en tres ejes fundamentales:

(1) Digitalizacion, movilidad y contenido
generado por el usuario (CGU) -9 contri-
buciones—

(2) Inteligencia Artificial y Turismo -8 con-
tribuciones—

(3) Sostenibilidad, Economias de Platafor-
ma y Nuevas Realidades -8 contribucio-
nes—

Si nos centramos en el primer eje —Digita-
lizacion, movilidad y contenido generado
por el usuario— se presentan diversas con-
tribuciones muy variadas, principalmente
centradas en redes sociales y con aporta-
ciones relevantes. Asi, las comunicaciones
versan sobre tecnologias en festivales vy
eventos musicales en Espaha; tecnologia
de sensores WiFi para rastrear y registrar los
patrones de movimientos de los turistas; la
experiencia con el metaverso en el ambito
del turismo; metodologias que aplican la
ciencia de datos y sus técnicas para el es-
tudio del sector turismo; los conocimientos
gue tienen los turistas sobre las caracteris-
ticas inteligentes de los destinos tenien-
do en cuenta el analisis de los contenidos
creados por los usuarios en redes sociales;
el crecimiento del niumero de seguidores
en plataformas de redes sociales; la identi-
ficacion de factores funcionales y emocio-
nales en los contenidos generados por los
usuarios; el analisis de la reputacion online
del patrimonio cultural o el estancamiento
de la plataforma TripAdvisor, cuestionando
su futuro como actor clave turistico.

Entre las aportaciones a la academia y al
sector de este primer gje destacan que el
uso de las tecnologias permite mejorar la
experiencia del publico a través de la crea-
tividad de la IA y la optimizacidon de las
operaciones; que se puede medir el com-
portamiento espacio-temporal en el desti-
no de los turistas e identificar el perfil del
usuario segun el tiempo empleado, rutas y
espacios mas frecuentados; se elabora un
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glosario sobre el metaverso y su aplicacion
en el dmbito del turismo; se evidencia la
existencia de una mejor gestion de los flu-
jos, marketing, estacionalidad y prediccio-
nes a través de una metodologia de ciencia
de datos; que los turistas son conscientes
de los cambios necesarios para aumentar
la inteligencia del destino y publican rese-
fnas sobre ello; que el crecimiento del nu-
mero de seguidores en plataformas de re-
des sociales suponen un output clave para
la gestion del destino; que los factores de
dimension emocional son criticos indepen-
dientemente de la categoria del hotel, y los
factores funcionales deberian cubrir la ex-
periencia basica del establecimiento; que
las emociones y sensaciones experimenta-
das por los viajeros son mayores en los mo-
numentos patrimoniales, destacando su
valor histérico y la combinacién con zonas
verdes y, finalmente, se concluye la necesi-
dad que tiene Tripadvidor de establecer es-
trategias innovadoras y adaptar su modelo
de negocio y los procesos de interaccidon
con los usuarios.

En cuanto al segundo eje -Inteligencia
Artificial y Turismo-, se presentan tam-
bién diferentes contribuciones sobre A,
Big Data, Business Intelligence y platafor-
mas de datos con resultados dispares en
diferentes sectores del sector turismo. Asi,
se propone una arquitectura moderna y
flexible para una plataforma de datos que
gestione, almacene y analice eficazmente
las fuentes de informaciéon que faciliten la
toma de decisiones; se pretende conocer
si la |A representa una oportunidad para
el sector turismo espanol en la crisis post-
COVID-19; se describe una plataforma tec-
nolégica que permite la colaboracion en-
tre diferentes agentes para recopilar datos
de los movimientos de los turistas a partir
principalmente de sus conexiones a las re-
des Wi-Fi de la zona; se analiza el potencial
del Big Data y Business Intelligence en el
destino de cruceros a través de un conjunto
de propuestas para su aplicacion y diferen-
ciando retos y oportunidades del Big Data
y Business Intelligence; se propone un mo-
delo de prevision de ventas basado en la
informacién proporcionada por los tickets
de un restaurante junto con datos meteo-
rolégicos de AEMET; se investiga sobre la
economia colaborativa en el alquiler de

yvates de destinos costeros a través de una
mejor comprension del comportamiento
del charter nautico en la plataforma P2P vy,
finalmente, se estudia el uso de la IA gene-
rativa en la docencia para facilitar la adqui-
sicion de competencias tecnoldgicas en la
IA.

Conrelacion a las contribuciones aportadas
se identifica que una arquitectura de datos
puede ayudar a las organizaciones turis-
ticas en su transformacion digital y toma
de decisiones, sobre todo en las grandes
empresas; se expone que la explotacion
de la |IA requiere abordar una serie de re-
tos como el uso de un sisterma de medicion
gue utilice indicadores exclusivamente tu-
risticos, la regulacion de la 1Ay la formacion
en |A; se evidencia que el futuro del turismo
depende de exprimir el maximo los datos;
se apuesta por un mayor conocimiento
sobre el comportamiento del turista y me-
jorar la gestion del destino a través de la
integracion de datos ya disponibles en los
diferentes destinos; se determina que las
principales fuentes de informacion para un
adecuado uso del Big Data y la inteligencia
en los destinos de cruceros son las propias
compahias de cruceros; se identifica que
los patrones de informacién de venta en los
restaurantes proporcionan informacioén va-
liosa al gerente del restaurante; se expone
que la gestion de alquiler de embarcacio-
nes basada en datos supone una solucion
para mejorar el disefo de estrategias pro-
mocionales y, finalmente, se expone que el
uso de chatbots y aplicaciones de IA gene-
rativa permite centrarse en el desarrollo de
competencias que se imparten en las titu-
laciones universitarias.

En el tercer eje, vinculado a la tematica de
Sostenibilidad, Economias de Plataforma y
Nuevas Realidades, hay otra serie de contri-
buciones significativas para el sector turis-
mo con diferentes contenidos como la re-
lacion entre los fendmenos de la transicion
digital, la innovacion, los modelos de ne-
gocioy Airbnb; el analisis del impacto de |la
pandemia de COVID-19 en el mercado P2P
del alojamiento turistico; la determinacion
de las diferentes maneras en que un desti-
No turistico se conecta con un ecosistema
digital; La presentacion de un Sistema de
Inteligencia Turistica con apoyo en Gober-
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nanza del Conocimiento para el apoyo de la
toma de decisiones en destinos turisticos;
La evaluacion de la convocatoria de finan-
ciacion para el emprendimiento turistico
Emprendentur, desarrollada por SEGITTUR
(2012-2016) cuyo objetivo es examinar la dis-
tribucion geografica del emprendimiento
turistico y la innovacion; la maximizacion
del impacto social de la investigacion con-
virtiéndose en un imperativo en la comuni-
dad cientifica y en la sociedad en general;
el estado de la cuestiéon sobre la influencia
de la reduccion de la huella de carbono en
el alojamiento turistico, especialmente en
los hoteles y, finalmente, la importancia de
la economia circular en el sector turismo.

Los resultados de este ultimo eje indican
gue el proceso de innovacion para el feno-
meno Airbnb debe partir de la implemen-
tacion de un modelo de negocio estruc-
turado y sélido; que se ha producido una
disminucién significativa tanto de la oferta
como de la demanda y una notable dismi-
nuciondelos precios e ingresos para los pro-
veedores de alojamiento tras el COVID-19;
se expone que la configuracion del ecosis-
tema digital que rodea a un destino turisti-
co se caracteriza por los distintos niveles de
importancia para la red de los actores que
conforman el destino; se realza la incipien-
te relacion entre tres constructos —Sistemas
de Inteligencia Turistica, Gobernanza Turis-
tica y Gobernanza del conocimiento—en la
literatura verificada por la metodologia; se
valida la existencia de desigualdad geogra-
fica entre el emprendimiento, la tecnologia

vy la innovacion en el ambito turistico; se
identifican aspectos clave para potenciar el
impacto social de la investigacion turistica
como problemas sociales relevantes, la im-
plicacion de las partes interesadas, una éti-
ca adecuada, un enfoque multidisciplinar,
una comunicacion eficaz y la evaluacion
del impacto; se genera una guia de cons-
truccion de conocimiento que proporciona
un mejor entendimiento de la reduccion
de la huella de carbono y es que el turis-
Mo y, en especial, los hoteles, generan una
significativa huella ecolégica que requiere
una adecuada valoracion y gestion vy, para
terminar, se expone que los componentes
y beneficios de la Economia circular no son
todavia ampliamente conocidos por los
empresarios del sector turismo, principal-
mente por las pymes.

Las contribuciones de este congreso ana-
lizan contenidos potenciales en el sector
turismo. Destacan las redes sociales como
generadores de conocimiento clave a con-
siderar en los negocios y también la explo-
tacion de los datos a través de diferentes
tecnologias como un elemento desafiante,
sin olvidar el impacto social y la sostenibi-
lidad. Todo ello nos va a permitir conocer
mejor al turista y ofrecerle las tan deseadas
experiencias personalizadas.
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