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El porcentaje del empleo aportado por el 
sector turismo en España en el año 2024 
ha constituido un 13,4% del empleo total 
de la economía española (Ministerio de 
Industria y Turismo y TURESPAÑA, 2025). 
Este aporte se debe en gran parte al de-
sarrollo de la digitalización y el talento. Es 
precisamente en el talento (54,2%) donde 
el nivel de digitalización de las PYMES tu-
rísticas es mayor, según aparece recogido 
en la fuente anterior. Y es que el sector 
turismo está apostando por la captación, 
retención y fidelización de talento para 
poder así mantener su competitividad y 
sostenibilidad a la vez que consigue la ex-
celencia en el servicio.

En este contexto, las nuevas tecnologías en 
general, y la Inteligencia Artificial (IA) en 
particular, son herramientas clave para op-
timizar la gestión del talento. Este artículo 
analiza la situación actual del talento en la 
industria turística y explora cómo la digita-
lización y la IA pueden apoyar en su capta-
ción, retención y fidelización.

LA SITUACIÓN ACTUAL DEL 
TALENTO EN EL SECTOR TURISMO

Desafíos en la captación de talento

El sector turismo en España ha mostrado 
un crecimiento considerable en los últimos 
años, alcanzado en 2024 los 2,93 millones 
de ocupados, lo que supone un incremen-
to del 9,7% respecto al 2023 (EuropaPress, 
2025). Este crecimiento ha venido acom-
pañado de desafíos en la captación de ta-
lento, especialmente con la necesidad de 
dominar nuevas habilidades digitales que 
van desde el manejo de plataformas de 
reservas hasta el uso de la IA para la per-
sonalización de la experiencia del cliente, 
haciendo que se necesiten nuevos perfiles 
especializados capaces de conocer y fideli-
zar al cliente, personalizar la propuesta de 
valor, estar en constante formación, digita-
lizar los procesos, disponiendo de flexibles 
habilidades tecnológicas.

La pandemia trajo consigo una fuga de 
talento, haciendo que los profesionales se 
marcharan a “sectores refugio” o a áreas 
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del turismo más estables (tales como el 
turismo de lujo, de naturaleza y rural, el de 
salud y bienestar, el de negocios o el reli-
gioso), llevando a una bajada de los sala-
rios, junto a un aumento de la frecuencia 
de contratos temporales o parciales y jor-
nadas extensas e irregulares. La mitad de 
los trabajadores en hostelería se encontra-
ba en situación de precariedad (41,6% fren-
te al 20,9% del resto de los sectores), de los 
cuales, las mujeres (45%) estaban en una 

situación más desfavorable que los hom-
bres (37%). La precariedad tocó aún más 
a los empleados que llevaban menos de 
dos años trabajando (62,4%) y a quienes 
trabajan en una ocupación no cualifica-
da (56,3%), según Casado et al, (2022) tal y 
como se refleja en la Figura 1.

Este contexto hace clave y urgente la cap-
tación, retención y fidelización del talento 
en el sector.

FIGURA 1 
INDICADORES MULTIDIMENSIONALES DE PRECARIEDAD POR TIPO DE EMPLEADO. 

HOSTELERÍA

Incidencia 
(H)

Intensidad 
(A) IPAM (H·A) Situación de 

precariedad

Total 0,416 0,525 0,218 Severa

Hombre 0,370 0,527 0,195 Intensa

Mujer 0,450 0,524 0,236 Severa

Edad 16-29 0,601 0,536 0,322 Extrema

Edad 30-45 0,401 0,524 0,210 Severa

Edad >45 0,288 0,501 0,146 Intensa

Casado 0,335 0,510 0,171 Intensa

No casado 0,471 0,531 0,250 Severa

Nacionalidad española 0,417 0,525 0,219 Severa

Nacionalidad española y 
doble 0,362 0,536 0,194 Intensa

Nacionalidad extranjera 0,433 0,517 0,224 Severa

Antigüedad <2 años 0,624 0,543 0,339 Extrema

Antigüedad 2-5 años 0,351 0,476 0,167 Intensa

Antigüedad >5 años 0,173 0,497 0,086 Moderada

Ocupación no cualificada 0,563 0,533 0,300 Extrema

Ocupación semicualificada 0,386 0,523 0,202 Intensa

Ocupación cualificada 0,018 0,444 0,008 Reducida

Realiza tareas de supervisión 0,133 0,474 0,063 Moderada

No realiza tareas de 
supervisión 0,460 0,526 0,242 Severa

Empresa <10 empleados 0,472 0,534 0,252 Severa

Empresa ≥10 empleados 0,374 0,516 0,193 Intensa

Municipio <10.000 habitantes 0,467 0,548 0,256 Severa

Municipio 10.000-100.000 
habitantes 0,401 0,516 0,207 Severa

Municipio >100.000 
habitantes 0,415 0,525 0,218 Severa

Fuente: Casado et al. (2022: 51)
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Retos en la retención del talento

A pesar de que los asalariados con contrato 
indefinido en el sector turismo han aumen-
tado un 13,4% en 2024, alcanzando el 85,5% 
del total (EuropaPress, 2025), persisten re-
tos destacables: El primero es la falta de es-
tabilidad y promoción interna, que solo se 
dan en las grandes empresas del sector, las 
que, a su vez, son las que pueden permitir-
se salarios más elevados; de media, solo el 
32,7% de los empleados consigue ascender 
a pesar de que el 32,1% de ellos ha estado 
trabajando en el mismo puesto de trabajo 
entre 10 y 20 años, y que el 17,4% de ellos 
ha estado trabajando durante más de 20 
años (Sánchez Ollero et al, 2021). Tampoco 
se siente satisfacción con la formación reci-
bida (por no ser acorde al puesto), cuando 
la que ahora se necesita según el Ministerio 
de Trabajo y Economía Social y el Servicio 
Público de Empleo debe fundamentarse 
en la sostenibilidad, la economía circular, 
la gestión del dato (Big Data), el marketing 
online, la IA, algoritmos y programación, o 
en cómo se analizan los datos que llegan 
por blockchain. Finalmente, no ayuda al 
sector el alto nivel de estrés laboral al que 
se somete a los trabajadores, reconocido 
por la Organización Mundial de la Salud y 
la Unión Europea, llevándolos a padecer el 
síndrome del “burnt out” o excesivas cargas 
mentales.

A pesar de que el sector turismo en Espa-
ña ha mostrado un crecimiento notable 
en términos de empleo, aún tiene desafíos 
significativos en la captación y retención de 
talento. La implementación de nuevas tec-
nologías y soluciones basadas en IA puede 
ser la clave para abordar estos retos y ase-
gurar la sostenibilidad del sector a largo 
plazo.

EL PAPEL DE LA DIGITALIZACIÓN Y 
LA IA EN LA GESTIÓN DEL TALENTO

La digitalización y la IA están transforman-
do la gestión del talento en el sector turis-
mo. Estas tecnologías permiten automa-
tizar procesos, personalizar experiencias y 
tomar decisiones basadas en datos, lo que 
mejora la eficiencia y la eficacia de las estra-

tegias de recursos humanos. Pero requiere 
automatizar y digitalizar los procesos de se-
lección y formar en IA para mejorar la expe-
riencia del cliente y del empleado.

Automatización y digitalización en 
procesos de selección

La incorporación de la IA en los procesos 
de selección ha revolucionado la manera 
en que las empresas turísticas identifican y 
contratan talento. Contamos con tres tec-
nologías emergentes que están cambian-
do este entorno:

–  Plataformas con IA para selección de 
candidatos: Empresas como ZAS! Jobs 
han desarrollado plataformas que uti-
lizan IA para mejorar el “match” en los 
procesos de contratación en el sector 
turismo. Tras dos años de entrenamien-
to de un algoritmo con más de 11,000 
currículos y procesos de selección, se ha 
logrado un 90% en la correspondencia 
entre candidatos y empleadores (Hos-
teltur, 2024). Apoyada por el Ministe-
rio de Industria y Turismo y SEGITTUR 
cuenta con una financiación de 500,000 
euros que permite a los empresarios del 
sector HORECA gestionar procesos de 
selección mejores (Segittur, 2024). Eva-
luar las habilidades cognitivas y emo-
cionales de los candidatos gracias a 
Pymetrics (herramienta basada en neu-
rociencia) también es usada por Hilton 
Hotels, al mejorar la interacción con los 
huéspedes y la labor del personal de re-
cepción, y reducir el tiempo de recluta-
miento de 6 semanas a 5 días (Arati el 
at, 2024).-

–  Entrevistas virtuales y análisis de 
lenguaje corporal con IA: Analizar el 
lenguaje corporal y las expresiones es 
esencial. Empresas como Marriott Ho-
tels usa HireVue para evaluarlas. Tan 
conocida es que hasta hay páginas que 
incluyen tips para afrontar este tipo de 
entrevistas (JOBTESTPREP, 2025).

–  Chatbots de reclutamiento y mat-
ching de perfiles según competen-
cias: Los chatbots impulsados por IA 
están siendo utilizados para interactuar 
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con candidatos en tiempo real, respon-
diendo preguntas frecuentes y guián-
dolos a través del proceso de aplicación. 
Pueden realizar una preselección basa-
da en competencias clave, filtrando a 
los candidatos más adecuados. Hilton 
Hotels ha implementado el chatbot Oli-
via para llevar a cabo encuestas de pul-
so periódicas entre sus empleados, lo 
que ha resultado en un incremento del 
30% en la retención de talento en sus 
propiedades (Vorecol, 2024).

Formación y desarrollo profesional 
con IA

La capacitación continua es esencial en el 
sector turismo debido a la constante evo-
lución de las demandas del mercado y las 
expectativas de los clientes. La IA ofrece 
soluciones personalizadas que facilitan el 
aprendizaje y el desarrollo profesional de 
los empleados. La formación en IA debe in-
cluir la automatización de procesos, el aná-
lisis los datos y la mejora de la experiencia 
del cliente. Estos son algunos ejemplos:

–  Plataformas de aprendizaje persona-
lizadas mediante IA: Empresas como 
Unilever han implementado platafor-
mas de aprendizaje digital para acce-
der a una amplia variedad de cursos en 
línea, desde habilidades de liderazgo 
hasta conocimientos técnicos específi-
cos. Tras la implementación de la pla-
taforma, aumentó su tasa de retención 
de talento al 96% (Vorecol, 2024). Tam-
bién las agencias de viajes se han bene-
ficiado estas plataformas gracias a los 
resúmenes personalizados de destinos 
turísticos, la identificación de conoci-
mientos previos o los ejercicios automa-
tizados (soloagentes, 2025).

–  Simulaciones y realidad virtual para 
entrenar habilidades específicas: La 
realidad virtual (RV) y la realidad au-
mentada (RA) están siendo utilizadas 
para entrenar a empleados en situacio-
nes específicas sin los riesgos asociados 
a la práctica en entornos reales. Hoteles 
y restaurantes como Honeygrow entre-
nan a sus empleados a través de gafas 
de realidad virtual (pueden utilizar si-

mulaciones de RV para capacitar al per-
sonal en la gestión de situaciones de 
crisis, atención al cliente o procedimien-
tos de seguridad, mejorando la prepa-
ración y la confianza de los empleados 
(diegocoquillat, 2017).

–  Gamificación en formación y evalua-
ción del desempeño: La aplicación de 
elementos de juego en contextos no lú-
dicos se ha convertido en una estrategia 
para aumentar la motivación y el com-
promiso de los empleados. Mediante 
el uso de plataformas digitales que in-
corporan desafíos, recompensas y nive-
les, las empresas pueden hacer que el 
aprendizaje sea más atractivo. My Mar-
rriott Hotel es un juego interactivo que 
simula la experiencia de administrar un 
hotel. (FasterCapital, 2024).

Mejora de la experiencia del 
empleado

La satisfacción y el bienestar de los emplea-
dos son fundamentales para su retención 
y desempeño. La IA y la digitalización ofre-
cen herramientas que permiten a las em-
presas monitorear y mejorar la experiencia 
laboral de sus equipos gracias a:

–  Análisis de satisfacción y predicción 
de riesgos de abandono mediante IA: 
Permitiendo analizar datos, como en-
cuestas de satisfacción, desempeño la-
boral y participación en actividades cor-
porativas, para identificar patrones que 
puedan indicar descontento o riesgo de 
abandono. MGM Resorts International 
que utiliza el software Workday para 
realizar evaluaciones de satisfacción y 
rotación de empleados (Workday, 2025).

–  Herramientas de bienestar laboral 
y personalización de beneficios: Las 
plataformas digitales permiten a los 
empleados personalizar sus paquetes 
de beneficios, eligiendo opciones que 
se ajusten a sus necesidades; horarios 
flexibles, oportunidades de desarrollo 
profesional o programas de bienestar, 
aumentando la satisfacción y el com-
promiso de los empleados y contribu-
yendo a su retención. Empresas hotele-
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ras han mejorado sus ofertas laborales 
para atraer trabajadores, incluyendo 
seguro médico familiar, asesoría legal y 
conciliación familiar con campamentos 
para niños y supresión de trabajo por 
turnos (Cadena Ser, 2024). Accor Hotels 
gracias a la aplicación Lifeworks Total 
Wellbeing proporciona a los empleados 
acceso continuado a sesiones de aseso-
ramiento y a recursos de salud mental y 
emocional (Hosco, 2021).

–  Tecnologías para la planificación de 
horarios optimizados y la concilia-
ción: La planificación de horarios es un 
desafío en el sector turismo debido a la 
naturaleza 24/7 de muchas operacio-
nes. La IA puede analizar patrones de 
demanda y disponibilidad de personal 
para crear horarios que optimicen la efi-
ciencia operativa y permitan a los em-
pleados equilibrar mejor su vida laboral 
y personal. Una potente herramienta en 
palabras de empleados de InterConti-
nental Hotels Group para seguimiento, 
calendario e incluso vida personal es 
Smartsheet (2025).

CASOS DE ÉXITO EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DIGITALES E 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA 
GESTIÓN DEL TALENTO EN EL 
SECTOR TURISMO

La digitalización se ha convertido en un 
factor decisivo para la gestión del talento 
en las empresas turísticas. La automatiza-
ción y la IA han revolucionado los procesos 
de selección, retención y crecimiento de 
empleados. Soluciones como el software 
de gestión del talento de Exact facilitan la 
administración de nóminas, gestión do-
cumental y comparación de currículums, 
aportando datos en tiempo real para deci-
siones más informadas (HuffPost, 2025). 

A continuación, se presentan casos desta-
cados de empresas que han implementa-
do exitosamente diversas tecnologías inno-
vadoras.

Grupo Piñero: Innovación en predicción 
de demanda y gestión del talento

Grupo Piñero, una destacada compañía in-
ternacional del sector, ha sido reconocida 
por su innovador proyecto de predicción 
de demanda hotelera, al incorporar la IA en 
la ocupación de sus hoteles. Galardonado 
en el Tourism Innovation Summit 2023 en 
la categoría de “Mejor innovación en Inteli-
gencia Artificial y análisis de datos”, ha per-
mitido a la empresa mejorar la experiencia 
del cliente, la rentabilidad de sus hoteles y 
la sostenibilidad de sus operaciones (Grupo 
Piñero, 2023).

La implementación de esta tecnología ha 
facilitado una previsión ágil y detallada, 
permitiendo a los hoteles prepararse ade-
cuadamente según la demanda anticipa-
da. Ha optimizado la estrategia de precios y 
la gestión de recursos humanos, alineando 
la dotación de personal con las necesida-
des operativas. Esta precisión en la plani-
ficación ha contribuido a una mayor satis-
facción laboral y eficiencia en la gestión del 
talento.

GF Hoteles: Mejora de ofertas laborales y 
bienestar del empleado

La cadena hotelera de Canarias GF Hoteles 
una ha implementado diversas iniciativas 
para atraer y retener talento en un merca-
do laboral competitivo, incluyendo. oferta 
de seguro médico familiar, asesoría legal, 
programas de conciliación familiar como 
campamentos para niños y horarios flexi-
bles. La empresa ha establecido vínculos 
con instituciones educativas para captar jó-
venes talentos (Cadena Ser, 2024).

Estas iniciativas no solo mejoran la calidad 
de vida de los empleados, sino que tam-
bién fomentan un ambiente laboral positi-
vo, aumentando la retención y el compro-
miso del personal.

Ilunion Hotels: Innovación en la gestión 
del talento y la inclusión laboral

Ilunion Hotels, perteneciente al grupo em-
presarial de la ONCE y su Fundación, se ha 
destacado por su compromiso con la inclu-
sión social y la innovación en la gestión de 
recursos humanos. En 2024, la compañía 
incrementó su plantilla en 3.000 personas, 
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alcanzando un total de 42.000 empleados, 
de los cuales casi 17.000 tienen alguna dis-
capacidad (El País, 2024).

Además de su enfoque inclusivo, Ilunion 
Hotels ha implementado tecnologías digi-
tales para mejorar la gestión del talento. En 
2019, la cadena lanzó un programa pionero 
de reconocimiento profesional digital a tra-
vés de la plataforma Guudjob, que permite 
a empleados y clientes valorar en tiempo 
real el trabajo del personal. Durante la pri-
mera fase del programa, se registraron casi 
1.600 reconocimientos entre compañeros, 
lo que potenció la colaboración interna y la 
satisfacción laboral (Ilunion, 2019).

La segunda fase del programa permitió a 
los clientes valorar y agradecer el buen des-
empeño de los empleados, impactando en 
la experiencia del cliente y atrayendo talen-
to a la empresa. Según José Ángel Precia-
dos, director general de Ilunion Hotels, “la 
satisfacción y motivación de los trabajado-
res son fundamentales para nuestro nego-
cio” (RRHH Digital, 2019).

La combinación de políticas inclusivas y la 
adopción de tecnologías digitales le ha po-
sicionado como un referente en la gestión 
innovadora del talento en el sector, demos-
trando que la responsabilidad social y la efi-
ciencia empresarial pueden ir de la mano 
apoyándose en las tecnologías.

Hilton: Recepcionista robot impulsado 
por IA

En 2016, Hilton presentó a “Connie”, un re-
cepcionista robot que utiliza la platafor-
ma de IA Watson de IBM. Este asistente 
virtual interactúa con los huéspedes, res-
pondiendo preguntas sobre servicios del 
hotel, atracciones locales y proporcionan-
do recomendaciones personalizadas. La 
implementación de “Connie” mejora la ex-
periencia del cliente y permite al personal 
centrarse en tareas más complejas, optimi-
zando la gestión del talento (Business Insi-
der, 2018).

Lufthansa: Uso de realidad virtual para 
formación y promoción

Lufthansa ha incorporado tecnologías de 
realidad virtual (VR) para mejorar la forma-
ción de su personal y la promoción de sus 

servicios. Ha utilizado VR para mostrar a los 
pasajeros las ventajas de viajar en primera 
clase, permitiéndoles experimentar las co-
modidades antes de abordar. Esta tecno-
logía también se emplea en la formación 
de la tripulación, facilitando simulaciones 
realistas de procedimientos y situaciones, 
acercando la realidad a sus empleados (Bu-
siness Insider, 2018).

Startups y pymes digitales: Innovación 
en la gestión del talento

Las pequeñas y medianas empresas, así 
como los startups del sector turismo, tam-
bién están adoptando tecnologías digitales 
e IA para optimizar la gestión de recursos 
humanos:

–  Vintally: Esta spin-off de la Universidad 
de Sevilla ha firmado un acuerdo con 
Andalucía Emprende para aplicar IA y 
machine learning en procesos de em-
pleo y emprendimiento. Implementan 
herramientas de evaluación de com-
petencias que analizan habilidades, va-
lores y personalidad, proporcionando 
informes personalizados que facilitan la 
selección y desarrollo del talento (Cade-
na Ser, 2025).

–  Caravelo: Esta startup española desa-
rrolla asistentes virtuales para aerolí-
neas que automatizan procesos como 
la compra de billetes y la búsqueda de 
destinos, mejorando la eficiencia ope-
rativa y liberando al personal de tareas 
repetitivas (Business Insider, 2018).

Estos casos de éxito confirman que la im-
plementación de tecnologías digitales e IA 
en la gestión del talento permite a empre-
sas del sector turismo optimizar sus proce-
sos, mejorar la satisfacción y retención de 
empleados, y aumentar su competitividad.

CONCLUSIONES

La integración de la digitalización y la IA en 
la gestión del talento en el sector turismo 
ha generado transformaciones significati-
vas. Como conclusión, se analizan los bene-
ficios, retos éticos, tendencias futuras y se 
ofrecen recomendaciones para una imple-
mentación efectiva de estas tecnologías.
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Los beneficios de la digitalización e IA en 
la gestión del talento turístico se agrupan 
en un proceso que se retroalimenta (véase 
Figura 2): al optimizar los procesos operati-
vos, las empresas se vuelven más ágiles, ha-
ciéndose más competitivas (KPMG, 2024) 
y, esto les permite personalizar las ofertas 
laborales, ofrecer puestos de trabajo más 
atractivos para los empleados, lo que, a su 
vez, ayuda a captar talento (Mews, 2024). El 
control y la satisfacción de los empleados 
puede realizarse mediante la automatiza-
ción de las tareas rutinarias, permitiendo 
a los empleados centrarse en actividades 
que requieren habilidades humanas, mejo-
rando la eficiencia y la calidad del servicio 
(Ferré Quispe, 2023) y mejorando, por tanto, 
la toma de decisiones (Mews, 2024), lo que, 
al final, redunda en una mejor experiencia 
del empleado, promoviendo transparencia 
y mejora del clima laboral (HuffPost, 2025), 
lo que provoca un aumento de la producti-
vidad y permite la reinversión en IA. 

El clima atmosférico, además, influye en 
los trabajadores: pasar tiempo al aire libre 
aumenta la relación entre la temperatura 
y la presión barométrica con el estado de 
ánimo, la memoria de dígitos y la apertu-
ra a nueva información. Asimismo, estar al 
aire libre modifica la relación entre el clima, 
el estado de ánimo y la memoria, siendo la 
estación del año un moderador clave de 
los efectos del clima en el estado de áni-
mo según las investigaciones de Ybarra et 

al, (2005). Y, aquí el sector turismo tiene un 
papel fundamental de doble implicación, 
ya que las empresas del sector deben, por 
un lado, adaptarse a las variaciones climáti-
cas en su operativa ordinaria, y, por otro, mi-
tigar los efectos del cambio climático para 
garantizar la sostenibilidad del turismo en 
el futuro.

Un ejemplo de una gestión integral de la IA 
en el sector turismo lo encontramos en es-
tas empresas: Ryanair, Accor Hotels, Hilton 
Worldwide, Royal Caribbean, Booking.com 
y Western Hotels (Hosteltur, 2018).

No cabe duda de que usar IA conlleva con-
sideraciones éticas importantes que tienen 
que ver con la posible equidad en los pro-
cesos de selección y ascensos, transparen-
cia y responsabilidad (Hubtrick, 2023) y, por 
supuesto, la protección de datos. La pre-
gunta sería entonces: ¿hacia dónde vamos 
con todo este proceso de digitalización con 
la IA? Las respuestas han empezado a ver-
se: mejora de la experiencia del empleado 
(gracias, por ejemplo, a programas de bien-
estar que contribuirán, por una parte, a re-
tener el talento y, por otra, a fidelizarlo, al 
proporcionarle formación más adaptada a 
su puesto gracias a las nuevas plataformas 
de e-learning).

Lo importante será, sin duda, no descuidar 
la gestión emocional de los equipos a tra-
vés de respuestas a emociones humanas 
que ayuden a resolver conflictos y a promo-

FIGURA 2 
CÍRCULO VIRTUOSO DE LA INTERACCIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS Y EL TALENTO

 

Fuente. Elaboración propia
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ver un ambiente laboral positivo. Éste será 
sin duda el gran reto de la digitalización.

Para cualquier empresa, sea o no del sector, 
no se debe descuidar el elemento humano, 
las personas ya que, sin ellas, el negocio no 
puede funcionar. Y esto, implicaría formular 
las siguientes recomendaciones para em-
presas turísticas:

–  Evaluar sus necesidades específicas: 
Antes de implementar tecnologías digi-
tales e IA, las empresas deben identifi-
car las áreas de recursos humanos que 
más se beneficiarían.

–  Formar al personal: Es crucial invertir en 
la capacitación de los empleados para 
que comprendan y utilicen eficazmen-
te las nuevas herramientas tecnológi-
cas.

–  Garantizar la ética y la privacidad: Imple-
mentar políticas claras que aseguren el 
uso responsable de la IA, respetando la 
privacidad de los empleados y evitando 
sesgos en los procesos de gestión del 
talento.

–  Colaborar con expertos: Asociarse con 
especialistas en tecnología y ética pue-
de facilitar una implementación más 
segura y efectiva de la digitalización y la 
IA en la gestión de recursos humanos.

La adopción consciente y ética de la digita-
lización y la IA en la gestión del talento tu-
rístico ofrece oportunidades para mejorar 
la eficiencia, personalización y satisfacción 
tanto de empleados como de clientes. Sin 
embargo, es fundamental abordar estos 
desafíos y garantizar una implementación 
responsable para maximizar sus beneficios.
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