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El turismo es una de las principales acti-
vidades econémicas a nivel global y un
pilar fundamental para el desarrollo de
muchos territorios. Su impacto en la ge-
neracién de empleo, el crecimiento eco-
némico y contribucién al bienestar social
es incuestionable. No obstante, el sec-
tor turistico enfrenta retos cada vez mas
complejos debido a su elevado grado de
interdependencia de factores externos a
la propia actividad turistica, la sobreex-
plotacién de recursos naturales que en
ocasiones implica y la presién que ejerce
sobre los servicios publicos y la calidad de
vida de los residentes en lugares en los
gue su crecimiento se produce sin el ne-
cesario control y planificacién previa por
parte de las autoridades.

En este contexto, y conscientes de que su
crecimiento en sociedades avanzadas con

cada vez mayor propension a la movilidad
no se vera interrumpido, resulta imprescin-
dible dotarnos desde las administraciones
pUblicas de nuevas herramientas eficaces
para garantizar la adecuada planificacion
y gestion de los destinos turisticos someti-
dos a crecientes niveles de presion turistica
para garantizar su sostenibilidad y compe-
titividad a largo plazo.

El modelo de Destinos Turisticos Inteli-
gentes (DTIl) surge en Espafa justamente
como respuesta a estos nuevos desafios. Se
trata de un enfogue innovador de gober-
nanza turistica promovido por la Secretaria
de Estado de Turismo y gestionado por SE-
GITTUR, que busca transformar el modelo
tradicional de gestiéon y crecimiento de la
actividad turistica en los destinos en un sis-
tema mas eficiente, sostenible y adaptado
a la nueva era digital, aprovechando todas
las herramientas que la misma nos brinda.
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Su objetivo es integrar la innovacion, la tec-
nologia y la gestion estratégica para mejo-
rar la experiencia del turista, incrementar la
competitividad del destino y garantizar el
equilibrio con el entorno y la comunidad
local.

El modelo DTI se basa en cinco ejes que
estructuran los ambitos de trabajo funda-
mentales del gestor del destino: gobernan-
Za, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y
accesibilidad. Estos pilares permiten que
los destinos turisticos evolucionen hacia un
modelo mas eficiente y resiliente, en el que
una toma de decisiones mas participativa
se base en datos y evidencias, la digitaliza-
cion optimice los servicios y la sostenibili-
dad se convierta en el eje central de la ges-
tion. Laimplementacion de este modelo ha
demostrado su efectividad en la mejora de
la planificacion turistica, la optimizacion de
los recursos y la capacidad de adaptacion
de los destinos a los cambios en la deman-
day las tendencias del mercado.

A lo largo de este articulo, se analizara la
importancia del modelo DTl como herra-
mienta clave para la competitividad y soste-
nibilidad turistica. Se examinaran los princi-
pales retos y oportunidades que enfrentan
los destinos en su transformacion hacia un
modelo inteligente, el relevante papel des-
empenado por la Red de Destinos Turisti-
cos Inteligentes como ecosistema al servi-
cio del propio modelo DT, y se presentaran
casos de éxito que han logrado avances sig-
nificativos en su implementacion. La expe-
riencia acumulada en la aplicacion del mo-
delo DTl durante los Ultimos diez afios en
distintos territorios, tanto en Espana como
en Latinoamérica, ha permitido consolidar
un marco de referencia para la gestion tu-
ristica del futuro, en el que la digitalizacion,
la sostenibilidad y la innovacion juegan un
papel determinante.

En un mundo en constante evolucion, don-
de la competitividad turistica estd marcada
por la capacidad de adaptacion a las nue-
vas tecnologias y a las demandas de un
viajero cada vez mas informado y exigente,
el modelo DTI se posiciona como una so-
lucion integral para garantizar el desarro-
llo sostenible de los destinos turisticos. Su
aplicacion no solo beneficia a los visitantes,
sino que también mejora la calidad de vida

de los residentes y fortalece la identidad
cultural de los territorios, asegurando un
equilibrio entre la actividad turistica, la vida
diaria de los propios residentes y la preser-
vacion del entorno natural y cultural en el
gue todo ello acontece.

Este analisis pretende aportar una vision
de conjunto del impacto del modelo DT,
destacando su papel en la transformacion
del turismo y su contribucién a la consoli-
dacién de un modelo de gestion turistica a
nivel local mas eficiente, responsable e in-
novador.

TURISMO INTELIGENTE:
HERRAMIENTA DE GOBERNANZA
TURISTICA

Modelo Destino Turistico Inteligente
(DTI): concepto y metodologia

El turismo desempena un papel funda-
mental en el desarrollo econédmico y social
de los territorios. Es considerado como uno
de los sectores mas influyentes en el pro-
greso socioecondmico del S XXI, motor cla-
ve de crecimiento econdmico, fuente de
empleoy riqueza y de bienestar social.

El fendmeno turistico se caracteriza por su
transversalidad y heterogeneidad, por su
dependencia de los factores externos, por
el uso y explotaciéon de bienes comunes, y
por la presion que ejerce sobre el territorio
y sobre los servicios publicos, por lo que,
debe ser objeto de regulacion y de politicas
publicas que permitan maximizar los im-
pactos positivos que genera al tiempo que
minimiza sus externalidades negativas.

En las diferentes etapas de desarrollo turis-
tico de los ultimos cincuenta anos, los ges-
tores puUblicos y empresas privadas fueron
incorporando estrategias alineadas con los
objetivos del momento, el conocimiento
existente y con las herramientas de que dis-
ponian. De esta forma, se han ido incluyen-
do nuevos elementos clave en la planifica-
cion turistica como la necesidad de contar
con una estrategia a medio, largo plazo, la
sostenibilidad o la calidad de la experiencia
(véase Figura ).
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FIGURA1
ETAPAS DE DESARROLLO TURISTICO

Destinos emergentes | Destinos
consolidados

Desarrollo de infraestructuras, productos y servicios

Planificacion estratégica

Conocimiento,
tecnologiae
innovacion

Destinos maduros | Destinos Inteligentes

Fuente: SEGITTUR

En la actualidad, es necesario un nuevo
marco de referencia para consolidar los
niveles de desarrollo y competitividad del
modelo turistico espanol existente, al tiem-
PO que se ponen las bases para el que sera
un nuevo modelo basado en innovacion,
conocimiento, tecnologia y gobernanza
compartida. Un modelo capaz de integrar
elementos que han resultado exitosos en el
pasado y que siguen siendo necesarios hoy
en dia, con nuevos ambitos de trabajo. Una
herramienta que siga siendo de utilidad
tanto a aquellos destinos que se encuen-
tran en sus primeras fases de desarrollo
como aquellos destinos mas consolidados.

La actividad turistica sucede en el territorio
e impacta sobre el mismo, y sobre la pres-
tacion de los servicios publicos, compitien-
do en muchos casos con los usos que de
los mismos realizan los propios residentes,
y es ahi donde se debe gestionar, y son los
gestores publicos locales los que deben do-
tarse de las necesarias herramientas para
promover el desarrollo turistico desde una
perspectiva integral acorde con la trans-
versalidad y heterogeneidad del turismo.
Turismo no es Unicamente promocion, o
ya no puede ser sélo marketing, sino que
es, y lo sera cada dia mas, gestion, eficien-
te y participativa, planificacion estratégica,
coordinacion entre los agentes, dotacion
de infraestructuras, fomento de la movi-

lidad, uso de las tecnologias en la gestion
ambiental, impulso del ecosistema de la in-
novacion, implantacion de la accesibilidad,
etc.

El modelo Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) nace por iniciativa de la Secretaria de
EstadodeTurismoyseejecutaatravésdesu
medio propio, SEGITTUR (Sociedad Estatal
Mercantil para la Gestion de la Innovaciony
las Tecnologias Turisticas), en colaboracion
con las entidades locales y comarcales, con
el apoyo de gobiernos autonémicosy Dipu-
taciones provinciales, Consells y Cabildos
insulares. Dando asi respuesta a los nuevos
desafios de la nueva realidad turistica, mas
compleja, mas tecnoldgica, enmarcada en
un nuevo contexto social y econémico, asi
como a los tradicionales retos y problema-
ticas, como la estacionalidad, la masifica-
cion, el medioambiente, etc.,, que se mMma-
nifiestan ahora a una escala nunca antes
vista. Se fundamenta en los cinco ejes de
actuacion que articulan la gestion turisti-
ca de un destino: gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad, y accesibilidad
(véase Figura 2).

Este modelo es una politica publica en el
ambito turistico, una nueva herramienta
de planificacion y gestion turistica estra-
tégica y transversal, que integra todos los
elementos que se habian tenido en cuenta
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FIGURA 2

EJES Y AMBITOS DEL MODELO DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

SOSTENIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

Fuente: SEGITTUR

» Vision estratégica e implementacion

% » Eficiencia en la gestion
GOBERNANZA » Responsabilidad y control

g » Transparencia y participacion

» Gestion / Gobernanza innovadora
INNOVACION » Actividades de innovacién
» Ecosistema de innovacién

» Tecnologias aplicadas a la Gobernanza
TECNOLOGIA » Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad
» Tecnologias para la Gestion Inteligente del Turismo

» Gestion de la sostenibilidad turistica

» Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
» Desarrollo socioecondmico y economia circular

» Conservacion y mejora del medicoambiente

» Gestion de la accesibilidad en el Destino

» Implantacién de la accesibilidad en el DTI

de manera independiente en las politicas
turisticas previas, asi como todo el conoci-
miento acumulado. Se dirige a las entida-
des publicas locales y comarcales porque
son los territorios donde se pone en juego
la competitividad turistica de los paises.
Promueve una vision integradora del terri-
torio incluyendo todas las areas de gestion
y todos los actores que inciden y participan
en su desarrollo.

Este nuevo modelo de excelencia de la
gestion turistica se basa en la definicion
de Destino Turistico Inteligente, que fun-
damenta la inteligencia de los destinos
en la apuesta por la sostenibilidad, des-
de su triple perspectiva, y la accesibilidad
universal, con la tecnologia y la innova-
cién como elementos facilitadores, con el
objetivo Ultimo de mejorar la calidad de
vida de los residentes, la experiencia de
los visitantes y la competitividad del des-
tino. Se trata por tanto de un concepto de
“inteligencia” complejo que excede de la
tradicional asociacion del mismo exclu-
sivamente a elementos de naturaleza di-
gital o tecnoldgica. Desde la perspectiva

del modelo DTI la tecnologia actUa como
facilitador, como herramienta transversal
al servicio de la gobernanza o la sostenibi-
lidad del destino.

El modelo DTl goza de una gran solidez,
fruto de un intenso trabajo de refinado y
mejora constante que se ha llevado a cabo
durante la Ultima década, nutriéndose de
las principales recomendaciones y buenas
practicas de organismos de referencia en
cada uno de sus ambitos de trabajo, en su
apuesta por la excelencia en la gestion tu-
ristica. Cuenta con un gran reconocimiento
dentro y fuera de las fronteras espanolas,
formando parte de los programas y do-
cumentos metodoldgicos de organismos
como la ONU Turismo, la Comision Euro-
pea, la OECD, el Banco Interamericano de
Desarrollo o el Consejo Mundial del Viaje y
el Turismo (WTTC).

SEGITTUR ha disefado una metodologia
para la implantacion del modelo DTl en los
destinos, que consiste en la realizacion de
un diagndstico de situacion, que mide el
grado de aproximacion de los modelos de
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gestion turistica de los destinos al modelo
DTI, sobre la base de un sistema de 261 indi-
cadores y 97 requisitos, repartidos entre los
cinco gjes en los que se apoya (gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y ac-
cesibilidad). De esta forma se determina el
punto de partida de los destinos en su ca-
mino hacia la conversion en Destino Turisti-
co Inteligente, identificandose los aspectos
sobre los que deben trabajar. Esto deriva en
las correspondientes recomendaciones de
mejora, una por cada indicador de la meto-
dologia que no se cumple, que conforman
el plan de actuaciones, la hoja de ruta a se-
guir, cuya puesta en marcha hara al destino
entrar en un proceso de mejora continua
con sus correspondientes monitorizacio-
nes. El diagnostico, las recomendaciones
vy el plan de acciéon son los procesos clave
del modelo DTI, pero la clave del éxito es el
compromiso del gestor del destino con su
implantacion y seguimiento.

Cada dos afos el destino tiene que volver
a pasar por el proceso de diagndstico DTI
y asi actualizar su plan de accion. Actual-
mente la plataforma o Sistema de Gestion
DTl permite ademas a los destinos realizar
la monitorizacion y seguimiento de sus in-
dicadores de forma dindmica y continua,
siempre con la supervision, apoyo y orien-
tacion de SEGITTUR y sus técnicos.

A través del diagnostico y plan de accion
DTI, el destino prioriza primero sus princi-
pales desafios, y orienta y dirige después
la toma de decisiones y la asignacion de
recursos por parte de sus gestores, garan-
tizando el desarrollo turistico abierto, par-
ticipativo, responsable y sostenible, accesi-
ble, con la innovacién y la tecnologia como
palancas para la mejora.

SEGITTUR lleva una década implementan-
do el modelo DTl en los destinos, lo que le
ha proporcionado un gran conocimiento y
experiencia acumulada, consolidando el li-
derazgo de Espafia en materia de politicas
puUblicas de turismo. Una de las claves de la
robustez de la metodologia actual ha sido
justamente su permeabilidad a aquellos
elementos de mejora que se han ido iden-
tificando por el camino en el trabajo cons-
tante con los destinos.

Durante todos estos anos SEGITTUR ha
trabajado con éxito con cerca de 200 des-
tinos, 9 de ellos en América Latina, de
muy diferente naturaleza, tipologia turis-
tica y tamano. Esto le ha permitido com-
probar que los retos y desafios a los que
se enfrentan los destinos, aungque de es-
calas distintas, son en la mayor parte de
los casos comunes (gobernanza poco par-
ticipativa, poca cultura innovadora, bajo
grado de digitalizaciéon, superacion de la
capacidad de carga, efectos del cambio
climatico, etc.), incluso a ambos lados del
Atlantico. También ha demostrado la apli-
cabilidad, la bondad vy la utilidad del mo-
delo DTI en territorios con caracteristicas
muy diversas, erigiéndose como una he-
rramienta fundamental para la gestidn in-
tegral y transversal de los destinos, eficaz,
participativa, responsable y sostenible,
accesible, etc., que asegura la pervivencia
de la actividad turistica y sus beneficios, la
calidad de vida de los residentes, la armo-
Nnia entre los residentes y los turistas, los
niveles de competitividad del destino, etc.

Mejora en sostenibilidad y
competitividad turistica

La sostenibilidad juega un papel clave den-
tro del modelo DT, la propia definicion de
DTl considera la sostenibilidad como in-
eludible en la gestion turistica de los des-
tinos, siendo el eje central del modelo y el
mas transversal, al contemplar las tres ver-
tientes, la social-econdmica, la cultural y la
medioambiental (véase Figura 3). Se trata
del gje que incluye un mayor ndmero de
requisitos e indicadores y al que desde el
principio se le ha otorgado una mayor re-
levancia.

El modelo DTl se constituye como una he-
rramienta de gobernanza responsable, ha-
cia la consecucion del desarrollo turistico
sostenible, donde la capacidad de carga, la
gestion de los aforos, el impulso a la econo-
mia circular, el uso eficiente de los recursos,
la lucha contra el cambio climatico, la con-
servacion de la biodiversidad, el fomento
de la cultura local, la movilidad sostenible y
accesible, la reactivacion de la economia lo-
cal, el apoyo a los comercios y productores
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locales, empresas turisticas... son las palan-
cas del cambio. Con el fin Ultimo de favore-
cer la competitividad del destino, una ges-
tion mas eficiente y el desarrollo sostenible.

Un Destino Turistico Inteligente debe ser
sostenible o no sera inteligente, para ello
debe aspirar a mantenerse en el tiempo,
pervivir y dejar a las generaciones futuras
un legado al menos como el recibido y si es
posible mejorado.

La sostenibilidad turistica, por tanto, es en-
tendida como un concepto que va mas alla
de la conservacion medioambiental, inclu-
ye ademas otros ambitos como la conser-
vacion y mejora del patrimonio cultural, el
desarrollo social y econdmico del destino
y dela comunidad local, y cuenta para ello
con una adecuada politica de turismo sos-
tenible apoyada en un sistema de conoci-
miento turistico.

La sostenibilidad no es utdpica, sino Mmas
bien un proceso de mejora dinamico vy
continuo, de cambio cualitativo que orien-
te el desarrollo del turismo hacia objetivos
alcanzables (Josep A. lvars, 2001) vy, por su-
puesto, medibles.

El modelo DTl mide 116 indicadores de
sostenibilidad turistica, que constituyen el
40% de la metodologia, favoreciendo asi la
mejora y el avance en turismo sostenible y
responsable. Pues se parte de la premisa de
gue para poder mejorar se debe medir de
forma previa, es decir, no se puede mejorar
lo que no se mide.

La principal razén del eje de Sostenibilidad
en el modelo DTl es el cambio de paradig-
ma del modelo turistico, realizar la tran-
sicion hacia un nuevo modelo de gestidon
sostenible del territorio turistico, impulsan-
do una oferta turistica sostenible y respon-
sable, mejorando la calidad de vida de las
poblaciones residentes en dicho territorio.

La mejora en sostenibilidad turistica viene
dada al poner en marcha y ejecutar por
parte de los destinos evaluados con la me-
todologia DTI el plan de accidén en turismo
inteligente. Algunos ejemplos de acciones
implementadas en sostenibilidad: La ciu-
dad de Burgos ha aprobado un Plan de
Movilidad sostenible, el municipio asturia-
no de Castropol ha puesto en marcha su

Agenda Urbana como herramienta inte-
gral de desarrollo sostenible y ha recupe-
rado espacios verdes, El Ejido en Almeria
ha recuperado bienes de su patrimonio
arquitectonico, para darles uso turistico, en
Salamanca se ha avanzado en proteccion
de espacios verdes y biodiversidad, en Gea
de Albarracin (Teruel) se ha mejorado la
eficiencia energética del alumbrado publi-
co, en Alcald de Henares se ha mejorado la
peatonalizacion del centro histoérico, la mo-
vilidad y la calidad del aire, en Pamplona
se trabaja en gestion de flujos turisticos y
capacidad de carga, y Valencia se une a la
mision de la Unién Europea por su compro-
miso con la descarbonizacion y lucha con-
tra el cambio climatico, etc.

Sin lugar a duda, la competitividad y el lide-
razgo de Espana en politica turistica se ha
visto notablemente reforzado desde que,
en el ano 2012, en el marco del Plan Nacio-
nal e Integral del Turismo Espanol (PNIT) se
decidiese por parte de la Administracion
Turistica Nacional disefiar e implantar el
modelo DTI.

En relacion con la competitividad turistica,
Espafna es el segundo pals mas competiti-
vo del mundo detras de EEUU en términos
turisticos, segun se refleja en el “Indice de
Desarrollo de Viajes y Turismo 2024 (TTDI)"
publicado en 2024 por el Foro Econdmico
Mundial (World Economic Forum).

El Indice de Desarrollo de Viajes y Turismo
2024 situa a Espana en el segundo lugar
entre 119 economias en materia de viajes y
turismo. Los 10 paises con mejores puntua-
ciones en la edicion de 2024 son: Estados
Unidos, Espana, Japdn, Francia, Australia,
Alemania, el Reino Unido, China, Italiay Sui-
za. Espafa recibidé una calificacion de 518,
solo superada por Estados Unidos de Amé-
rica con 524. Las puntuaciones del indice
se basan en cinco dimensiones, que inclu-
yen el entorno adecuado, la politica turisti-
ca y las condiciones 6ptimas para viajes y
turismo, el nivel de infraestructura y la cali-
dad de los servicios, los recursos para viajes
y turismo y la sostenibilidad turistica.

Esto refleja que, aungue todavia hay mu-
cho trabajoy camino por recorrer por parte
de Espana en lo que a sostenibilidad turisti-
ca se refiere, se va por buen camino, traba-
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jando desde la administracion central con
los entes gestores de los destinos turisticos,
apoyandoles en su transformacion a DT, y
facilitdndoles también para ello una herra-
mienta de enorme utilidad como es la Red
Destinos Turisticos Inteligentes.

LA RED DE DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES COMO CATALIZADOR
DEL TURISMO INTELIGENTE

La creacion en 2019 de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes (Red de DTl), supone
un antes y un después, al ser una excelen-
te accion para reforzar, apoyar y consolidar
la implantacion del modelo DTl en los des-
tinos, que demandaban un instrumento
como este para poder seguir evolucionado.
Este hito ha supuesto un impulso estraté-
gico que estd sirviendo como catalizador
del modelo DTl y como instrumento clave
para garantizar el liderazgo de Espafa en el
disefio y ejecucion de politicas publicas de
turismo a nivel local.

La Red de DTl es una de las grandes apues-
tas de la Secretaria de Estado de Turismo
en los Ultimos anos, gracias a la cual, Espa-
fAa se ha consolidado como referente en la
implantaciéon de una metodologia para la
transformacion de los destinos hacia un
nuevo modelo de gestion turistica.

La Red de DTl constituye un punto de en-
cuentroy apoyo a los destinos en su proce-
so de transformacion hacia un modelo de
gestion inteligente y un desarrollo turistico
mas sostenible. Se trata de una actuacion
clave para aportar valor a los destinos, ade-
mas de dar seguimiento a los proyectos a
partir del diagnostico, para favorecer la co-
hesion, el intercambio de buenas practicas
y el aprovechamiento de sinergias entre
destinos.

La puesta en marcha de la Red de DTl ha
demostrado su eficacia especialmente en
la pandemia de la COVID-19, facilitando a
los destinos turisticos espafoles un canal
de comunicacién y de acceso a informa-
cion contrastada y de confianza en un mo-
mento de gran incertidumbre.

FIGURA 3

LOS PILARES DEL TURISMO SOSTENIBLE

Los beneficios derivados de la actividad

EFICIENCIA ECONOMICA

Fomento de un desarrollo economico basado en
los principios de la economia circular;

ECONOMIA

Viabilidad economica de la actividad turistica en

turisticas revierten en la poblacién local:

fijandola al territorio; creando oportunidades SR el destino;
o . COMUNIDAD S o

de empleo; dinamizanzando otros sectores LOCAL Viabilidad de las empresas turisticas;

economicos relacionados; reforzando la Satisfacién de turistas;

Distribucién equitativa de cargas/beneficios
derivados de la actividad turistica;
Bienestar de los residentes;

identidad local; asegurando el binestar y
calidad de vida de los residentes, etc.

TURISMO
SOSTENIBLE

INTEGRACION
ECONOMIA, ENTORNO
NATURAL Y CULTURAL

PRESERVACION
AMBIENTAL Y CULTURAL
Preservacion de la biodiversidad y recursos
ambientales, desde perspectiva inergeneracional;
Uso racional de los recursos;
Protecién de la indetidad cultural del territorio;

Conservacion del patrimonio
cultural singular.

CONSERVACION
CON EQUIDAD

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ivars, 3. A. (2001)
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El rol de la Red de DTl favorece la forma de
trabajar unidos y en equipo por parte de los
destinos que conforman la marca turistica
Espana, en ese objetivo de cambio de pa-
radigma hacia un nuevo modelo turistico
mas inclusivo, sostenible y de calidad, y por
tanto inteligente. La Red de DTl promue-
ve un nuevo marco de referencia, abierto y
participativo, para consolidar la competiti-
vidad del modelo turistico espanol.

Actualmente, la Red de DTI consta de tres
tipos de miembros: titulares (destinos/en-
tidades locales), institucionales (institucio-
nes/asociaciones..)y colaboradores (empre-
sas con proyectos/trabajos con miembros
de la Red). Desde su constitucion con 57
miembros, la Red ha multiplicado por mas
de 10 su tamafo. Actualmente, febrero
2025, la Red de DTl esta integrada por 680
miembros, de los que 501 son miembros
titulares, 86 miembros institucionales, 86
empresas colaboradoras y 7 miembros ob-
servadores internacionales.

Los miembros de la Red tienen la oportu-
nidad de participar en la evolucion del pro-
yecto a través de los diferentes grupos de
trabajo y foros, asi como de tener contacto
y acceso a informacion de interés en las di-
ferentes materias de los ejes de un DTI. Los
miembros de la Red pueden beneficiarse
de los servicios que se ponen en marcha en
las diferentes etapas de un DTI.

Fomentar la cooperacidon y colaboracion
entre los miembros titulares integrantes de
la Red es clave para garantizar su perviven-
cia;atal efecto,ademasde las herramientas
y servicios a disposicion de los miembros ti-
tulares de la Red de DTI, desde la Secretaria
Técnica de la Red se organiza con caracter
anual el Encuentro de Gestores de la Red
de DTl con el objetivo basico de propiciar el
networking entre los profesionales que van
a estar implementando y trabajando en la
construccion del Destino Turistico Inteli-
gente en cada uno de sus territorios, com-
partiendo necesidades, buenas practicas
e identificando al mismo tiempo, aquellos
servicios que podria desplegar la Red para
atender dichas necesidades.

La Red de DTl pretende ser un instrumento
integrador en el que estén representados
todos aquellos destinos que han iniciado el

proceso para convertirse en DTI, asi como
otros actores imprescindibles para ello,
desde los diferentes niveles de AAPP im-
plicadas a sector privado y académico, en
definitiva, todos aquellos que por su cono-
cimientoy ambito de trabajo pueden apor-
tar valor al desarrollo de los DTI.

La Red de DTI persigue los siguientes ob-
jetivos:

— Situar a los destinos en centro de las
politicas publicas en materia turistica,
favoreciendo la competitividad vy facili-
tando la necesaria transferencia de co-
nocimiento entre ellos y con la propia
industria.

—  Promover la adhesion a la Red de los
destinos turisticos espanoles. Asi como,
facilitar a los destinos de la Red su con-
version en DTl a través de asesoramien-
to, busqueda de financiacion y de so-
luciones tanto tecnoldgicas como de
estrategia.

— Fomentar la colaboracion y la accion
conjunta de los destinos integrantes
de la Red, buscando sinergias en todos
los ambitos de la inteligencia turistica e
intercambiando experiencias y buenas
practicas.

— Coordinar e integrar las actuaciones en
el ambito de los Destinos Turisticos In-
teligentes promovidas por las Adminis-
traciones PUblicas. Asi como, establecer
el marco para la promocién conjunta de
los DTl espafoles a nivel nacional e in-
ternacional, generando una marca que
reconozca los beneficios de alcanzar la
sostenibilidad social, econdmica y me-
dio ambiental, desde la perspectiva del
turista y del residente.

— Contribuir a garantizar el liderazgo de
Espafna en materia de inteligencia tu-
ristica a través de las actuaciones que
realice la Red. Ademas de fomentar la
cooperacion y colaboracion de la Red
con las AAPP y con otras Redes y foros
existentes.

— Difundir la informacion de relevancia
relativa a destinos inteligentes e impul-
sar la investigacion en cada uno de los
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gjes del desarrollo de un DTI para con-
tribuir a la mejora continua.

— Fomentar la colaboracion publico-priva-
da en aras a crear sinergias en la conver-
sion y gestion de los DTl y también el de-
sarrollo de herramientas y la generacion
de informacién y conocimiento, asi como
la difusion y formacion sobre las mismas.

CASOS DE EXITO EN LA
IMPLANTACION DEL MODELO DTI

Se reconoce a un destino con el distintivo de
Destino Turistico Inteligente cuando obtiene un
grado de cumplimiento de los requisitos pre-
vistos en la metodologia DTl igual o superior al
80%. A nivel nacional han logrado este distintivo
solo siete de los mas de 200 destinos diagnos-
ticados hasta la fecha (febrero 2025), y estos re-
ferentes son: Barcelona, Bilbao, Benidorm, Do-
nostia/San Sebastian, Gijon/Xixon, Lloret de Mar
y Santander. Los demds destinos estan entre el
20% Yy el 80%, avanzando en su conversion a DTl

Es un numero reducido de destinos los que
se sitUan en las primeras posiciones de los
diagndsticos DTl realizados hasta la fecha,
apenas representan un 35% del total de
destinos diagnosticados, pero no podemos
olvidarnos de que el Modelo no pretende
gue todos los destinos alcancen ese nivel
de excelencia, sino que, cada uno a su rit-
mo, y en funcion de sus capacidades mejo-
ren en el dia a dia su gestion turistica.

Los destinos que han logrado el objetivo de
ser distinguidos como DTl pleno al supe-
rar mas del 80% de la metodologia son to-
dos ellos municipios, pero también se han
realizado multiples diagndsticos a destinos
supramunicipales (mancomunidades y co-
marcas), sin emlbargo, no hay ninguno que
haya superado la metodologfa, dada la com-
plejidad territorial. Pero si cabe destacar al
destino comarcal que mas tiempo lleva tra-
bajando en DTI, desde 2017,y que es el que
mayor cumplimiento metodoldgico refleja
a dia de hoy con mas del 70%, se trata del
Valle del Jerte en Extremadura, mancomu-
nidad compuesta por once municipios.

A continuacion, de los siete destinos muni-
cipales que han superado la metodologia,

cumpliendo con mas del 80% de los indica-
dores evaluados, y del Valle del Jerte, como
referente de destino supramunicipal, se ex-
pone una sintesis de los aspectos mas rele-
vantes o buenas practicas destacables:

= Barcelona realiza el proceso de diag-
nostico y plan de accion de Destino Tu-
ristico Inteligente en otoho de 2023, fue
ademas la primera ciudad del mundo
en obtener la certificacion Biosphere,
gue reconoce su condicion de destino
gue gestiona la actividad turistica de
manera responsable y sostenible. Tie-
ne ademas un firme compromiso con
la accesibilidad universal y la inclusion.
Un ejemplo de ello es el innovador sis-
tema de etiquetas inteligentes Navi-
lens, diseflado para asistir a personas
con discapacidad visual, facilitando su
desplazamiento y autonomia en los es-
pacios publicos. Barcelona cuenta con
tasa turistica y los ingresos repercuten
en la sostenibilidad del destino. Utiliza
técnicas de Bigdata para comprender el
perfil del turista y analizar los patrones
de movilidad de los visitantes y asi poder
redistribuir flujos turisticos en el destino.

= Bilbao es una ciudad referente a nivel
mundial de reconversion industrial y
transformacion urbana. La apertura del
Museo Guggenheim en 1997 marcd un
hito en Bilbao, el destino ha sabido pre-
servar su entorno natural, con parques
urbanos y zonas verdes. Bilbao es refe-
rente de ciudad accesible y sostenible,
dispone de un plan integral “Mejorando
Bilbao" alineado con la Agenda 2030
de Naciones Unidas y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Apuesta por la
movilidad sostenible: autobuses urba-
nos eléctricos e hibridos, despliegue de
puntos publicos de recarga eléctrica
para facilitar el uso del vehiculo eléctri-
co, impulso a la movilidad ciclista me-
diante Bilbaobizi, generando espacios
peatonales en los barrios, etc. Impulso a
la accesibilidad integral, desplegando el
“Plan de Accesibilidad de los Barrios de
Bilbao". Uso de las nuevas tecnologias
para mejorar la gestion turistica: pro-
yecto “BIOTIP-Smart Tourism Bilbao".
Implantacion de la red WIFI en todos los
barrios ademas de la ampliacion de la
red de fibra 6ptica municipal. Mejora de
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la seguridad ciudadana mediante uso
de nuevas tecnologias. Bilbao ademas
es referente en calidad y competitividad
turistica mediante la implantacion del
Sistema Integral de Calidad Turistica Es-
panola en Destinos (SICTED) y el Cédigo
Etico del Turismo de Euskadi. Realiza el
proceso de diagnosticoy plan de accion
DTl a finales de 2023.

Benidorm es una ciudad pionera vy re-
ferente en el desarrollo de la actividad
turistica en Espafa. Realiza el proceso
de diagndstico y plan de acciéon DTl en
2018 y se renueva en 2024. Entre sus
iniciativas mas destacadas: dispone de
una Smart Office u oficina de inteligen-
Cia turistica, iniciativa pionera en Espa-
fa en la recogida y analisis de datos. La
sostenibilidad es la sefa de todos sus
proyectos, destacando la iniciativa “Re-
siliencia urbana de Benidorm” asi como
su Centro de Innovacion vinculado a la
Gestion Sostenible del Agua y el Territo-
rio. Cuenta con un potente Sistema de
Inteligencia turistica (SIT) basado en el
uso de Bigdata y herramientas tecnolo-
gicas de analisis de Redes Sociales. Ade-
mas, el equipo gestor SICTED de Beni-
dorm esta entre los mejores de Espanfa
por sus resultados en calidad turistica,
reflejo es el elevado grado de satisfac-
ciony fidelidad de sus visitantes.

Donostia/San Sebastian es una ciudad
abierta y transfronteriza, que apuesta
por la innovacién para mejorar la cali-
dad de vida de sus ciudadanos. Ratifi-
ca en 2024 el distintivo DTl logrado en
2022.San Sebastian con su Plan director
de Turismo 2023-27 busca el equilibrio
vy la convivencia entre residentes vy visi-
tantes, apostando por la sostenibilidad,
la accesibilidad y la mejora continua de
la ciudad. Dispone de otros planes rele-
vantes como su Estrategia integral de
ciudad 2030 en aras a la cohesion e in-
clusion social, el desarrollo sostenible y
la colaboracion inteligente, ademas del
Plan Director Klima 2050, el Plan de Mo-
vilidad Urbana Sostenible y el Programa
Donostia Smart. También es destino re-
ferente desde 2008 en la implantacién
del SICTED. Dispone herramientas de
inteligencia turistica como su Obser-
vatorio Turistico para una mejor gober-

nanza y para optimar la experiencia del
visitantey la calidad de vida del residen-
te ademas de reforzar asi la politica de
marketing turistico. Se trabaja en favor
de la sostenibilidad mediante la certifi-
caciéon europea Ecolabel entre las em-
presas turisticas locales y en Economia
Circular a través de la implantacion de
los distintivos de ciudad “Zero Plastik”
(en hoteles y apartamentos turisticos)
vy “Donostia Sin Desperdicio” (en bares
y restaurantes). Ademas de implantar
y avanzar en el Cédigo Etico del Turis-
mo de Euskadi que trabaja en torno a 8
principios, alineados con el modelo de
gestion DTl y los 17 ODS.

Gijén/Xixén se ha reinventado y trans-
formado en una ciudad de gran atrac-
tivo turistico. Se realiza el proceso de
diagndstico y plan de accion de DTl en
2020 y se revalida el distintivo en 2023.
Gijon/Xixdn es un excelente ejemplo de
destino sostenible certificado por Bios-
phere que apuesta por una gestion tu-
ristica responsable. Herramienta funda-
mental es el Plan Estratégico de Gijon
como marco de desarrollo integral de
la ciudad. Gijén cuenta con un consoli-
dado Ecosistema de Innovacion en “La
Milla del Conocimiento” y el Laboratorio
Urbano de Innovacion (LUCE), que in-
cluye entre sus finalidades la aplicacion
de técnicas de innovacidn social para
crear comunidad y dar respuesta a los
retos de la ciudad por medio de la cola-
boracion entre diferentes actores. Es re-
ferente en colaboracion con la Universi-
dad mediante varias catedras centradas
en los ejes DTI. Innovacidon y tecnologia
se unen para desarrollar las rutas de rea-
lidad aumentada e integrar la realidad
inmersiva en acciones promocionales y
en dotar de nuevas herramientas al vi-
sitante, destacable la comercializacion
de productos turisticos con la puesta en
marcha del portal www.reservagijon.es
y de la nueva Visit Gijon Card, una tar-
jeta turistica en formato app, totalmen-
te online. Es destino accesible, ejemplo
su playa de poniente referente de bano
adaptado para personas con discapaci-
dad. Por ultimo, Gijon/Xixén es lider na-
cional del Programa SICTED, con cerca
de 200 empresas distinguidas con el se-
llo Compromiso de Calidad Turistica.
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Lloret de Mar es |la capital de la Costa
Brava, destino turistico emblematico, di-
namico y moderno, de la provincia de Gi-
rona. Realiza el proceso de diagnostico y
plan de accion de DTl en 2024. Entre sus
iniciativas mas destacadas resaltar la ex-
celente colaboracion publico-privada en
planificacion de la politica turistica del
destino. Lloret de Mar esta trabajando
en el desarrollo de su estrategia Smart
City, alineada con la Smart Region para
Catalufa (SmartCAT), el destino impulsa
el despliegue de una red de fibra 6ptica
en todo su territorio y ha desarrollado el
proyecto Lloret de Mar Destino WiFi In-
tegral,ademas de contar con politicas de
accesibilidad universal. Ha implementa-
do un modelo de gestion del patrimonio
cultural desde una perspectiva amplia, el
Museo Abierto de Lloret de Mar (MOLL)
es un claro ejemplo de ello, formado por
el Museo del Mar, los Jardines de Santa
Clotilde, el poblado ibérico de Puig de
Castellet, el castillo de Sant Joan y la ma-
sia de Can Zaragoza, entre otros, se cons-
tituye asi en una oferta de ocio cultural y
ecolégico a modo de gran museo al aire
libre. Ademas, ha realizado la construc-
cion reciente de su Teatro Municipal y
la Casa de la Cultura. Lloret de Mar esta
certificado en sostenibilidad mediante
“Bioscore Sustainability”, ademas de tra-
bajar en descarbonizacién y eficiencia en
el ciclodel agua, unavez realizé el calculo
de la huella de carbono y de la huella hi-
drica, la mejora en economia circular y
gestion de residuos, en movilidad soste-
nible, conservacion de la biodiversidad,
impulso de la cultura empresarial diversa
e inclusiva y del trabajo digno.

Santander es referencia turistica inter-
nacional. La capital cantabra es una ciu-
dad con excelente calidad de vida para
su poblacion y por tanto este factor es
un atractivo turistico para sus visitantes.
Realiza el proceso de diagnostico y plan
de accién de DTl en el afo 2019 y se re-
novara en 2025. Santander es ejemplo
de Ciudad Inteligente, que apuesta por
la tecnologia y la sostenibilidad para in-
crementar el bienestar de la poblacion,
elementos clave y basicos de un destino
turistico inteligente. Todo ello gracias
al desarrollo, desde hace tiempo, de
los programas Smart City Santander y

Smart Citizen. El destino realiza un ex-
celente trabajo en sostenibilidad desde
todos los enfoques: cultural, medioam-
biental y socioecondmico, a través entre
otros del papel clave de la Fundacion
Cultural Santander Creativa, la Oficina
de Cambio Climatico de Santander, la
Agencia de Desarrollo Local, la Oficina
Municipal de Apoyo al Comercio, etc.
Cuenta con instrumentos eficaces de
gobernanza como el Plan Estratégico
Santander el Plan Smart City, y participa
en multiples proyectos europeos como:
NETFFICIENT, Urban Waste, City Brain,
etc. y en Sostenibilidad Turistica con su
PSTD: Santander Norte Litoral - Costa
Quebrada. Santander estd comprome-
tida con la accesibilidad universal, dis-
pone de una Concejalia de Autonomia
Personal que trabaja en este sentido y
de un Manual de Buenas Practicas en
el Ambito del Turismo Accesible. La pla-
taforma Santander Smart City es la pie-
za clave para avanzar hacia un modelo
de gobernanza integral de la ciudad y
del destino; permite mejorar el cono-
cimiento turistico y la sostenibilidad
(agua, residuos, ruido, iluminacion, ca-
lidad del aire, uso de energias renova-
bles, gestion de playas, movilidad...).

Valle del Jerte es destacable la Estra-
tegia de Desarrollo Local Participativo
2023-27 (EDLP) de la comarca, el ser un
Espacio Social de Innovacion a traves
del rol del grupo de desarrollo local SO-
PRODEVAIJE y el Centro comarcal de
Innovacion, Emprendimiento y Trans-
ferencia del Conocimiento que ya ha
creado la Oficina de Transformacion
Inteligente u Oficina del Dato del Va-
lle del Jerte en el marco del Proyecto
SMART RURAL LIVING y la actual gje-
cucion de un Plan de sostenibilidad
Turistica en Destino. Se ejecuta una
Estrategia para la creacion y consolida-
cion de productos turisticos experien-
ciales asociados a empresas vinculadas
al sector primario, siendo clave el papel
de dinamizacion e integracion del sec-
tor empresarial que juega la Asociacion
de Turismo del Valle del Jerte (TUJER-
TE). Valle del Jerte esta integrado en el
SICTED a través del cual se persigue la
calidad turistica y el desarrollo de bue-
nas practicas ambientales.
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CONCLUSIONES

Espafa ha reforzado su posicion de lideraz-
go a nivel mundial en materia de competi-
tividad turistica, avanzando en la Ultima dé-
cada hacia un modelo de gestidn turistica
basado en la experiencia y el conocimiento
adquirido a lo largo de los anos de desarro-
llo turistico.

Se trata del modelo Destinos Turisticos In-
teligentes (DTI) disefiado por la Secretaria
de Estado de Turismo y gestionado por SE-
GITTUR, gue desde una perspectiva integral
ha supuesto un antes y un después al con-
siderar la sostenibilidad como un camino
prioritario en la gestiéon turistica en aras a la
mejora continua y el incremento de la com-
petitividad turistica y el prestigio de la mar-
ca Espanfa. Ofrece a los destinos y al sector
turistico una herramienta para hacer frente
con éxito a los retos y transformaciones que
plantea el dinamico entorno econdmico,
social y tecnolégico a nivel mundial.

Durante esta primera década de vida del
modelo DTI, han trabajado en su imple-
mentacion cerca de 200 destinos de los
mas de 500 que pertenecen a la Red de
DTI, considerandose DTI plenos solamen-
te siete a nivel nacional. Por tanto, en este
proceso de mejora continua todavia hay
camino por recorrer en la implantacion del
modelo en todos los destinos, conscientes
de que no es el resultado final el que nos
debe preocupar sino el camino juntos que
gueremos recorrer el que nos delbe ocupar.
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