INTRODUCCION

N las dltimas décadas, el turismo se ha consolidado como uno de los pilares econémicos

fundamentales de Espafa, contribuyendo de manera decisiva al PIB y al empleo. Este
sector, tradicionalmente asociado al sol y playa, ha evolucionado hacia una oferta mucho
mas diversa, que incluye turismo cultural, gastrondmico, de naturaleza, deportivo y de con-
gresos, entre otros. Sin embargo, los cambios estructurales derivados de la globalizacion, la
evolucion de las demandas sociales, la creciente conciencia ambiental, las nuevas formas de
consumo y, especialmente, la revolucion digital, han obligado al sector turismo a reformular
sus bases operativas y estratégicas. En este nuevo escenario, la inteligencia artificial (IA), junto
con tecnologias emergentes como la realidad virtual, la automatizacion robdtica de proce-
sos, el blockchain o el big data, no solo se han posicionado como herramientas clave para
mejorar la eficiencia y la competitividad, sino también como catalizadores de un modelo de
turismo mas sostenible, inclusivo, resiliente e innovador.

ste monografico de Economia Industrial nace como respuesta a la necesidad urgente

de repensar el turismo desde una perspectiva holistica, multidisciplinar y orientada a la
accion, ofreciendo una vision integral, critica y actualizada de los retos y oportunidades que
plantea la inteligencia artificial y la digitalizaciéon en el turismo espafiol. Este niumero dedica-
do a “Digitalizacion y Turismo” ha sido coordinado por los Profesores de la Universidad Autoé-
noma de Madrid Luis Rubio Andrada y Maria Soledad Celemin Pedroche, con un enfoque
sobre coémo la revolucion digital, entre otros grandes cambios, ha obligado al sector turismo
a reformular sus bases operativas y estratégicas. Con este propdsito se configura este trabajo
gue abre la Secretaria de Estado de Turismo, Rosario Sdnchez Grau con un articulo a modo
de presentacion en el que da su vision sobre la cuestion.

| primer blogue de articulos trata la importancia de la competitividad y la sostenibilidad

en el turismo. En el primero de los articulos del blogue, Laura Vidal Serrano y Beatriz
Narbona-Reina abordan el lazo de unién necesario entre las tecnologias emergentes vy la
sostenibilidad del sector. A continuacién, Carlos Romero Dexeus, Beatriz Garcia Moreno y
Andrés Fernandez Alcantud examinan el modelo de DTI de destinos turisticos inteligentes,
ahondando en algunos casos de éxito del modelo. Por Ultimo, Maria Escat Cortés hace una
mirada a los profesionales del sector turistico en relacion a las nuevas tecnologiasy a la inte-
ligencia artificial, completando por tanto desde la perspectiva del factor humano el analisis
técnico y estratégico.

or su parte, el segundo bloque de articulos estd centrado en los alojamientos, los eventos
py la restauracion tratando aspectos asociados a la experiencia cliente, la sostenibilidad y la
inclusion. Asi, el primer trabajo a cargo de Rafael Martinez Serrano aborda la influencia de
los chatbots en la industria hotelera. Continla Miguel Tejedor Ajenjo aborda el revenue ma-
nagement en el turismo de negociosy reuniones, recalcando la importancia de la tecnologia
en las relaciones proveedor-usuario. En el tercer articulo, Nadia Temli Romero profundiza en
la gestidn de las bebidas y alimentos, en busqueda del desperdicio cero en el contexto de los
ODS. Cierra el blogue Miguel Carrasco Hernandez que aborda cémo el turismo inclusivo
inteligente integra la digitalizacion para mejorar la accesibilidad y la atencidon a la diversidad
en el sector turistico.
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ompleta y cierra el monografico un tercer bloque dedicado a infraestructuras turisticas.

En el primero de los cinco articulos, Ignacio Gonzalez Cuervo expone como las nuevas
tecnologias se han incorporado paulatinamente en los museos, demostrando que la digita-
lizacion puede ser una poderosa herramienta para eliminar barreras y garantizar el acceso
universal a los recursos turisticos y culturales. En esta misma Iinea prosigue el articulo de
los autores Javier Espadas Bardon, José Maria Goicoechea Garcia, Susana Pérez Pérez,
Alejandra Martos Figueroa, Juan Angel L6pez Manzanares, Rufino Ferreras Marcos y Sal-
vador Martin Moya, el cual se centra en la experiencia a través del uso de la tecnologia del
Museo Nacional Thyssen-Bornesmiza. El tercer articulo de Rosa Maria Touris Lopez profun-
diza en la trascendencia de la seguridad de la inteligencia artificial en la industria turistica. A
continuacion, Pablo Torrején Plaza y Alvaro Rodriguez Sanz estudian los vertipuertos y sus
ubicaciones optimas, con una mirada futurista de infraestructuras tan claves para el sector
turistico como son las de transporte aéreo. Por Ultimo, cierra el bloque y el monografico el
articulo de José Olivares Santamarina y Laura Malone Guillén, que ilustran las oportuni-
dades experienciales que ofrece la realidad virtual en este sector para proyectar la marca
turistica mas alla de los espacios fisicos.

N suma, este monografico pretende ofrecer una vision integral, critica y actualizada de

los retos y oportunidades que plantea la inteligencia artificial y la digitalizacion en el tu-
rismno espanol. Lejos de ofrecer respuestas cerradas, los distintos trabajos incluidos invitan a
la reflexion, al didlogo y a la accion coordinada entre empresas, administraciones, academia
y ciudadania, apuntando hacia una nueva gobernanza turistica. La innovacién tecnolégica,
tal como se defiende a lo largo de estas paginas, debe estar al servicio de un turismo mas
humano, inteligente, ético y sostenible. Solo asi podra el sector afrontar con éxito los desa-
fios presentes y construir un futuro mas prospero y justo para todos, en el que se puedan
solventar los problemas mas acuciantes del sector como son la gentrificacion, masificacion,
subidas de precios de bienes basicos, la contaminacion y el deterioro del medio ambiente.
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