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CASOS DE ESTUDIO

La innovación centrada en las personas es 
una de las claves para el avance y el pro-
greso de la sociedad con una visión euro-
pea. Sin embargo, tradicionalmente se ha 
considerado al sector público más como 
un capítulo de gasto y un receptor de in-
novaciones que como un origen de éstas. 
Y, ciertamente, las Administraciones Pú-
blicas (AP) en general, han presentado 
tradicionalmente una mayor dificultad 
para convertirse en agentes principales y 
posibles referentes de la innovación. 

En el contexto europeo, las AP poseen nu-
merosos retos dentro del marco general 
de adaptarse a una transformación digital 
y sostenible al mismo ritmo que está suce-
diendo en la sociedad y en la economía. Sin 
temor a exagerar, se puede afirmar que en 
estas instituciones existe una cultura y un 
marco de actuación que dificulta la gene-
ración, la diseminación y la rápida adopción 
de innovaciones que puedan mejorar sus 
servicios o, al menos, agilizar sus acciones. 

Consciente de esta situación, la Unión Eu-
ropea (UE) ha definido tanto la transfor-
mación digital como la sostenible como 
campos prioritarios a nivel estratégico para 
el desarrollo de un entorno público más 
eficiente y receptivo. Iniciativas como la Ley 
de Servicios Digitales y la Ley de Mercados 
Digitales (Comisión Europea, 2022), adop-

tadas en 2022, establecen un marco regu-
latorio para garantizar un entorno digital 
seguro y competitivo que proteja a los ciu-
dadanos y regule a las plataformas tecno-
lógicas dominantes. Asimismo, el Plan de 
Acción sobre la Administración Electrónica 
2016-2020 (Unión Europea, 2016) promueve 
la digitalización de los servicios públicos, 
fomentando la interoperabilidad y la ac-
cesibilidad, lo cual es fundamental para la 
modernización de las AP. 

Más en el ámbito particular de la tecnolo-
gía, la Estrategia de Inteligencia Artificial 
de la UE, definida en el Libro Blanco sobre 
Inteligencia Artificial (IA) de 2020 (Comisión 
Europea, 2020) busca desarrollar una IA 
confiable y ética, potenciando la competi-
tividad en tecnologías avanzadas, al mismo 
tiempo que se respetan los derechos fun-
damentales de los ciudadanos. Además, el 
Plan de Recuperación para Europa (Next 
Generation EU) (Comisión Europea, 2020), 
adoptado en 2020, financia la recuperación 
económica post-COVID-19, enfocándose en 
la transformación digital y la sostenibilidad. 

Igualmente, el Programa Europa Digital 
(Comisión Europea, 2021) lanzado en 2021, 
complementa estas iniciativas para inten-
tar alcanzar metas clave como son: fomen-
tar una población digitalmente capacitada 
y profesionales altamente cualificados en 
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el ámbito digital; asegurar infraestructuras 
digitales seguras y sostenibles; impulsar la 
transformación digital de las empresas; y 
facilitar la digitalización de los servicios pú-
blicos. Hay que tener en cuenta, como re-
fleja el informe DESI 2024 de la Comisión 
Europea, que sólo el 56% de los europeos 
posee habilidades digitales básicas, lejos 
del objetivo del 80% para 2030 (Comisión 
Europea, 2024). Además, actualmente hay 
alrededor de 9 millones de especialistas 
en TIC en la UE, lo cual está lejos de los 20 
millones de especialistas en TIC que se pre-
tende alcanzar para 2030. 

La UE ha establecido un marco de referen-
cia para el uso ético y responsable de la IA, 
buscando alinear las políticas nacionales 
para asegurar un desarrollo equitativo y 
controlado de la tecnología. La propia “AI 
Act” que entrará en vigor a lo largo de 2025-
26 establece una clasificación sencilla para 
manejar los riesgos y las oportunidades 
que tecnologías como la IA suministran. 

Otros documentos de soporte publicados 
por la Comisión Europea y relevantes para 
la transformación digital de las AP, como 
“Exploring digital government transforma-
tion in the EU” (2020), abundan en la nece-
sidad de reconsiderar el marco en el que 
sucede la innovación en el sector público. 
Igualmente, los documentos de recopila-
ción sobre el estado de la tecnología como 
el “AI Watch. Artificial intelligence in pu-
blic services” (2020) insisten en el enorme 
trabajo que queda por hacer. Los intentos 
de despliegue de innovaciones en el sector 
público europeo son tremendamente he-
terogéneos, distan de tener una perspec-
tiva común y tampoco presentan en mu-
chas ocasiones casos claros de aportación 
de valor al ciudadano y a la sociedad. Sobre 
este punto de partida, bastante realista, se 
están proponiendo hojas de ruta, como por 
ejemplo “AI Watch. Road to the adoption 
of artificial intelligence by the public sec-
tor” (2022) que intentan evitar errores pasa-
dos y entender las verdaderas dificultades, 
culturales y de marco de operación, de las 
AP a la hora de generar, adoptar y disemi-
nar innovación de interés para el conjunto 
de la sociedad.

De hecho, la falta de una fuerza laboral ca-
pacitada en IA es uno de los desafíos críticos 

a los que se enfrentan las AP. Los gestores 
públicos a menudo tienen una experiencia 
limitada y carecen de perfiles competentes 
para aprovechar los beneficios de las tecno-
logías de IA (Ahn & Chen, 2022; Neumann et 
al., 2022). Según datos del Reino Unido, sólo 
el 4% de los funcionarios públicos puede 
ser considerado un “profesional digital”, en 
comparación con un promedio del 8% al 12% 
en la industria privada (Deloitte, 2021; McKin-
sey & Company, 2022; NAO, 2023). Además, 
muchos responsables claves carecen de la 
comprensión necesaria sobre el potencial 
de la transformación digital y la importancia 
de una planificación estratégica orientada 
al futuro, lo que dificulta la adopción efecti-
va de tecnologías como la IA.

Como resumen, si en algo coinciden todos 
estos documentos e iniciativas en curso es 
en la necesidad de contar con personal que 
esté formado y familiarizado con las nuevas 
tendencias tecnológicas. Es clave para las 
AP tener el conocimiento necesario para 
poder integrar tecnologías que día a día 
se dan a conocer y la sociedad las acepta 
con gran rapidez, como puede ser la IA. 
Solo a través de esta transformación de las 
capacidades, habilidades y competencias 
del personal al servicio de las AP es posible 
pensar en las ambiciosas expectativas que 
esta herramienta genera para las AP, como 
pueden ser la posibilidad de:

–  Agilizar y aumentar la eficiencia en la 
provisión de los servicios públicos.

–  Ofrecer un servicio personalizado al ciu-
dadano.

–  Ayudar a los responsables durante el 
proceso de la toma de decisiones. 

–  Anticipar, analizar las oportunidades y 
desafíos a los que se enfrenta el sector 
público utilizando evidencias para una 
mejor toma de decisiones. 

–  Apoyar a los responsables políticos a 
implicar a la población de forma más 
eficaz en el establecimiento de las solu-
ciones de ciertos problemas (Misuraca 
et al., 2020).

–  Convertir al sector público en fuente de 
innovaciones confiables, centradas en 
las personas, transparentes y respetuo-
sas con la dignidad humana.



ECONOMÍA INDUSTRIAL • 435 • 2025-I 143

AI4GOV: DISEÑANDO EL FUTURO DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EUROPA

EL PROYECTO AI4GOV

Precisamente, este artículo explora cómo 
el proyecto AI4Gov, un caso de éxito en la 
capacitación tecnológica de la administra-
ción pública europea mediante la colabo-
ración entre la academia y el sector público 
está contribuyendo a impulsar una admi-
nistración pública moderna, capaz de utili-
zar tecnologías avanzadas y donde su per-
sonal adquiere igualmente la capacidad de 
gestionar estas mismas tecnologías avan-
zadas.

AI4Gov es un proyecto originalmente co-
financiado por el programa Connected 
Europe Facility (CEF) Telecom de la Unión 
Europea durante tres años (2021-2024) y 
que actualmente es sostenible económica-
mente por sí mismo. Su objetivo es desa-
rrollar investigación, capacitación e innova-
ción en inteligencia artificial (IA) aplicada a 
que los servicios públicos en Europa ofrez-
can mejores servicios a los ciudadanos. AI-
4Gov aborda la transformación digital y la 

sostenibilidad de los servicios públicos con-
siderando un rediseño de los servicios pú-
blicos aprovechando la revolución de la IA 
para hacerlos mejores, más innovadores y 
centrados en el ciudadano. 

El proyecto estuvo liderado originalmen-
te por cuatro instituciones académicas de 
prestigio —la Universidad Politécnica de 
Madrid (España), Politecnico di Milano (Ita-
lia), Friedrich-Alexander-Universität Erlan-
gen-Nürnberg (Alemania) y la Universidad 
Tecnológica de Tallin (Estonia)—, y actual-
mente se desarrolla a cargo de las dos pri-
meras mencionadas. 

El objetivo final del proyecto es la creación 
de un Centro Global de Excelencia, cons-
tituido como una comunidad de expertos 
en la práctica de la innovación tecnológica 
en el sector público. Es un proceso en varios 
pasos. En primer lugar, por medio de un 
programa formativo, se moldea una nueva 
generación de especialistas en IA con habi-
lidades para entender y aplicar IA a la me-

FIGURA 1 
ESQUEMA SOBRE EL CONTEXTO DEL PROGRAMA AI4GOV

 
Fuente: Elaboración propia
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jora de los servicios públicos adoptando un 
enfoque centrado en las personas. Este pro-
grama educativo, propuesto en forma de 
máster ejecutivo, es innovador en sí mismo, 
ya que es pionero en un enfoque interdisci-
plinario que combina diversas perspectivas 
que estaban necesitadas de construir un 
lenguaje y práctica compartidos (IA, diseño 
de servicios, políticas y ética). Como segun-
do paso, el programa junto con una serie 
de eventos, es la base para fomentar un 
diálogo entre expertos. Como tercer paso, 
tanto las personas formadas en el máster 
como los expertos se convierten en “emba-
jadores” de la idea fundacional del proyec-
to AI4Gov. La reputación conseguida sirve 
para atraer a innovadores y emprendedo-
res interesados en el ámbito público que 
también entran a formar parte de la comu-
nidad. De esta forma se espera potenciar 
un ecosistema compuesto por los diferen-
tes actores del ecosistema como profesio-
nales, investigadores, empresas, gobiernos 
e innovadores que colaboran con las ad-
ministraciones públicas para transformar 
sus métodos de trabajo aprovechando la 
transformación digital. Finalmente, a través 
de esta creciente comunidad, se identifi-
can casos de interés, mejores prácticas y se 
consolidan en el centro de excelencia.

En definitiva, el proyecto AI4Gov busca 
contribuir a la modernización de las AP 
mediante el uso sensato, ético e innovador 
de tecnologías como la IA y los espacios de 
datos, siempre con el objetivo de ofrecer 
mejores servicios a los ciudadanos y crean-
do espacios de innovación y diseño partici-
pativo entre el sector público y privado .

Además, el proyecto AI4Gov cuenta con un 
Consejo Asesor / Comité Científico com-
puesto por representantes de gobiernos 
y organizaciones internacionales, como el 
Departamento de Asuntos Económicos y 
Sociales de las Naciones Unidas (UNDESA), 
el Ministerio de Economía y Transformación 
Digital y Ministerio de Asuntos Exteriores, 
Unión Europea y Cooperación del Gobier-
no de España, el Banco Mundial, la Agencia 
Nacional de Digitalización de Italia, la Comi-
sión Europea, la Organización para la Coo-
peración y el Desarrollo Económico (OCDE), 
el Gobierno de Estonia, así como institucio-
nes académicas de renombre, como la Uni-

versidad Johannes Gutenberg de Mainz, la 
Universidad de San Andrés, la Escuela Poli-
técnica Federal de Lausana (EPFL), la Hertie 
School of Governance, el Graduate Institute 
Albert Hirschman Center on Democracy, el 
Copenhagen Business School, la Universi-
dad de Konstanz, la Universidad Danubio 
Krems, la University College London (UCL), 
el Imperial College London, y la New York 
University (Steinhardt School). Esta red de 
apoyo y asesoramiento asegura que el pro-
yecto se mantenga alineado con las necesi-
dades y tendencias globales, fortaleciendo 
su impacto y sostenibilidad a largo plazo.

MÁSTER EN INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS

El resultado más importante del proyecto 
AI4Gov ha sido un máster ejecutivo inter-
disciplinario, diseñado para formar a pro-
fesionales que trabajan en o alrededor del 
sector público en las competencias nece-
sarias para rediseñar los servicios públicos, 
gestionar las tecnologías más avanzadas 
como la IA desde el principio (y no al final 
de un proyecto), los aspectos éticos de las 
nuevas tecnologías. 

En este marco formativo, el máster AI-
4Gov ha graduado ya tres cohortes de es-
tudiantes (2021-22, 2022-23 y 2023-24) y ha 
iniciado su nueva edición 2024-25, con un 
total de 145 estudiantes de más de 50 na-
cionalidades, destacando una participa-
ción femenina del 45%. Más del 90% de los 
participantes provienen del sector público 
o prestan servicio a este sector, lo que re-
fleja una creciente disposición a entender 
cómo adoptar la IA en la gestión pública de 
manera sostenible y segura. Como se men-
cionó anteriormente, una de las principales 
contribuciones del programa es la creación 
de una red de alumnos, que se ha consoli-
dado como el núcleo de la comunidad de 
expertos. Esta red facilita el intercambio 
continuo de conocimientos y experiencias 
entre profesionales de distintos sectores y 
países, promoviendo la colaboración y el 
avance en la aplicación de la IA en los ser-
vicios públicos. Los resultados del progra-
ma han sido claros en términos de impacto 
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profesional: según una encuesta realizada 
en mayo de 2024, el 51% de los estudiantes 
entrevistados ha experimentado una me-
jora en su carrera durante o después de 
completar el programa, y más del 80% lo 
recomendaría a quienes estén interesados 
en aplicar la IA en el sector público.

Además, gracias a la labor del Coordinador 
de Proyecto –Claudio Feijóo– y del Director 
Ejecutivo –Gianluca Misuraca–, el programa 
ha sido un participante activo en importan-
tes foros internacionales y europeos. A ni-
vel global, destaca su presencia en la Con-
ferencia Internacional sobre la Teoría y la 
Práctica de la Gobernanza Electrónica (ICE-
GOV) en 2022 y 2023, la Cumbre Mundial 
de Gobiernos 2024 en Dubái, y el Foro de 
Alto Nivel sobre la Visión de la UE para una 
IA Confiable, celebrado durante la Expo 
2020 en Dubái. También ha estado presen-
te en eventos organizados por la UNESCO, 
como los Digital Transformation Dialogues 
(2022) y la Global Conference “Internet para 

la Confianza” (2023), así como en el foro so-
bre “Datos para la Política”, organizado por 
el Centro para la Ciencia y la Política de la 
Universidad de Cambridge en 2022. A nivel 
europeo, AI4Gov ha jugado un papel desta-
cado en eventos clave, como la Conferencia 
SEMIC de la Comisión Europea en 2022 y 
2023, la cuarta Asamblea de la Alianza Euro-
pea de la IA (2023), y el Foro Europeo sobre 
el Valor de los Big Data (2023), reafirmando 
su relevancia en la configuración de un fu-
turo digital más inclusivo y sostenible tanto 
a nivel global como europeo.

METODOLOGÍA FORMATIVA

La metodología del máster AI4Gov está di-
señada para desarrollar habilidades y com-
petencias en IA aplicadas al sector público, 
mediante un enfoque pedagógico prácti-
co, interdisciplinario y ético, organizado en 
torno a tres pilares formativos esenciales:

FIGURA 2 
RESULTADOS DEL PROGRAMA AI4GOV

 

Fuente: Elaboración propia
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–  Formación en Aspectos Técnicos de la 
IA. Este primer pilar aborda la capacita-
ción técnica de los estudiantes en los fun-
damentos y aplicaciones de la inteligen-
cia artificial, específicamente orientadas 
a satisfacer las necesidades del sector pú-
blico. A través de un enfoque progresivo 
que abarca desde algoritmos de aprendi-
zaje automático y minería de datos has-
ta procesamiento del lenguaje natural, 
los estudiantes adquieren habilidades 
prácticas para el análisis de datos a gran 
escala y la toma de decisiones informa-
das en contextos gubernamentales. Este 
elemento técnico asegura que los parti-
cipantes comprendan las tecnologías de 
manera suficiente como para gestionar-
las y sepan aplicarlas de manera eficaz y 
adaptada a los objetivos de la AP.

–  (Re)Diseño de Servicios Centrados en 
el Ser Humano. El segundo pilar me-
todológico se centra en el (re)diseño 
de servicios públicos que colocan al ser 
humano en el centro del proceso apro-
vechando la oportunidad que supone 
la transformación digital. Este enfoque 
incluye actividades de co-diseño que in-
tegran la participación de diversos gru-
pos de interés, tales como ciudadanos y 
representantes de instituciones públicas, 
para la creación de soluciones personali-
zadas y accesibles. Los estudiantes parti-
cipan en talleres y estudios de caso que 
les permiten desarrollar competencias 
en investigación de usuario y diseño de 
experiencias, garantizando que los servi-
cios públicos digitales sean inclusivos, ac-
cesibles y efectivos en su impacto social.

–  Ética y Políticas de IA. El tercer pilar 
se dedica a la formación en ética y go-
bernanza de la IA. Este componente es 
clave para que los futuros profesionales 
sepan identificar y abordar los dilemas 
éticos y normativos asociados al uso de 
IA en el sector público. La formación in-
cluye temas críticos como la protección 
de datos (GDPR, en sus siglas en inglés), 
transparencia algorítmica y rendición 
de cuentas. Mediante el requisito de 
diseñar proyectos éticos desde su for-
mulación de requisitos, simulaciones y 
debates de casos éticos, los estudiantes 
desarrollan una visión crítica y habilida-

des para gestionar riesgos y tomar de-
cisiones que respeten los derechos y la 
confianza de los ciudadanos.

Sobre estos pilares, AI4Gov ofrece tres áreas 
de especialización que permiten a los parti-
cipantes profundizar en aspectos específi-
cos de la IA aplicada a la AP:

–  Aspectos Éticos y Legales: Esta espe-
cialización examina los marcos éticos 
y legales relevantes para el desarrollo 
y uso de IA en instituciones públicas, 
considerando también cuestiones de 
igualdad y representación de minorías. 
Los participantes estudian la regulación 
internacional y las mejores prácticas de 
gobernanza para aplicar la IA de mane-
ra equitativa y respetuosa con los dere-
chos humanos.

–  Administración y Gestión de Datos: 
Dado que la gestión de datos es esen-
cial en cualquier estrategia de IA, esta 
área se enfoca en el tratamiento, cali-
dad y seguridad de los datos. Los parti-
cipantes profundizan en la obtención y 
tratamiento seguro de datos, así como 
en regulaciones clave (como GDPR) y 
colaboraciones interinstitucionales, do-
tándolos de las habilidades necesarias 
para garantizar el uso ético y eficiente 
de los datos en el sector público.

–  Innovación en Colaboración con el Sec-
tor Público: Esta especialización fomen-
ta la cooperación entre entidades públi-
cas y startups, promoviendo el diseño 
de soluciones disruptivas y la creación 
de alianzas público-privadas. Se desta-
can estrategias como el prototipado rá-
pido, la colaboración interinstitucional y 
la incorporación de feedback ciudada-
no, elementos que impulsan la innova-
ción y el aprendizaje continuo.

COMPETENCIAS: EL ESPECIALISTA 
FUNCIONAL EN AI PARA EL SECTOR 
PÚBLICO

Para estructurar de manera efectiva el 
proceso de aprendizaje, AI4Gov se apoya 
en un marco de competencias progresivo, 
que permite a los participantes desarrollar 
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y aplicar habilidades esenciales para su fu-
tura labor en el sector público y que tienen 
como objetivo fundamental la creación de 
especialistas funcionales, capaces de ges-
tionar la tecnología de IA para proveer me-
jores y más innovadores servicios públicos. 

Estas competencias abarcan conocimien-
tos técnicos, habilidades de gestión y ética, 
y están orientadas a capacitar a los partici-
pantes para enfrentar los retos de la trans-
formación digital en la administración pú-
blica. Las competencias clave incluyen: 

–  Comprender y gestionar el potencial de 
los datos en proyectos de IA.

–  Evaluar y gobernar los beneficios reales 
y las potencialidades de la IA en el sec-
tor público.

–  Diseñar y gestionar proyectos prácticos 
de IA, enfocados en el impacto y la apli-
cabilidad.

–  Capacidad para gestionar o adquirir sis-
temas basados en IA de manera efecti-
va y ética.

–  Emitir juicios informados sobre IA, con-
siderando las implicaciones éticas, lega-
les y regulatorias.

–  Adquirir habilidades de trabajo en equi-
po y comunicación interdisciplinaria 
para la ejecución de proyectos en gru-
po.

INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO 

La innovación constituye una piedra angu-
lar del proyecto AI4Gov, enfocándose en la 
generación de soluciones disruptivas me-
diante la colaboración de startups con las 
diferentes entidades públicas. Sin embar-
go, un paso anterior a dicha colaboración 
es la identificación de dichas startups y es 
por ello por lo que en el marco del AI4Gov 

FIGURA 3 
ÁREAS DE ESPECIALIZACIÓN Y MARCO DE COMPETENCIAS

 

Fuente: Elaboración propia
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se han desarrollado hasta el momento tres 
startup contests con este fin. Todos ellos 
tienen como objetivo común identificar a 
startups constituidas en Europa que pre-
sentaran sus servicios y/o productos de for-
ma que resuelvan un problema actual en 
las AP relacionado con la transición digital. 

En la edición del 2022, esta competición 
se realizó en la Universidad Politécnica de 
Madrid. Se recibieron inicialmente 24 can-
didaturas que, tras una valoración en dife-
rentes aspectos como el nivel de innova-
ción, sostenibilidad económica, desarrollo 
tecnológico, el equipo y escalabilidad del 
proyecto, así como el nivel de impacto para 
las AP en el marco de la UE, llevaron a una 
selección final de cinco proyectos. En esta 
primera edición se decidió definir dos cate-
gorías: startup y proyecto de investigación. 
De esta manera, no solo se detectan ideas 
de negocio alineadas con los objetivos es-
tratégicos del proyecto, sino que se fomen-
ta la transferencia en este campo también. 

La segunda edición, en marzo del 2023, 
se desarrolló en la universidad alemana 
Friedrich-Alexander-Universität Erlangen-
Nürnberg. En esta edición el proceso de 
selección se dividió en dos fases. En la pri-
mera, el equipo de AI4Gov realizó una pre-
evaluación, valorando no sólo los aspectos 
mencionados antes, sino requisitos de ele-
gibilidad para poder participar en la com-
petición como el nivel de maduración de 
la compañía, entre otros aspectos. Ya en el 
mismo evento, la segunda fase de evalua-
ción se llevó a cabo por el mismo alumna-
do del máster ya que fueron ellos el jurado 
final. A través de esta acción, se esperaba 
promover de una manera activa a los asis-
tentes, considerando la aplicación práctica 
de todos los conceptos y dinámicas apren-
didas a lo largo del programa. De un total 
de 27 proyectos candidatos que solicitaron 
participar en la competición, finalmente 
fueron seleccionados tres proyectos como 
finalistas. 

La tercera edición, teniendo lugar en oc-
tubre del 2023 se volvió a desarrollar en la 
Universidad Politécnica de Madrid pero, en 
este caso, en colaboración con la empresa 
GovTech Connect. Se definió y organizó de 
manera diferente, ofreciendo un premio 
por categoría geográfica: Norte de Europa, 

Sur de Europa, Europa del Este y del Oes-
te. Con respecto al proceso de evaluación, 
y con el mismo enfoque en la anterior edi-
ción, se decidió fomentar la participación 
del alumnado con una evaluación a tiempo 
real a través de diferentes herramientas in-
formáticas. Sin embargo, también partici-
paba un jurado externo cuyo voto contaba 
un 75% y el de la audiencia el 25% restante. 

En todas las ediciones el objetivo principal 
fue identificar proyectos que ofrecieran so-
luciones innovadoras de interés en el ámbi-
to público, ofreciendo un marco en donde 
fomentar la colaboración público-privada 
con el fin de agilizar la modernización de 
las instituciones públicas. Por supuesto, los 
asistentes –los estudiantes del máster– son, 
al mismo tiempo, profesionales de diversas 
organizaciones públicas que pueden favo-
recer la colaboración entre las startups pre-
sentadas y su organización. 

De esta manera, se espera que iniciativas 
como la competición de startups del pro-
yecto AI4Gov, que fomentan el apoyo a 
proyectos empresariales e investigaciones 
innovadoras, tengan una repercusión signi-
ficativa a medio-largo plazo. Estas compe-
ticiones no solo identifican soluciones via-
bles, sino que también facilitan un espacio 
para que startups y proyectos académicos 
colaboren directamente con las adminis-
traciones públicas, generando sinergias 
que impulsan la eficiencia y la innovación 
en sus procesos.

ALGUNOS RESULTADOS

A lo largo de su corta trayectoria de apenas 
cinco años, el proyecto AI4Gov ha obteni-
do destacados premios, reconocimientos y 
resultados concretos que inciden en su im-
pacto positivo en la formación para la trans-
formación digital del sector público. 

Como un ejemplo principal, el proyecto AI-
4Gov ha sido destacado por el Centro Co-
mún de Investigación (JRC en sus siglas en 
inglés) en su informe como una acción de 
vanguardia para la creación de un ecosis-
tema de capacitación en IA en la UE para 
el sector público. En particular, el informe 
destaca al proyecto AI4Gov como un mo-
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delo para la capacitación de las AP, subra-
yando su capacidad para abordar la brecha 
existente en las habilidades digitales avan-
zadas en el sector público. Este informe 
menciona también específicamente el en-
foque interdisciplinario del programa, que 
integra diseño de servicios, ética y gober-
nanza. 

Además, durante el año 2023 AI4Gov fue 
galardonado con el Premio Europeo de 
Competencias Digitales, destacando su en-
foque innovador en la educación superior al 
integrar inteligencia artificial y transforma-
ción digital en los servicios públicos. Este 
reconocimiento subraya la excelencia del 
proyecto en la formación de profesionales 
capacitados para afrontar los desafíos del 
sector público mediante tecnologías emer-
gentes. Además, celebra a AI4Gov como un 
programa verdaderamente multidiscipli-
nario que une gobernanza digital, ciencia 
de datos y diseño de servicios, ofreciendo 
una experiencia educativa integral que 
prepara a los funcionarios públicos para los 
retos de la era digital.

La influencia del proyecto AI4Gov se ha ex-
tendido ya más allá del ámbito académico, 
contribuyendo a marcos estratégicos y al 
desarrollo de políticas. El informe de sep-
tiembre de 2022 de la Comisión Europea 
titulado “Competencias en Inteligencia Ar-
tificial y Transformación Digital para Fun-
cionarios Públicos”, incluyó aportes de la 
dirección del programa. La experiencia re-
unida ayudó a conformar el marco de com-
petencias que ahora guía a organizaciones 
internacionales y centros de investigación 
en el desarrollo de planes de estudios y 
estrategias de acción para las habilidades 
digitales. Este marco fue presentado en 
el evento abierto de AI4Gov, “Construyen-
do un Ecosistema Europeo de IA para el 
Interés Público”, con la participación de la 
UNESCO, lo que subraya el papel del pro-
grama en fomentar el diálogo global sobre 
IA en los servicios públicos.

Como otro ejemplo relevante, AI4Gov con-
tribuyó al informe de febrero de 2024 de 
la Comisión de Control de la Actividad Do-
cumental de la Cámara de Diputados del 
Parlamento italiano (Comitato di vigilanza 
sull’attività di documentazione della Came-
ra dei deputati, 2024), que exploró el papel 

de la inteligencia artificial en el apoyo al 
trabajo parlamentario. Este informe, uno 
de los primeros en su tipo a nivel mundial, 
reconoció a AI4Gov como una práctica 
ejemplar, destacando las contribuciones 
del programa durante su presentación en 
el Parlamento en marzo de 2024. En este 
mismo año y con motivo del décimo ani-
versario del Mecanismo Conectar Europa 
(CEF), el programa fue seleccionado como 
caso de éxito, simbolizando el impacto de 
la educación y la innovación en la confi-
guración del futuro del servicio público en 
toda Europa. 

Actualmente, debido al reconocimiento 
del modelo AI4Gov y sus logros, empieza 
a haber una demanda de instituciones de 
geografías distintas a las europeas -o glo-
bales- para llegar a acuerdos de extensión y 
replicar el programa adaptándolo a los ca-
sos locales. Se espera que algunas de estas 
iniciativas se pongan en marcha durante el 
año 2025.

CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 
DE TRABAJO

La innovación tecnológica se presenta 
como un factor clave de un ámbito públi-
co renovado, en el que las demandas de 
los ciudadanos evolucionan rápidamente 
y exigen respuestas ágiles, eficaces y me-
joradas. El propio éxito del caso de AI4Gov, 
dentro del marco europeo como entorno 
estratégico, recuerda las carencias que to-
davía permanecen al respecto de las nece-
sidades específicas de las administraciones 
públicas en capacitación tecnológica. Des-
de la digitalización de servicios hasta el uso 
de IA, el desarrollo de proyectos con nuevas 
tecnologías es un pilar esencial para supe-
rar los retos actuales de estas instituciones 
y prepararlas para un futuro más conecta-
do y donde se provean mejores servicios a 
los ciudadanos.

Sin embargo, integrar estos avances tecno-
lógicos requiere un compromiso decidido 
por parte de las instituciones públicas, no 
sólo en términos de inversión, sino también 
en la capacitación de sus profesionales y 
en la creación de marcos normativos que 
permitan su adopción. La colaboración en-
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tre sectores público y privado, promovida 
en proyectos como AI4Gov, actúa como un 
catalizador para garantizar que estas solu-
ciones innovadoras puedan implementar-
se con éxito. Este esfuerzo conjunto no solo 
busca modernizar las administraciones, 
sino también responder de manera más 
efectiva a las demandas sociales y construir 
un entorno institucional más resiliente y 
adaptado a los cambios.

El proyecto AI4Gov, con su máster, el centro 
de excelencia e iniciativas como la compe-
tición de startups, se ha convertido en un 
referente en la formación de profesionales 
para la transformación digital del sector 
público, pero también para una colabora-
ción cada vez más efectiva entre innovado-
res, administraciones y el sector privado. 

La experiencia acumulada por el proyecto 
AI4Gov contiene importantes implicacio-
nes para la formulación de políticas públi-
cas. En particular, el modelo de competen-
cias del especialista funcional en IA para el 
sector público ha influido en la elaboración 
de un marco de competencias digitales 
esenciales para funcionarios.

Esta misma experiencia ha servido tam-
bién para identificar algunos de los desa-
fíos a los que se enfrenta la innovación y la 
adopción de tecnologías avanzadas como 
la IA en la AP, en particular para la transfor-
mación en la manera en que los gobiernos 
europeos diseñan y ofrecen servicios a sus 
ciudadanos. 

En primer lugar, es necesario reforzar la ca-
pacitación y la educación a lo largo de la 
vida. Un programa de máster, por exitoso 
que sea, apenas tiene impacto en el conjun-
to global de la AP. Para que la IA se imple-
mente de manera efectiva en los servicios 
públicos, es crucial seguir invirtiendo en la 
formación de funcionarios y profesionales. 
Esto implica no solo cursos iniciales de ca-
pacitación, sino también un enfoque en el 
aprendizaje continuo y la actualización de 
conocimientos. La creación de programas 
de formación que aborden tanto las habi-
lidades técnicas como las competencias 
sociales es fundamental, facilitando así un 
enfoque multidimensional en el uso de tec-
nologías avanzadas (Mann et al., 2021).

Igualmente, surge la necesidad de estra-
tegias de colaboración interinstitucional 
para propagar las buenas prácticas y los 
casos de éxito de manera efectiva. El mo-
delo de AI4Gov para el centro de excelen-
cia requiere de más redes de colaboración 
que faciliten el intercambio de información 
y mejores prácticas entre administracio-
nes, universidades y empresas tecnológi-
cas. Estas redes no solo pueden fomentar 
la innovación, sino también asegurar que 
se comparten recursos y conocimientos y 
se prueban nuevos servicios en un entorno 
suficiente seguro de tipo “sandbox”, en este 
caso para la innovación con tecnología en 
el sector público.

Asimismo, el rediseño de los servicios pú-
blicos con tecnología permite plantear si 
es posible atender a las demandas tradicio-
nales de mejora de estos mismos servicios. 
La transformación digital, como los casos 
prácticos de AI4Gov demuestran, permiten 
reconsiderar cuestiones como: el fomento 
de políticas inclusivas, los programas de al-
fabetización digital, las garantías para que 
todos los ciudadanos, independientemen-
te de su contexto socioeconómico, puedan 
beneficiarse de los avances tecnológicos 
(European Commission, 2022), la diversi-
dad en la formulación de servicios públicos, 
el acceso equitativo a los servicios basados 
en IA, la promoción de la participación acti-
va de diversas comunidades en el diseño y 
evaluación de estos servicios (OECD, 2022), 
la existencia de un sistema robusto de eva-
luación y monitoreo junto con sus indica-
dores (Kettunen & Kallio, 2020), y, no menos 
importante, la sostenibilidad de iniciativas 
como AI4Gov u otras requiere una conti-
nuidad de las inversiones y la evolución de 
los programas formativos (Janssen et al., 
2021).

También, a medida que la IA se integra más 
profundamente en los servicios públicos, 
surgen importantes cuestiones éticas y de 
regulación. Sería un error diseñar primero 
nuevos servicios, por más que fueran efec-
tivos, para luego comprobar si cumplen un 
conjunto de principios éticos. La experien-
cia de AI4Gov muestra que es posible cons-
truir mejores servicios para los ciudadanos 
que cumplan con el uso responsable de 
la IA, pero siempre que la ética y la trans-
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parencia formen parte de los requisitos de 
partida y no sean un mero añadido final. 

Con todo, la conclusión -y la línea de traba-
jo futura- más importante del proyecto AI-
4Gov es dotar a la AP de una cultura de in-
novación. Esto implica, al menos, fomentar 
un entorno donde los funcionarios se sien-
tan seguros para experimentar y aprender 
de los fracasos. Definitivamente las institu-
ciones públicas han de adoptar un enfoque 
que valore la creatividad y la toma de ries-
gos, incentivando así la implementación de 
soluciones que mejoren los servicios públi-
cos y convirtiéndose en un foco de innova-
ciones con los más estrictos niveles de cali-
dad y respeto por las personas.
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