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Actualmente Espana estd apostando a traves de sus politicas publicas por el turismo inteligen-
fe, y no se puede ser inteligente si no es con turismo sostenible.

El modelo Destinos Turisticos Inteligentes (DTl) es
una firme apuesta por la sostenibilidad. Una apues-
ta consolidada y clara por un turismo sostenible,
donde la capacidad de carga, los aforos, la eco-
nomia circular, el uso eficiente de los recursos, la
lucha contra el cambio climdtico, la conservacion
de la biodiversidad, el fomento de la cultura, la mo-
vilidad sostenible y la accesibilidad, la reactivacion
de la economia local, el apoyo a los comercios,
productores locales y empresas turisticas... son las
palancas del cambio. Y para ello los DIl y la Red
DTl juegan un rol esencial, siendo la forma de tra-
bajar unidos y en equipo por parte de los destinos
que conforman la marca turistica Espana, en ese
objetivo de cambio a un nuevo sector turistico mds
sostenible y competitivo, y por tanto inteligente.

La competitividad y el liderazgo de Espana en po-
litica turistica se refuerza gracias a este proyecto
DTl y asi lo demuestra el interés despertado en or-
ganismos intfernacionales como la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) que celebra anualmen-
te el congreso UNWTO World Conference on Smart
Destinations. Resaltable que Espana desde 2017
ostenta la primera posicidon a nivel mundial en el

ranking de competitividad turistica, segun el infor-
me bianual del World Economic Forum.

Siendo en Espana la Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestion de la Innovacion vy las Tecnologias Turis-
ficas (SEGITTUR), el instrumento de politica turistica
de la Secretaria de Estado de Turismo, la que de-
sarrolla el proyecto DITl, ayudando a los destinos a
convertirse en Destino Turistico Infeligente mediante
realizacion de diagndsticos de situacion y planes de
accion. Dicho frabagjo exige la redlizacion de una
evaluacioén sustentada en una metodologia propia
de la Secretaria de Estado de Turismo/SEGITTUR basa-
da en cinco ejes de actuacion, siendo uno de ellos
la sostenibilidad y su gestién e implantacion por las
entidades locales.

El modelo DTl goza de reconocimiento a nivel nacio-
nal e internacional. En este sentido, SEGITTUR ha par-
ficipado en la revisidon del marco sectorial del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que ha incluido
una referencia al modelo de Destinos Turisticos Inteli-
gentes. Por su parte, la Comisidon Europea ha creado
un reconocimiento, el European Capital of Smart Tou-
rism, con el objetivo de premiar el desarrollo del turis-
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’ FIGURA 1
MODELO TURISTICO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE
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mo inteligente en las ciudades europeas basado en
el modelo DTl, poniendo en valor las buenas practicas
en turismo innovador, inclusivo y sostenible.

La metodologia del modelo DTl consiste en aplicar
un sistema de indicadores en un dmbito teritorial en
el que existe un ente gestor con competencias sobre
dicho espacio, y como resultado obtener un diagnds-
fico de situacion y elaborar planes de accidn orienta-
dos a la conversion del destino en DTI.

Este articulo estd estructurado de la siguiente mane-
ra: en primer lugar, se redliza una aproximacion al
concepto de sostenibilidad turistica, entendido como
proceso de mejora continua, después se abordan las
principales lineas estratégicas en base a dar respues-
ta alos retos de la sostenibilidad turistica, para pasar a
infroducir el modelo DTl, y su estrecha relaciéon con la
sostenibilidad, como uno de los ejes primordiales de
un destino inteligente. Finalmente se enuncia cémo
se puede a través del turismo infeligente colatborar
con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA COMO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA ¢

La sostenibilidad es fundamental en la vida y también
en turismo, al ser un tferritorio el que soporta la acti-
vidad turistica, se hace necesario su conservacion y
preservacion tanfo del espacio fisico como de la do-
tacion de recursos naturales y culturales, por la propia

supervivencia de la actividad, de la sociedad y de las
generaciones futuras.

Asi como el turismo es una actividad transversal, la
sostenibilidad fambién o es, debe ser transversal den-
ro de todos los procesos que engloban la cadena de
valor turistica. Esta fransversalidad exige un enfoque
en su gestion fotalmente multidisciplinar.

La sostenibilidad deberia ser ya un objetivo impregnado
en fodos los dmbitos de la sociedad, y fambién del sec-
for turistico, como el Unico camino posible hacia una
actividod que sea mds resiliente, inclusiva, responsable
y positiva para el conjunto del planeta y la sociedad.

La sostenibilidad turistica, por tanto, debe ser conside-
rada como una herramienta transversal para la conti-
nuidad a futuro de la actividad, que garantice fodos
los estandares de calidad y bienestar tanto para el
turista como para el residente, y ello requiere de laim-
plicacion de todos los actores relevantes en la gestion
de los destinos, tanfo publicos como privados, ade-
mds de la propia poblacién local y de los visitantes.

El paradigma debe ser la apuesta por el turismo sosteni-
ble desde el punto de vista de la oferta'y la demanda.

El turismo sostenible no constituye en si una fipologia
de turismo mds, fruto de unos intereses o de una mo-
fivacion del viaje en particular, sino que responde a
una manera de hacer turismo que se aleja de aque-
llas practicas convencionales que no son sostenibles
a largo plazo. Es decir, se tfrata de una forma mds
responsable de canalizar esta actividad, a raiz de una
mayor conciencia del impacto que genera en el en-
foro la actividad turistica. Por ello, sus principios y va-
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FIGURA 2
LOS PILARES DEL TURISMO SOSTENIBLE
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lores deben estar presentes en los hdbitos y las rutinas
de todas las partes o personas implicadas en el furis-
mo de cualquier tipologia, y tiene que ser un objetivo
a alcanzar tanto para el consumidor de la experien-
cia, como para los organismos publicos y privados, vy
para todas las personas residentes del propio territorio.

En el momento actual, ano 2022, el turismo resurge
de nuevo y evoluciona hacia una nueva redlidad tras
lo mds grave de la pandemia del COVID-19, siendo
el momento de aprovechar la oportunidad del cam-
bio de paradigma y redlizar una apuesta firme por un
turismo sostenible.

La sostenibilidad turistica debe ser entendida como
un concepto que va mds alld de la conservacion
medioambiental, incluye ademds otros dmbitos
como la conservacion y mejora del patrimonio cul-
tural, el desarrollo social y econdmico del destino y
de la comunidad local, y cuenta para ello con una
adecuada politica de turismo sostenible apoyada en
un completo sistema de conocimiento turistico.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el tu-
rismo sostenible «como aquel que satisface las necesi-
dades presentes de las regiones y los turistas, protegien-
do y mejorando las oportunidades del futuro. Ademds,
debe estar enfocado hacia la gestién de recursos para
satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y este-
ficas, respetar la infegridad cultural, los procesos ecold-
gicos esenciales, la diversidad biologica vy los sistemas
de apoyo a la vida», definicidon de 1993 y que, sin em-
bargo, sigue plenamente vigente. (Ver figura 1)

El paradigma del desarrollo sostenible descansa, por
tanto, en garantizar el equilibrio entre el crecimiento,

la preservacion del medio ambiente y la sostenibilidad
sociocultural para labrar un futuro fundamentado en
una actividad turistica mds justa, diversa y respetuosa
con el fenitorio y sus habitantes, como se recoge en
el Libro Blanco de los DTl (2015) editado por SEGITTUR.

En el caso de los destinos turisticos, para lograr ese
equilibrio, sus gestores y grupos de interés (stakehol-
ders) han de redlizar una serie de acciones en los
planos energético, medioambiental, cultural y eco-
némico con el objetivo de incrementar la calidad de
vida de la poblacion local, mejorar la experiencia del
visitante y proteger el medioambiente.

Asl, es preciso comenzar a andlizar la sostenibilidad
desde diferentes dpticas: la del empresario local, que
requiere modelos de negocio sostenibles econdmica-
mente; la cultural, que precisa crear nuevas estrategias
que faciliten la inmersion del visitante tanto en las fradi-
ciones como en la historia de cada region o destino sin
afectarlas negativamente; y la social, la del residente,
que, si no percibe que el turismo le beneficia, se posi-
cionard en contra. SEGITTUR (2015).

Josep A. Ivars (2001) refleja muy bien los pilares que sus-
fenta el turismo sostenible, en esta representacion gré-
fica de los pilares de la sostenibilidad turistica en forma
de triadngulo, cuyo centro indica la zona de equilioro
deseable enfre los mencionados: eficiencia econd-
mica, equidad social y conservacion ambiental, ese
equillibrio es la consecucion del turismo sostenible.

Una vez identificados los dmbitos claves del desarrollo
turistico sostenible, queda claro que la sostenibilidad
no puede considerarse como un estado utdpico, sino
mds bien como un proceso de mejora continua, de
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FIGURA 3
PROCESO O ETAPAS HACIA LA SOSTENIBILIDAD
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cambio cudalitativo que oriente el desarrollo del turis-
mo hacia objetivos alcanzables (Josep A. Ivars, 2001)
Yy, por supuesto, medibles. (Ver figura 2)

Es decir, el camino hacia la sostenibilidad se entiende
como un proceso dindmico y continuo. La sostenibi-
lidad turistica es una heramienta transversal para la
continuidad de la actividad furistica.

En 2017 en el Memordndum de Arona, auspiciado
por la OMT y organizado por el Instituto de Turismo Res-
ponsable (ITR), se refleja ese proceso hacia la sosteni-
bilidad turistica, que pasa por un compromiso inicial,
un andlisis o diagnostico de situacion que sirva para
identificar objetivos de mejora, v la ejecucion de un
plan de accién en aras a la sostenibilidad. En este
senfido, como se verd mds adelante, esta forma de
proceder entronca con la filosofia del modelo DTy su
metodologia de trabajo. (Ver figura 3)

En la actualidad, fras la pandemia COVID-19 que su-
puso un impacto directo sobre la linea de flotacion
del sector turistico, se estd demandando un cambio
de paradigma en turismo, siendo una oportunidad
para afrontar el reto del turismo sostenible. Se dis-
pone para ello de heramientas como el Plan de
Recuperacion Transformacion y Resiliencia, la Agen-
da 2030 para Espana y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la Estrategia Nacional Espana 2050
y la Estrategia de Turismo Sostenible 2030, en linea
con el desarrollo del modelo de Destinos Turisticos
Inteligentes.

PRINCIPALES LINEAS ESTRATEGICAS Y RETOS DE LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA §

Se abordan en este apartado las principales lineas
estratégicas en base a dar respuesta a los retos de
la sostenibilidad turistica. El principal reto al que se
enfrenta el sector turistico pasa por la necesidad de
fomentar las actividades turisticas sostenibles y res-

ponsables, y dejar de preocuparse por incrementar
de forma continua las llegadas turisticas, es decir, hay
que centfrarse en la mejora de la oferta (calidad y
competitividad) y el impulso a las infraestructuras tu-
risticas sostenibles, y por ofra parte dirigirse a una de-
manda responsable y en redistribuir flujos turisticos en
el espacio y tiempo en base al conocimiento.

En esta Ultima década, al realizar por parte de SEGI-
TTUR los diagndsticos en los destinos siguiendo el mo-
delo DT, caracterizado por ser un sistema medible de
requisifos e indicadores, se evidencion o detectan
una serie de problemadticas comunes a los destinos. Y,
en consecuencia, fruto de dicha experiencia se ob-
fiene una amplia base de conocimiento que permite
disefar o indicar una serie de lineas estratégicas de
mejora relativas a cada uno de 1os ejes del modelo, y
por tanto también para el de sostenibilidad.

Resaltar que, con la metodologia actual (2022), SEGI-
TTUR elabora los planes de accién fruto de los diag-
nosticos DTl al analizar los indicadores en los desti-
nos, reflejondo una recomendacion de mejora para
cada uno de los indicadores del modelo gque no se
cumplan. Sin embargo, en las lineas estratégicas de
la figura 4 se ha realizado la labor de sistematizacion
al integrar y aunar las acciones de mejora en cinco o
seis grandes bloques por eje.

Siendo las lineas estratégicas principales de actua-
cién en aras al proceso de mejora continua, en el eje
de Sostenibilidad las siguientes:

e Implementacion en el destino de una gestion tu-
ristica sostenible y responsable, basada esta ges-
fién en un plan de turismo sostenible articulodo
en planes de accién anuales.

* Adaptacion del destino al cambio climdtico y
puesta en marcha de planes de eficiencia ener-
gética y apuesta por la transicion a energias lim-
pias y renovables.
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FIGURA 4

PRINCIPALES LINEAS ESTRATEGICAS EN EL MODELO DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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e Incorporaciéon de la Agenda 2030 y sus ODS en
foda la gestion del destino, y en todas las politi-
cas publicas locales, ademds del impulso y apo-
yo de su consecucion mediante la colaboracion
publico-privada.

e Reforzamiento del binomio Cultura-turismo vy la
puesta en valor del patrimonio cultural tangible e
intangible y su recuperacion y fomento.

¢ Fomentfo de la economia y el empleo local, el
producto Km 0y la gastronémica del lugar.

e Impulso a la aplicacion de acciones de econo-
mia circular y gestion ambiental en las empresas
del sector turistico.

Estas lineas o acciones principales de mejora son
respuesta, como se decia, a los refos a los que se
enfrentan los destinos en este eje de Sostenibilidad,
de acuerdo con un estudio muy reciente tfodavia no
publicado realizado por SEGITTUR; los retos mds rele-
vantes son (figura 5):

Reto 1: Gobernanza para la sostenibilidad turistica.

Los destinos se enfrentan al reto de contar con ade-
cuados instrumentos de politica turistica acordes con
el fomento y la gestién de la sostenibilidad turistica,
como un plan director de turismo sostenible y un plan
de marketing turistico con enfoque sostenible, alinea-

do ademds con los ODS. Este reto engloba ademds
la gestion sostenible de recursos turisticos.

Reto 2: Gestidn de la estacionalidad del destino.

Se hace necesario en aras a la sostenibilidad turistica
la gestion de los flujos turisticos a lo largo del ano, una
solucion pasaria por desestacionalizar la demanda
por un lado con medidas ya en marcha como pro-
mover el turismo senior y, por otro, el reparto de 1os flu-
jos turisticos en el teritorio no congestionado, para ello
se debe incidir en el fomento del turismo de compras,
cultural, gastrondémico, de naturalezq, ...

Reto 3: Gestion de la sostenibilidad en el sector pri-
vado.

Se debe impulsar al sector turistico privado a ser par-
ficipe de la gestion de la sostenibilidad del destino y
a su vez a redlizar una gestion sostenible de su nego-
cio turistico. Se recomienda fomentar que fodas las
empresas turisticas, las pymes y microempresas, rea-
licen una gestion sostenible de sus negocios. Los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 aplicados al turismo deben ser los que orienten
la gestion turistica del sector, como se reflejé en el
Memordndum de Arona en 2017, y en la Guia para
un Turismo Sostenible (2019) de la Red Espanola para
el Desarrollo Sostenible (REDS) y el Instituto de Turismo
Responsable (RTI).
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FIGURA 5 ;
RETOS IDENTIFICADOS RESPECTO A LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Reto 1: Gobernanza para la sostenibilidad turistica.

Reto 2: Gestion de la estacionalidad del destino.

Reto 3: Gestion de la sostenibilidad en el sector privado.

Fuente: elaboracion propia en base a SEGITTUR.

Reto 4: Cambio climatico y turismo.

El turismo es uno de los sectores mds susceptibles de
verse afectado por efectos del cambio climdtico, y
esto puede inhibir cualquier tipo de planificacion o de
gestion sostenible de la actividad. Por ello se aconseja
adoptar Estrategias de Adaptacion al Cambio Climdti-
co que impliquen al sector turistico en la reduccién de
los gases de efecto invernadero, calculo y compenso-
cién de la huella de carbono, uso de energias limpias y
renovables, eficiencia energética, calidad del aire, efc.

Reto 5: Proteccion del entorno natural local y de su
biodiversidad.

Se debe en todo momento velar de forma activa y
eficiente por el mantenimiento y mejora de los hdbi-
tats naturales, las especies de fauna y floray los paisa-
jes que constituyen la biodiversidad del destino.

Reto 6: Fomento de la movilidad sostenible.

Se aconseja que en el Plan de Movilidad del destino
considerar también la recepcion de flujos furisticos y
su impacto directo en la movilidad urbanag; se pue-
den valorar aparcamientos disuasorios, lanzaderas de
fransporte publico a los principales recursos turisticos
desde los centros de recepcion de visitantes, desplie-
gue de puntos de recarga eléctrica, etc. Se deben
intensificar las acciones de mejora de la movilidad
en bici y la movilidad eléctrica, y mejora del aparca-
miento y del transporte publico urbano.

Reto 7: Conocimiento y monitorizacion de la activi-
dad turistica (capacidad de carga).

Se debe contar con analitica y conocimiento del fe-
ndémeno turistico del destino.

Siendo necesario la disposicion de un sistema de in-
dicadores de sostenibilidad del destino. Seria conve-
niente la medicién de la capacidad de carga, en
los meses de temporada alta o mayor afluencia de

visitantes y en los lugares con mayor concentracion
de personas. Esta informacion seria de utilidad para la
supervision del turismo responsable y para la politica
de redistribucion de flujos turisticos en el destino me-
diante acciones de marketing turistico, segmentacion
de demanda, etfc. Se aconseja disponer de una eva-
luacion del impacto ambiental en términos de terito-
rialidad de uso turistico. Se podria realizar mediante
distrioucion de sensdrica, fipo Smart City, y la explota-
cién de los datos disponibles de consumos de ener-
gia eléctrica, agua y generacion de residuos, o bien
mediante el acuerdo para ello con investigadores de
Universidades u Observatorio de Turismo del destino.

Reto 8: Comunicacién y sensibilizacién en sosteni-
bilidad turistica.

El reto de la concienciacion sobre la sostenibilidad tu-
ristica entre residentes v visitantes, va en linea con la
implicaciéon de los visitantes en lo relativo a esfuerzos
en materia de sostenibilidad.

Se aconseja la intensificacion de las campanas de
concienciacion en sostenibilidad (ahorro energético,
ahorro de agua, utilizacion de papeleras, respeto con
los espacios naturales, civismo en playas y zonas ur-
banas, tfenencia responsable de mascotas, etfc.) diri-
gidas al visitante y residente sobre todo en meses de
temporada alta.

Reto 9: Refuerzo de la formacioén en sostenibilidad
turistica.

El reto de la formacién pasa por la deteccion de
necesidades de formaciéon en sostenibilidad turistica
tanto para empleados publicos como privados en el
sector turistico locall.

Reto 10: Conservacioén, recuperacioén y mejora del
patrimonio cultural.

Siendo necesario disponer tanto de un inventario y
plan de actuacion para la conservacion del patrimo-
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FIGURA6
ETAPAS DE DESARROLLO TURISTICO
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Fuente: elaboracion propia en base a SEGITTUR.

nio histérico-artistico, como de programas de recupe-
racion del patrimonio cultural.

Reto 11: Derechos laborales y sostenibilidad social.

Los derechos humanos, laborales y la igualdad de
género en la actividad turistica deben ser garanti-
zados y se debe velar por su cumplimiento real, en
un sector con enorme temporalidad (35%) y con un
componente claro de economia sumergida.

La actividad turistica tiene lugar en el tenitorio e im-
pacta sobre el mismo, por tanto, deber ser objeto de
politicas publicas que garanticen el desarrollo soste-
nible del destino, la conservacion de los recursos na-
furales y culturales, el impulso del desarrollo socioe-
condmico vy la adecuada prestacion de los servicios
publicos a los residentes, mejorando su calidad de
vida, y por tanto la de los turistas que son residentes en
el feritorio durante el fiempo que dura su vigje.

Por ello tanto los servicios publicos (sociales, medioam-
bientales, sanitarios, seguridad y proteccion civil, mo-
vilidad, cultura y ocio, etc.) como su gestion deben
estar dimensionados a estos efectos para conseguir
unos estdndares de calidad de vida y de bienestar so-
cial dptimos, ejemplo de fodo esto puede ser el caso
de la ciudad de Peniscola (Castellén) con 7.500 ho-
bitantes pero que recibia antes de la pandemia cer-
ca de 600.000 visitantes al ano o Arona (Tenerife) con
90.000 habitantes y con mdas de 1 millén de visitantes
al ano, ambos destinos actualmente en proceso de
conversion a DTl, son ejemplo de buenas practicas
en politicas publicas de gestién uroana y teritorial al
hacer frente a las necesidades de su poblacion en
todo momento.

El modelo Destinos Turisticos Infeligentes tiene sus
antecedentes y su marco de actuacion en el Plan
Nacional e Integral de Turissmo 2012-2015 de la Se-

cretaria de Estado de Turismo, la Agenda Digital para
Espana, el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes y
el de Teritorios Inteligentes y enlaza con la Agenda
2030, la Agenda Urbana y el Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia y la Estrategia Nacional
Espana 2050 vy la Estrategia de Turismo Sostenible
2030. Tiene reflejo en cada vez mds agendas publi-
cas que estan desarrollando sus propios instrumentos
de apoyo a los destinos.

En las diferentes etapas de desarrollo turistico (ver fi-
gura 6), los destinos, a fraves de los gestores publicos
y empresas privadas, fueron incorporando las herra-
mientas necesarias para afrontar los retos a los que se
enfrentaban en cada momento. En cada estadio se
han ido incorporando elementos clave de la gestion
y planificacion turistica como lo fue en su momen-
fo la necesaria definicidon de una estrategia turistica,
la introduccién de la calidad en la prestacion de los
senicios o la sostenibilidad. En el contexto actual,
acorde con el nivel de desarrollo turistico presente, y
dada la heterogeneidad vy la fransversalidad del tu-
rismo, y su sensibilidad ante los factores extemnos, es
ineludible incorporar la innovacién, la tecnologia y el
conocimiento como elementos facilitadores para el
desarrollo turistico responsable y sostenible, la accesi-
bilidad universal y la mejora de la competitividad del
destino. La complejidad del sector turistico hace ne-
cesaria una buena gobernanza que articule una ges-
fién turistica eficiente, fransparente y participativa y la
coordinacion entre todos los agentes participantes.

SEGITTUR lideré la definicién de un nuevo modelo de
mejora de la competitividad, la eficiencia en la ges-
fion turistica y desarrollo turistico a nivel mundial, el
Destino Turistico Inteligente, basado en la gobemanza
y la coresponsabilidad turistica, y definido como «un
destino turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnolégica de vanguardia, que ga-
rantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico,
accesible para todos, que facilita la interaccion y la
integracion del visitante con el entorno e incrementa
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, FIGURA7
CARACTERISTICAS DEL DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
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Fuente: SEGITTUR.

FIGURA 8
DISTINTIVO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Destino Turistico
Inteligente

Fuente: SEGITTUR.

la calidad de su experiencia en el destino y mejora
la calidad de vida de los residentes.» Libro Blanco DTl
(2015) publicado por SEGITTUR. (figura 7)

Esta definicion integra los pilares sobre 1os que se sus-
fenta un DTI: Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad,
Accesibilidad y Gobermnanza, las bases para la estra-
tegia de desarrollo que garantice la competitividad a
fravés de un proceso de mejora continuo. Un modelo
de gestién que tiene en cuenta ademds la transver-
salidad de la actividad turistica y las caracteristicas
diferenciadoras de cada destino.

La visién integradora de un Destino Turistico Inteligen-
te tiene en cuenta la heterogeneidad del turismo y
su dependencia de factores extemnos y tfrae consigo
la puesta en marcha de medidas de accién trans-
versales entre todas las dreas competenciales de la
administracion, no solamente el drea de turismo. Esto
hace necesaria una coordinacion para maximizar la
eficiencia de las medidas de cualquier plan de desa-
rrollo turistico, asi como de optimizacion de los recur-
sos publicos.

Por tanto, el modelo de Destino Turistico Infeligente
ofrece a los destinos y el sector turistico privado una
herramienta para hacer frente con éxito a los retos y
fransformaciones que plantea el nuevo entorno eco-
némico, social y tecnolégico a nivel mundial, incor-
porando la experiencia adquirda en anos de desa-
rollo turistico. Da una respuesta antes los siguientes
retos y desafios actuales, como recoge SEGITTUR:

e El sector turistico estd en un proceso de transfor-
macion y cambio sin precedentes y ha fenido
que enfrentarse a la crisis del COVID-19, que tan-
to ha impactado en un sector muy sensible a los
factores extemnos.

* Se deben atender los fradicionales retos del sec-
for turistico ligados a la estacionalidad turistica, la
massificacion, la redistriibucion de los flujos, la cali-
dad, la seguridad o la movilidad e incorporar los
nuevos, relacionados con el cambio climdtico, el
desarrollo responsable y sostenible o la participa-
cion y coordinacion de todos los agentes, donde
cobra fuerza el concepto de gobernanza turistica.
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e Nuevos desafios que exigen la redefinicion del
papel de las politicas turisticas y el desarrollo de
nuevas herramientas de planificacion y gestion
furistica a nivel local.

e Esnecesario un nuevo marco de referencia para
consolidar los niveles de desarrollo y competitivi-
dad del modelo turistico espanol actual, sobre
las bases de la innovacion, el conocimiento, la
tecnologia y la gobernanza compartida.

SOSTENIBILIDADY DTl ¥

El programa DTl estd dirigido a los destinos locales y
se erige como uno de los elementos cenfrales de la
politica turistica espanola. A los destinos que volun-
tariamente se adhieren al proyecto, se les aplica un
procedimiento de Diagndstico integral de situacion a
fraves del sisema de indicadores que integra el mo-
delo, que les permite medirse frente a la metodologia
DTl y determinar en qué punto del camino hacia su
conversion en Destino Turistico Inteligente se encuen-
fran. Esto conlleva la identificacion de oportunidades
de mejora y el disefio conjunto de un Plan de accién,
que se infegra con la propia estrategia del destino
para su fransformacion en Destino Turistico Inteligente.
Es decir, se redliza un proceso de revision interna del
destino frente a los 261 indicadores y 97 requisitos del
modelo DTl en tfomo a los cinco ejes de actuacion,
agrupados en dmbitos de evaluacion, cuyo grado
de cumplimiento indicard cudles son las acciones
prioritarias a llevar a cabo para que el destino sea
mds competitivo, sostenible e inteligente.

El modelo DTl se apoya en una sélida metodologia
fruto del andlisis de recomendaciones, buenas prdc-
ficas y sisternas de evaluacion de importantes insti-
tuciones de referencia a nivel global en materia de
competitividad y sostenibilidad turistica (World Eco-
nomic Forum, GSTC, Organizacion Mundial del Turis-
mo, Comisién Europeaq, etc.), que recoge vy sintetiza
las recomendaciones mds valiosas por su potencial
aplicacion al desarrollo turistico, y plantear un modelo
capaz de responder a los retos presentes y futuros.

Se tfrata de una metodologia viva que evoluciona en
la medida en que las necesidades de los destinos
y los retos del sector turistico van cambiando. En los
procesos de cambio de metfodologia realizados se
incorporan los inputs y aportaciones de los destinos,
de los expertos en cada uno de los ejes objeto de
estudio, de la academia y de los consultores de SEGI-
TTIUR que dia a dia van acumulando experiencia en
las auditorias a los destinos.

Los distintos dmbitos de evaluacion contemplados
por el modelo DTl analizan el destino desde una pers-
pectiva integral en torno a los pilares estratégicos de
la innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesi-
bilidad, todo ello bajo una premisa clave que es la
mejora de la gobermnanza de los destinos, buscando
la mdaxima coordinacion de las politicas y la colabo-
racion publico-publica, publico-privada, asi como la

participacion de la sociedad residente y los visitantes
del destino.

La sostenibilidad juega un papel clave dentro del
programa DT, la propia definiciéon de DTl considera
la sostenibilidad como ineludible en la gestiéon turisti-
ca de los destinos, siendo el eje central del modelo
y el mds transversal, al contemplar las tres vertientes,
la social y econdmica la cultural y medioambiental.
Un camino irrenunciable hacia la gestion responsable
y sostenible y el desarrollo turistico sostenible, donde
la capacidad de carga, la gestién de los aforos, la
economia circular, el uso eficiente de los recursos, la
lucha contra el cambio climdtico, la conservacion de
la biodiversidad, el fomento de la cultura, la movili-
dad sostenible y la accesibilidad, la reactivacion de
la economia local, el apoyo a los comercios, produc-
tores locales y empresas turisticas... son las palancas
del cambio. Con el fin dltimo de favorecer la com-
petitividad del destino, una gestion mds eficiente y
su desarrollo sostenible y que de esta forma sea mdas
infeligente. Un destino inteligente debe ser sostenible,
mantenerse en el fiempo, perviviry dejar a las genera-
ciones futuras un legado al menos como el recibido.

El disfrute de los recursos turisticos es un derecho de la
sociedad actual, que debe pervivir para sociedades
futuras. Corresponde a los gestores publicos y a todos
los agentes relevantes del sistema turistico conseguir
que asi sea y lograr, a fravés de la gestion de sus co-
rrespondientes dmbitos competenciales, modelos de
gestion sostenibles y responsables, como el modelo
DTl que situa a la sostenibilidad turistica desde su triple
perspectiva en el centro.,

Gracias al programa Destinos Turisticos Infeligentes, se
refuerza tanto la competitividad como el liderazgo de
Espana en politica turistica. Su reconocimiento y no-
foriedad son crecientes, como asi lo demuestra el in-
terés despertado por el mismo en organismos intema-
cionales como la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), que celebra anualmente el congreso UNWTO
World Conference on Smart Destinations. SEGITTUR ha
participado, ademds, en la revision del marco secto-
rial del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
ha incluido una referencia al modelo de Destinos Tu-
risticos Infeligentes. Por su parte, la Comisidn Europea
ha creado un reconocimiento, el European Capital of
Smart Tourism, con el objetivo de premiar el desarrollo
del turismo infeligente en las ciudades europeas ba-
sado en el modelo DTl

Ejes y dmbitos del modelo DTl ¢

La metodologia DTl se basa en 5 ejes principales de
actuacion que, como ya se ha mencionado, son:
la Gobermanza, la Innovacion, la Tecnologia, la Sos-
tenibilidad y la Accesibilidad. Estos ejes contemplan
16 dmbitos de evaluacion y 97 requisitos, que se mi-
den a través de 261 indicadores, cuyo cumplimiento
debe ser debidamente acreditado por los destinos a
fravés de la comrespondiente documentacion justifi-
cativa (ver figura 9). Esto otorga una gran solidez al
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; FIGURA9
EJES Y AMBITOS DEL MODELO DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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Fuente: SEGITTUR.

proceso de diagndstico y plan de accidn efectuado
por SEGITTUR, dotdndolo de objetividad y gran riguro-
sidad, logrando un gran acercamiento a la realidad
de cada destino; materia prima para la identificacion
de las oportunidades de mejora y para la elabora-
ciéon del plan de accién. De esta forma se sientan las
bases para la transformacion del destino en DT, a tra-
vés de una estrategia de desarrollo turistico sostenible
y responsable, inclusiva, coordinada, con la innova-
ciény la tecnologia como palancas, que contribuyan
al desarrollo econdmico y social y a la mejora de la
competitividad del destino.

El eje de Sostenibilidad se compone de cuatro dm-
bitos de actuacion, 38 requisitos y 116 Indicadores,
lo que representa el 39% de los requisitos y el 44,5%
de los indicadores totales del modelo DTl. Se trata
del eje que mdas requisitos e indicadores posee v el
que mds aporta al grado de cumplimiento globall
obtenido por el destino, puesto que este se calcu-
la con la aportacién de los cinco ejes ponderados
atendiendo al peso que tfienen sus indicadores so-
bre el fotal.

El eje de Sostenibilidad del modelo DTl considera a la
sostenibilidad turistica como una herramienta fransver-
sal para la continuidad de la actividad turistica a futuro,
con todos los esténdares de calidad y bienestar tanto
para el turista como para el residente. Es una hera-
mienta esencial para hacer frente a los retos y dificul-
tades a las que se enfrentan los destinos vy los territorios.

SEGITTUR considera que la sostenibilidad dentro
del modelo de Destino Turistico Inteligente deber
ser capaz de contribuir a asegurar la existencia
de actividades econdmicas viables a largo plazo,

que reporten a todos los agentes unos beneficios
socioecondmicos bien distribuidos (oportunidades
de empleo estable, obtencion de ingresos y servi-
cios sociales para los residentes, reduccion de la
pobreza...), respetando las capacidades de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias ne-
cesidades.

El eje de Sostenibilidad del modelo DTl apuesta por:
Respetar la autenticidad sociocultural, poniendo ade-
cuadamente en valor como recurso y atractivo turis-
fico los activos culturales; Realizar un uso éptimo de
los recursos ambientales, manteniendo 10s procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los re-
cursos naturales y la diversidad bioldgica del destino;
Lograr un elevado grado de bienestar social y econo-
mico para la poblacion local, sin que la presion de los
flujos turisticos repercuta negativamente en el uso de
los servicios publicos.

Para adjustarse a la definicidn de turismo sostenible, el
destino debe adoptar enfoques fransversales, interdis-
ciplinarios e infegradores, que incluyan cuatro obje-
tivos principales, y que siven para definir los cuatro
dmbitos de andlisis:

e Llevar a cabo una gestion sostenible del destino:
politica turistica sostenible y responsable.

*  Maximizar los beneficios para los residentes, los
visitantes y el patrimonio cultural y minimizar los
impactos negativos: conservacion y mejora del
patrimonio cultural,

*  Maximizar los beneficios para el medio ambiente
y minimizar los impactos negativos: conservacion
y mejora medioambiental.
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e Maximizar los beneficios sociales y econdmicos
para la comunidad receptora, minimizando im-
pactos negativos: desarrollo social y econdémico
del destino.

Estos cuatro enfoques conforman los cuatro dmbitos
de actuacién gue contiene el eje de Sostenibilidad,
a saber: dmbito A. Gestion de la sostenibilidad turis-
fica, dmbito B. Conservacion, recuperacion y mejo-
ra del patimonio cultural, Ambito C. Consernvacion
y mejora del medioambiente y Ambito D. Desarrollo
socioeconémico y economia circular,

El @Gmbito A. Gestién de la sostenibilidad turistica abor-
da la existencia de herramientas de planificacion y ges-
fion que aseguran el desarrollo turistico sostenible y res-
ponsable. Se andlizan 1os elementos necesarios para la
puesta en marcha de una politica sostenible en turismo,
como son: el planeamiento urbanistico adaptado a los
principios de sostenibilidad, movilidad sostenible, medi-
ciéon de la capacidad de carga del turismo, aplicacion
de un sistema de indicadores de sostenibilidad al des-
fino, contribucion del gasto turistico a la sostenibilidad.

El dmbito B. Conservacion, recuperacién y mejora
del patrimonio cultural estd dedicado a proteccion
y puesta en valor del patiimonio cultural, tangible e
intangible, asi como el fomento y uso de los recursos
relacionados. Conservacion y recuperacion del patri-
monio cultural, su uso turistico, fomento del patrimonio
culturaly la apuesta por el binomio cultura-turismo, que
es indisociable.

Los requisitos del Ambito C. Conservacion y mejo-
ra del medioambiente abarcan todo lo relaciono-
do con el espacio fisico del destino, su proteccion
medio ambiental, recursos naturales, ademds de la
legislacion, la eficiencia energética, uso de Ias ener-
gias renovables, ciclo del agua, gestion de residuos y
reciclaje, contaminacion acustica, calidad del aire,
cambio climdtico, etc.

El Ambito D. Desarrollo socioeconémico y economia
circular estd dedicado a la sostenibilidad econdmica
y social. Se analizan aspectos como la proteccion de
la economia local, productos Km 0, turismo local y
las compras responsables. También se abordan las
oportunidades de empleo justas, la colaboracion con
centfros de conocimiento en sostenibilidad, la redistri-
bucién de los beneficios y cargas del turismo, la asis-
tencia sanitaria al turista, y todo los relacionado con
la seguridad, la gestion de crisis y la proteccion civil.

Ante la crisis generada por el COVID la sostenibilidad
socioeconémica cobra una gran importancia, de-
biendo asegurar la estructura econdmica local, el
empleo... la reactivacion econdmica, etc.

LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSIENIBLE (ODS) DE LA AGENDA 2030 A TRAVES DEL
TURISMO INTELIGENTE  §

La Agenda 2030 establece 17 objetivos que buscan
acabar con la pobreza, proteger el planeta y asegu-

rar la prosperidad para todos. Estos objetivos aspiran
a ser logrados en el ano 2030 y requieren de un gran
esfuerzo por parte de todos los actores econdmicos
mundiales. Ademds, fodo se ha visto agravado por
la pandemia COVID-19 y la situacién convulsa a nivel
global con la guerra de Ucrania (2022).

El turismo, es un sector con un enorme potencial de
contribucion para alcanzar los ODS. A este sector se
le atribuye una relacion directa con la conservacion
y el uso responsable de recursos naturales, la genero-
cién de empleo, la promocién de la cultura y los pro-
ductos locales, y el uso sostenible de recursos marnos
(OMT, 2017).

Destacable que, dada la transversalidad de esta ac-
fividad y el gran nimero de actores que participan
en sus cadenas de valor, el turismo mantiene alguna
relacion con todos los ODS.

A continuacion (ver figura 10), se presenta un resumen
sobre como el turismo sostenible puede ser un motor
de desarrollo y aportar en gran medida a la consecu-
cién de todos los objetivos planteados en la Agenda
2030.

Pero también un turismo mal gestionado es una ame-
naza grave a la sostenibilidad del planeta, por ello
utilizar una herramienta como el modelo DTl es impor-
tante en aras a contribuir en positivo a los ODS.

CONCLUSION ¢

Espana dispone de una potente herramienta de im-
pulso para conseguir ese nuevo paradigma de mo-
delo turistico caracterizado por la sostenibilidad turisti-
ca, se trata del modelo Destinos Turisticos Infeligentes
(DTl) de la Secretaria de Estado de Turismo/SEGITIUR,
que desde una perspectiva integral ha supuesto un
antes y un después al considerar la sostenibilidad
como un camino prioritario en la gestion turistica.

El modelo de Destinos Turisticos Inteligentes ofrece a
los destinos y al sector turistico una herramienta para
hacer frente con éxito a los refos y transformaciones
que plantea el nuevo entomo econdmico, social y
tecnolégico a nivel mundial, incorporando la expe-
riencia adquirida por Espafa en anos de desarrollo
turistico.

La sostenibilidad turistica es una apuesta irenunciable
para guiar el desarrollo turistico de los destinos, como
asf recoge el modelo DT, incorporando la sostenibili-
dad como eje central de actuacion, al concebir que
la gestiéon turistica del destino debe ser necesaria-
mente responsable y sostenible, entendiendo la sos-
fenibilidad desde sus tres perspectivas: consernvacion
y promocién del patrimonio cultural, preservacion del
espacio fisico y los recursos culturales del destino y
mejora del desarrollo social y econdmico del destino.

El modelo DTl es una apuesta por la sostenibilidad del
sector turistico, siendo crucial en la actualidad avan-
zar hacia modelos de gestion basados en la innovo-
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FIGURA 1

0

LOS ODS Y EL MODELO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Aportacién del turismo

Puede ser motor de desarrollo econémico y social, ingreso
de divisas y generaciéon de empleo de calidad.

El turismo mal gestionado puede incrementar la desigualdad
y crear explotacién laboral.

Impulsar la agricultura local y mejorar la seguridad
alimentaria, incluyendo a proveedores locales en su cadena
de valor, puesta en valor de la gastronomia local.

Ocupacion de tierras fértiles por el turismo, aumento de
precios de bienes de primera necesidad,
desaprovechamiento de alimentos e importacion
innecesaria...

Desarrollo de una sanidad y una salud que beneficie tanto a
turistas como residentes.

Competencia por accesos a servicios de salud entre turistas
y locales, cambio de estilo de vida y de habitos de la
comunidad local por el contacto con turistas.

Profesionalizar y especializar el sector turistico,
permitiendo ademas una mejor transferencia de
conocimiento y tecnologia aplicadas a mejorar la calidad y
competitividad.

A una comunidad local poco formada se le dificultara
gestionar los posibles impactos negativos que la actividad
turistica pueda generar.

El turistico es uno de los sectores con mayor nimero de
mujeres empleadas y emprendedoras, siendo una
oportunidad de trabajo y de ingresos.

Las mujeres se encuentran mayoritariamente empleadas en
posiciones operativas con menores retribuciones y
oportunidades de promocion en el sector.

Contribuir a implementar buenas précticas de uso de
gestion del ciclo del agua y tratamiento de aguas
residuales.

Puede surgir conflicto por este recurso entre turistas y
locales, ademés de una contaminacién de fuentes de aguay
excesos de consumo.

El turismo promueve la inversién y el uso de fuentes de
energia renovables que beneficien también a la comunidad
local.

La demanda energética de la actividad turistica puede
incrementar las emisiones de CO2 del sector si no se
gestiona de manera sostenible

Puede implicar a los agentes locales en el desarrollo del
turismo para que éste sea una herramienta importante de
progreso y generaciéon de empleo de calidad

Todo ello sera positivo 0 no en funcién de la calidad de los
empleos que se creeny la distribucién de los ingresos
generados por el turismo

Promover el desarrollo de nuevas infraestructuras en el
destino, la accesibilidad universal y la regeneraciéon de
espacios degradados

Se debe asegurar que las infraestructuras construidas
tengan un beneficio para las personas residentes del
destino, facilitando a su vez la integracién de los mismos

Fomentar formas de turismo que generen una
compensacion social a los sectores mas necesitados

Sin una profunda reforma de las formas tradicional de
gobernanza, el turismo puede incrementar la desigualdad

El turismo puede promover la conservacién de la memoria
cultural y el patrimonio del destino, ademéas de mejorar la
seguridad en el mismo.

Se debe evitar la masificacion turistica y el colapso de
estructuras o servicios de utilizacién local debido a la
demanda turistica.

Como sector de alto consumo, debe fomentarse un cambio
de valores del turista y lo que éste consume, ademas de
incentivar los productos locales y sostenibles.

Si no se controla el origen de los productos que consumen
los turistas, se pueden propiciar malas practicas laborales y
ambientales en los sistemas de produccion local.

Mitigar la alta demanda energética y contaminacién del
sector con iniciativas de movilidad sostenible, eficiencia
energética y energia renovable.

El turismo es un sector de importante contribucién al cambio
climatico, y a su vez corre el riesgo de perder atractivos
turisticos por efectos del mismo.

Promover una gestién sostenible y de conservacion de
areas marinas y costeras, ademas de contrarrestar los
impactos que tiene la actividad en medios acudticos.

El impacto ambiental en las dreas marinas, a través de
actividades nocivas, vertidos y desechos, y sobre las
dinamicas sociales de los pueblos costeros, es unriesgo a
la sostenibilidad del medio acuético.

Adopcidn de estrategias de prevencion de impactos
negativos en dreas naturales, conservacién de paisajes y
biodiversidad.

El turismo, si no se gestiona correctamente, puede ser un
factor de degradacién ambiental y pérdida de biodiversidad.

Se debe asegurar la participacion local en el desarrollo
turistico, los espacios seguros de encuentro entre turistas y
locales, y gestionar los impactos correctamente.

Al ser un sector dominado por fuertes intereses politicos y
econémicos, podria dejar de lado el bienestar de la
comunidad local y propiciar conflictos.

17 ALANZAS PARA
LoGRAR
108 08JETIVES

El turismo es una actividad multisectorial con potencial de
generar un sin fin de alianzas de beneficio mutuo.

Si no existe una correcta gobernanza, los beneficios no
seran para todos los sectores involucrados, tendiendo a
afectar a personas y colectivos mas vulnerables.

Fuente: elaboracion propia en base a SEGITTUR.
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cién, el conocimiento, la tecnologia y la gobernanza
compartida.

El modelo DTl, es un sistema de indicadores basado
en cinco ejes de actuacion, siendo uno de los ejes
la sostenibilidad; en base al modelo se realizan diag-
ndsticos de situacion de los destinos furisticos y fruto
de estos se les dofan de planes de accién para su
conversion a DT, es decir, la Secretaria de Estado de
Turismo/SEGITTUR, ayuda a los destinos que desean
convertirse en DTl en seguir esa hoja de ruta. Siendo
el objetivo la consecucion a nivel destinos locales de
destinos turisticos innovadores, consolidados sobre
una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que
garanticen el desarrollo sostenible del territorio turisti-
co, accesibles para todos, facilitando la interaccién
y la infegracion del visitante con el enforno e incre-
mentando la calidad de su experiencia en los desti-
nos a la vez que se mejora la calidad de vida de los
residentes. (SEGITTUR, 2015).

Destacable ademds el rol de la Red de DTl, favorecien-
do la forma de tfrabaijar unidos y en equipo por parte
de los destinos que conforman el destino Espana, ha-
cia un nuevo modelo turistico mds competitivo, inclusi-
VO, sostenible y de calidad, y por tanto inteligente.

El disfrute de los recursos turisticos es un derecho de la
sociedad presente y es responsabilidad de todos pre-
servarlos para que puedan disfrutarlos sociedades fu-
turas. Los gestores de los destinos y todos los agentes
participantes en el sistema turistico, cada cual, desde
su dmbito competencial, deberdn apostar por mo-
delos de gestién que sitien la sostenibilidad turistica
en el centro. Este es precisamente el objetivo princi-
pal del modelo Destinos Turisticos Inteligentes, que jus-
fifica el fuerte peso que posee el eje de sostenibilidad
y su relaciéon con los ODS. Gracias a la aplicacion de
la metodologia de diagndstico y planificacion DTl se
contribuye a la creacion de espacios turisticos mas
sostenibles y, por tanto, inteligentes.
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