INTRODUCCION

Lgs costes medioambientales consustanciales a un modelo turistico lineal, unidos al peso del turismo en la estructura
condmica y el empleo tanto en paises desarollados como en vias de desarollo, hacen del sector turistico un
protagonista esencial en la recrientacion del modelo productivo hacia soluciones sostenibles que aseguren la
supernvivencia de la humanidad en un enforo de sana competencia y prosperidad.

La creciente sensibilizacion de la opinién publica, vy por tanto de los ciudadanos como consumidores, coloca al sector
turistico anfe una encrucijoda: cdmo mantener la competitividad frente a empresas y destinos que hacen tabla rasa
de la responsabiidad medioambiental, compitiendo pues con politicas cortoplacistas de busqueda de rentas faciles
aungue sea a costa de degradar el capital natural, al tiempo que asumir la responsabilidad en la sostenibilidad a largo
plozo de los ecosistemas adoptando estrategias verdes aungque supongan un encarecimiento de 1os servicios. Esta
disyuntiva no se resuelve con la simple declaracion de busqueda de la compatibilizacion de la sostenibilidad econd-
mica, social y medioambiental, pues la cuestion es precisamente como gestionar esa alianza de intereses aparente-
mente confrapuestos.

El turismo requiere pues reflexiones ponderadas que informen de como trabajar por modelos turisticos sostenibles y
competitivos. La literatura, pero también la prdctica empresarial y la reflexion politica, detoen asumir la responsabilidad
de investigar formulas y soluciones de compatibilizacion de la competitividad vy la sostenibiidad de la oferta, tanto a
nivel microecondmico como al nivel de las aglomeraciones teritoriales en formato de destinos turisticos. El concepto de
furismo sostenible tiene su amazén tedrico en el concepto de desarolio sostenible, pero el mismo se ha visto notable-
mente enriquecido en la Ultima década con nuevos enfogques como la economia circular y la simbiosis industrial, que
confraponen nuevas prdcticas a las que dieron forma al modelo turistico lineal y masivo desarollado durante el Uttimo
siglo. Inspirdndose pues en el paradigma de Economia Circular, el denominado Turismo Circular puede ser una de las
respuestas integrales mejor armadas para avanzar hacia un turismo sostenible y competitivo.

ste monografico de Economia Industrial, coordinado por el Catedrdtico de la Universidad de Valencia César Camisén

Zomoza, pretende difundir casos y reflexiones Utiles de cara al objetivo de hacer convergentes competitividad y
sostenibilidad en la construccién de un nuevo modelo turistico inteligente, infegrador y sostenible, que haga de
la economia circular una de sus vigas maestras. Quince son los frabajos que lo componen, organizados en cuatro
secciones que hablan del equilibrio entre sostenibilidad, responsabilidad, transparencia y competitividad; del papel de
la digitalizacion, la innovacion y los nuevos modelos de negocio en la génesis de los destinos turisticos inteligentes y el
papel que en ellos juega la difusion de la economia circular; del propio desarollo del turismo circular en los destinos
turisticos; v, finalmente, casos de interés respecto a fodas estas cuestiones. Los precede un arficulo institucional de
presentacion a cargo del Secretario de Estado de Turismno Fernando Valdés Verelst, en la que se hace una oportunisima
y actual reflexion sobre el reto que la pandemia del COVID-19 representa a este respecto.

La primera consideracion que merece la revision de los articulos publicados en este monogrdfico es su equiliorio, en dos
facetas. La primera manifestacion de equilibrio se plasma en el cuidado con que los autores han abordado el delicado
cosido que une competitividad y sostenibilidad, ofreciendo inferesantes reflexiones sobre la necesidad de salvaguardar
la sostenibilidad financiera de las cuentas de las empresas, pero sin gue ello suponga deteriorar la viabilidad esfratégica
del modelo de negocio, ni danar el entomo natural que constituye uno de los atributos Mdas valiosos del producto turisti-
co. La segunda vertiente en que se ha logrado un interesante equiliorio entre la atencién a la problemdtica organizativa,
a la complejidad teritorial y a la singularidad sectorial. Cuatro de los trabajos han centrado su investigacion en proble-
mas de gestion y estrategia de la compaginacion entre competitividad y sostenibilidad en organizaciones turisticas. La
problemdtica global del sector turistico ante estas cuestiones se aborda en otros tres tralbajos. Han sido seis, en camibio,
los estudios que foman como unidad de andilisis destinos turisticos con muy distinta naturaleza. Los dos estudios restantes
se han preocupado de oftecer revisiones del estado de la cuestion tambien desde aproximaciones mixtas de los dife-
rentes niveles lo que enriquece su lectura conjunta.,

| primer blogue de articulos del monogrdfico gira alrededor del equiliorio entre sostenibilidad, responsabilidad, frans-

parencia y competitividad. Los cuatro articulos que lo vertebran ofrecen el marco general para el andlisis del refo de
la sostenibiidad medioambiental en el sector turistico. César Camisén Zomoza ofrece en el primer articulo un Mmarco
que analiza el equilibrio entre sostenibilidad estrategica y sostenibilidad medioambiental como método para diagnosti-
car la robustez de la posicién competitiva mundial del sector turistico espanol, de lo que se derivan recomendaciones
interesantes para el disefo de las estrategias empresariales y las politicas publicas en el sector. El segundo articulo de la
seccioén, obra de José Francisco Molina Azorin, Juan José Tari Guillé, M@ Dolores Lépez Gamero, Jorge Pereira Moliner
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y Eva M? Pertusa Ortega amplia el marco de andlisis de los determinantes de la gestion medioamibiental cifiéndose
al subsector hotelero y al impacto de los deferminantes intermos, con especial cuidado de las précticas de gestion de
la calidad y los recursos humanos. El tercer articulo del blogue, de la mano de Sergio Camisén-Haba, cierra el cua-
drado de temas revisados en el mismo, profundizando en el reto de la transparencia informativa y en el papel que el
reporting no financiero o memoaria de sostenibilidad puede jugar para dar imagen y fe publicas de la sostenibiidad de
la empresa turistica y como soporte de su reputacion medioambiental. José Miguel Rodriguez-Antén y Maria del Mar
Alonso-Almeida cierran esta parte primera del monogrdfico con un actualizado andllisis del impacto que la pandemia
ocasionada por el COVID-19 puede tener en la sostenibilidad del turismo espanol, en el cumplimiento de los ODS mar-
cados por la Agenda 2020 y en la implantacion del turismo circular, asi como de las medidas gque fanto el gobiemo
como las empresas turisticas estdn adoptando para armar la recuperacion del sector en una direccion alineada con
los derroteros establecidos por Naciones Unidas v la literatura sobre circularidad.

Un segundo bloque del monogrdfico se centra en la confribucion que la digitalizacion y 1os nuevos modelos de
negocio enriguecidos con las soluciones TIC estdan redlizando a la difusion de innovaciones medioambientales en
los destinos turisticos. El nUcleo de los dos primeros tralbajos que recoge este apartado habla de los destinos turisticos
inteligentes (DTl), cuyo modelo de gestion de acuerdo a la nomalizacion de que han sido objeto se articula en tomo a
cinco ejes: gobernanza, accesibilidad, tecnologia, innovacion y sostenibiidad. El frabajo de César Camisén Zomoza
y Deyanira Sanchez Amézquita desarrolla el perfil de los proyectos de emprendimiento fecno-sostenible que mejor
encajan en el modelo de DT, y disecciona una experiencia interesante de start-up que pretende casar innovacion
digital y organizativa para avanzar hacia un turismo circular de forma econdmica y medioambientalmente sostenibles.
En paralelo, el trabajo de Beatriz Forés Julidn y José Maria Ferndndez Ydiez ofrece un andlisis concienzudo de los
innovadores modelos de negocio que cabe desplegar en el marco de los DII, para aprovechar los beneficios que brin-
daria cada uno de sus ejes. Por su parte, M@ del Val Segarra, Angel Peiré-Signes, Carlos Garcia Meseguer y Joaquin
Sanchez-Planelles, reflexionan sobre las aportaciones que al avance del sector turistico como generador de riqueza
regional puede aportar la aplicacion de eco-innovaciones imbuidas de los principios de circularidad y de acciones
simbidticas, tornando como unidad de andlisis el sector turistico de la Comunidad Valenciana. Al igual que en el primer
blogue, este segundo se cierra con un articulo sobre los efectos del COVID-19: Enrique Bigné, Colby Jenkins y Luisa
Andreu analizan su impacto en las intenciones de reserva en alojomientos compartidos gestionados por la plataforma
Airbnb a partir de un estudio empirico realizado en Espana y Estados Unidos, evidenciando los cambios producidos en
la decision de seleccion a partir de su percepcion de las medidas higiénico-sanitarias.

| fercer bloque del monogrdfico recoge tres trabajos que giran alrededor del desarrollo de la economia circular en

los destinos turisticos. En el primer de ellos, Alfonso Vargas Sdnchez ofrece un documentado andlisis de la economia
circular y del valor de las experiencias de simbiosis industrial (enfendiendo por fal un foco en distritos y/o grupos indus-
fiales, mds que una sola industria 0 empresa, para la creacion de sinergias entre empresas/sectores para sus residuos
se conviertan en insumos de ofra/o) como llave para crear ecosistemas turisticos circulares. En paralelo, Ismael Abel
Vallés ofrece en su contibucion un conjunto de recomendaciones sobre medidas que posibiliten una transicion Mmas
justa hacia la economiay la sociedad circular. Por su parte, el trabajo de Monserrat Boronat Navarro y Alba Puig-Denia,
partiendo de la idea de la cooperacion como elemento esencial para el desarrollo sostenible de los destinos turisticos,
aplica la feoria de distritos industricles al destino furistico para analizar la importancia de la cooperacion en el destino,
con fal de virar hacia un modelo de turismo sostenible sustentado sobre una economia circular.

| blogue cuarto cierra los fralbajos seleccionados para este monogrdfico con una coleccidn de casos de inferés sobre

la sostenibilidad, la circularidad y los DTI. Los casos seleccionados recogen dos problemdticas bien distintas, seguin se
centren en destinos turisticos en los que la sostenibilidad es una condicion fundamental para preservar bienes naturales o
culturales valiosos, o por el contrario se planteen la sostenibilidad unida a la digitalizacion como un modelo mental que
guie el desarrolio de destinos y productos turisticos inteligentes en el ampilio sentido que hemos dado al témino. Desde
el primer enfoque, se estudian dos modelos singulares de destinos furisticos con necesidades especiales de proteccion,
como son los espacios naturales protegidos y las ciudades-patimonio de la humanidad. M? Isabel Diéguez-Castrillén,
Ana Gueimonde-Canto, Lidia Blanco-Cermradello y Nuria Rodriguez-Lépez abordan la problemdtica de la sostenibi-
lidad en los espacios naturales protegidos de Gdlicia, mientras que Marcelino Sanchez Rivero y Carlos Jurado Rivas,
hacen lo propio pero para la ciudad Patimonio de la Humanidad de Cdceres. En la segunda version del problema,
otros dos articulos tratan la cuestion de la conjuncidn entre digitalizacion y sostenibilidad para crear productos turisticos
inteligentes que hagan de la fecnologia un ama al senvicio de la circularidad. Es el caso de la estrategia de digitaliza-
cién aplicada a la gestién turistica de Valencia, explicada por Joan-Carles Cambrils y Susana Garcia Sdnchez; v el
caso de certificacion sostenible de edificios aplicada a un recinto hotelero que discuten en su contribucion Adridn Cano
Cabanero, Noelia Martinez Lillo, Silvia Martinez Mohedo y Francisco Marti Crespo.

ECONOMIA INDUSTRIAL no se solidariza necesariamente con las opiniones expuestas en los
articulos que publica, cuya responsabilidad corresponde exclusivamente a sus autores.
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