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Lo «Transformacioén Digital», desde una vision lo suficientemente amplia y abierta, viene definiéndose
como el cambio asociado a la aplicacion de tecnologias digitales tanto en los dominios profesio-
nales como de conocimiento. El fendmeno, que va mds alld de la sociedad “sin papel”, favorece
nuevos tipos de innovaciéon superiores e implica la transicion al mundo digital no solo de las organi-
zaciones -en cualquiera de sus niveles y desde las perspectivas tanto interna como externa- sino de
todos los aspectos de la sociedad.

Asi, y desde una perspectiva interna, se puede observar el efecto de los procesos de transformacion
digital en todas las dimensiones organizativas: en la estrategia (diseno de organizaciones y estructuras
sociales no pensando en el hoy, sino en el manana); en el marketing (extension del mero plan de
marketing digital para tocar aspectos relacionados con la presencia digital, la atraccién de publico y
la fidelizacion de clientes a través de mecanismos de interaccién personalizados); en las operaciones
(irupciodn de nuevos paradigmas como «Industria 4.0» y uso de nuevos conceptos como «Intemet de
las cosas» o Big Data); en los recursos humanos (gestion del personal focalizada en el compromiso,
la comunicacion y el conocimiento, y resolucién simultdnea de los retos de la captacion, motivaciéon
y retencion del talento con las mejores competencias digitales); y en las finanzas (adaptaciéon de la
gestion econdmica vy financiera a las nuevas necesidades del negocio y énfasis en el andlisis de ries-
gos en la toma de decisiones de inversion).

Por su parte, y desde una perspectiva externa, la transformacién digital tiene también reflejo en la
relaciéon de las organizaciones con su enforno y con el conjunto de la sociedad. Las nuevas estra-
tegias digitales definen nuevas formas de relaciéon y nuevos modelos de negocio mds eficientes y
sostenibles, fransformando el fradicional sisterna de competencia en otro “coopetitivo”. Las empresas
digitales modifican su relacién con los clientes o usuarios, permitiendo un mayor grado de persona-
lizacion e interaccion, buscando la mejora del servicio, pero también de la experiencia de usuario.
Andlogamente, desde el punto de vista de las operaciones, la transformacion digital se convierte en
un pilar fundamental del cambio en las relaciones a lo largo de foda la cadena de suministro, tfanto
hacia atrds —proveedores-, como hacia adelante -distribuidores-.

Finalmente, y en lo que a modelos econdmicos y sociales se refiere, la transformacién digital actia
como motor de cambio mediante una propuesta de valor sustentada en una mejora constante de las
infraestructuras tecnoldgicas y en la generaciéon y andlisis de grandes volimenes de datos en tiempo
real gque mejoren, en Ultima instancia, la relacién de los individuos con administraciones publicas, en-
fidades privadas vy financieras, asi como con el resto de ciudadanos, en todos los sectores y dmbitos
de la sociedad.

Este monogrdfico de Economia Industrial coordinado por los Profesores Julidn Chaparro Peldez y
Angel Agudo Peregrina de la Universidad Politécnica de Madrid, pretende determinar y presentar cla-
ves para comprender los procesos de transformacion digital y sus efectos tanto en las organizaciones
como en el conjunto de la sociedad. Para ello, se plantean aproximaciones de amplio alcance al
concepto de transformacién digital, desde los dmbitos académico y profesional y con el objetivo de
ofrecer una vision integral, incluyendo diferentes bloques de trabajos que utilizan diferentes enfoques.

| primer blogue agrupa trabajos que adoptan una perspectiva organizacional, centrada en el estudio y

la aplicaciéon de procesos de transformacion digital como mecanismo innovador y de creacion de valor,
Asi, Pedro Soto-Acosta y Simona Popa, partiendo del andlisis de los factores relativos al contexto tecnoldgi-
co, organizativo y extemno que lo condicionan, y empleando datos de 550 empresas de la Regién de Mur-
cia, evallan los efectos que el uso del negocio electréonico por las PYMES tiene en la innovacioén y resultados
de la empresa, asi como los efectos moderadores de la internacionalizacion de ventas, el conocimiento
en TIC de la empresa y el sector industrial en el que opera la empresa. Francisco Javier Alfonso Ruiz, Eva
Martinez Caro y Juan Gabriel Cegarra estudian un caso que muestra como la transformacion digital de
procesos industriales favorecida por el paradigma Industria 4.0 se puede convertir en habilitador del Lean
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Management al atenuar o eliminar las barreras a su implementacion. Finalmente, Daniel Pérez-Gonzdlez,
Pedro Solana-Gonzdlez y Sara Trigueros-Preciado centran su andlisis en la identificacion de barreras, impul-
sores y oportunidades de la transformacion digital en PYMEs del sector industrial, a fravés de la percepcion
de empresarios del sector en Cantabria, analizando los motivos del retraso de la incorporacién del sector
industrial a la transformacion digital y proponiendo dmbitos de actuacion para la superacion de aguellas.

| segundo blogue del monogrdfico adopta una perspectiva tecnoldgica, orientada al estudio y aplica-

cién de tecnologias habilitadoras de los procesos de fransformacion digital, incluyendo técnicas de Big
Data como mecanismo de ayuda a la toma de decisiones, el uso de sistemas de geolocalizacién para la
fransformacion de las ciudades, o el critico asunto de la ciberseguridad. Maria Teresa Ballestar, Domingo
Ribeiro y Jorge Sainz ofrecen una primera aproximacién al concepto de Big Data, destacando su fuerte
relacion con otras tecnologias habilitadoras de los procesos de transformacion digital, y centrdndose en su
papel clave como instrumento para el andlisis y mejora de la competitividad de las empresas a fravés de
la toma de decisiones basadas en datos. Todo ello queda ilustrado con un ejemplo que utiliza técnicas de
machine learning basadas en redes neuronales para el apoyo a la mejora de relaciones con el cliente en
modelos de negocio basados en cashback. Por su parte, Jesus Muiuzuri, José Guadix, Luis Onieva y Pablo
Cortés presentan un sistema disefado y desarrollado para aprovechar las ventajas de las tecnologias digita-
les centradas en la movilidad, y principalmente en geolocalizacion, como medio para identificar patrones
de movilidad en desplazamientos laborales, mostrando el potencial de la fransformacién digital como eje
vertebrador del desarrollo urbano sostenible. Finalmente, Alberto Uruena y Antonio Hidalgo describen el
estado actual de los aspectos relativos a ciberseguridad, tanto desde el punto de vista del uso individual
como del uso empresarial de tecnologias digitales. Para ello, recogen percepciones individuales acerca de
la seguridad de las comunicaciones digitales, describen las principales fuentes de ciberamenazas y plan-
tean una serie de recomendaciones prdacticas orientadas a reforzar la protecciéon y mejorar la seguridad
informdtica a nivel de usuario.

I tercer y Ultimo blogue de la monografia abarca visiones sectoriales de la transformacion digital, orientdndose

a ofrecer una panordmica de sus efectos en diferentes dmbitos de actividad, tanto publicos como privados,
asi como un andlisis de su impacto desde el punto de vista de fransformacion social. En cuanto al sector privado,
Emiliano Acquila-Natale, Santiago Iglesias-Pradas y Julidn Chaparro-Peldez analizan los profundos cambios
experimentados por el sector de la venta minorista de ropa como consecuencia de la revolucion que suponen
las tecnologias digitales como elemento de transformacion de los diferentes canales de venta y los efectos de
estos cambios en la relaciéon entre vendedor y cliente en entomos de omnicanalidad. En cuanto al publico, Ana
Isabel Jiménez-Zarco, David Lacasta Tintorer y Francesc Saigi-Rubié analizan el potencial fransformador de
las tecnologias digitales en el sector de la salud como elementos para la mejora de la atenciéon y la calidad
asistencial al paciente en atencion primaria, y sus efectos en la mejora de eficiencia y eficacia. Para ello, descri-
ben el proceso de implantacion de comunidades virtuales de practicas habilitadas por tecnologias «Web 2.0»
como medio de transferencia y generacion de conocimiento, detallando los factores de éxito en la adopcion
del sistema vy los resultados alcanzados a fravés de la experiencia.

Lo seccion de Otfros Temas que cierra el ejemplar incluye dos articulos. En el primero de ellos Francisco Blan-
co Ramos, Gustavo Cuello Albornoz, Méximo Ferrando Bolado y Matilde O. Ferndndez Blanco analizan la
evolucioén reciente de las PYMEs espanolas con un especial foco en los sectores de la construccion y turismo. En
el segundo, Blanca Sdnchez-Ferndndez y Maria Mercedes del Coro Ferndndez-Feal estudian la evolucion del
mercado al por menor del combustible de automocion en Espana desde su liberalizacion.

ECONOMIA INDUSTRIAL no se solidariza necesariamente con las opiniones expuestas en los
articulos que publica, cuya responsabilidad corresponde exclusivamente a sus autores.
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