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En los anos setenta, con los inicios de la automatizacién de tareas en las Administraciones
Publicas, funcionarios de diversos cuerpos y que poseian una formacién académica téc-
nica, principalmente en carreras de Ingenieria y Ciencias, empezaron a hacerse cargo
de las pequenas Unidades que se fueron creando, y cuyo cometido era ejecutar las ta-

reas automatizadas.

EVOLUCION DE LAS TIC
EN EL MINISTERIO DE INDUSTRIA

Estos funcionarios, al proceder de diversos cuerpos, no
fenian ninguna cohesidn entre si tenian dificultades pa-
ra transmitir hacia las instancias superiores las necesi-
dades de personal que tenian. Los cuerpos de los que
procedian tampoco tenian un inferés especial en for-
mar a sus miembros en unos conocimientos que no
eran los necesarios para su cometido principal. Asi lle-
gamos a los ochenta, donde ante la falta de personal
funcionario, se optd por contratar directamente perso-
nal laboral altamente cudlificado, tal y como requeri-
an las nuevas tecnologias, emergentes en aguellos
momentos. Este modelo seguia sin satisfacer las nece-
sidades de la Administracion, ya que empezalba a re-
zagarse tecnoldgicamente frente al modelo privado y
no podia ofrecer eficientemente los servicios que de-
mandaban 1os ciudadanos.

25 ANOS DEL CUERPO TIC

El 30 de junio de 1990 se publicaban en el BOE los Pre-
supuestos Generales del Estado mediante la Ley 4/1990,
de 29 de junio. Esta nomna contenia, en su articulo 33,
la creaciéon del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnolo-
glas de la Informacion, clasificado en el Grupo A, asi co-
mo los Cuerpos de Gestién de Sistemas e Informdtica
de la Administraciéon del Estado y de Técnicos Auxiliares
de Informdtica de la Administracion del Estado. Con es-
te paso, la Administracion buscaba dotarse de una es-
tructura de profesionales que le permitiera no quedarse
atrés en larevolucion tecnoldgica gue ya habia comen-
zado. Si bien ya existian profesionales dentro de la
Administracion dedicados atareas relacionadas con las
Tecnoldgicas de la Informacion y Comunicaciones (TIC),
la creacion del cuerpo permitia mejorar la seleccion y
la formacién de nuevos funcionarios con unos perfiles
altamente cudlificados que pudieran llevar la direccion,
al mds alto nivel, de los proyectos de implantacion de
las nuevas tfecnologias.

A los funcionarios que ya realizaban tareas TIC con an-
terioridad a la creacién del cuerpo, se les habilitd un
mecanismo especial de adscripcion al cuerpo, a tra-
vés de la disposicion adicional decimosexta de la Ley
18/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas. Para ello, debian acreditar desem-
penar funciones andlogas en su contenido profesional
y en su nivel técnico a las del Cuerpo de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién. Mediante este proce-
dimiento se integraron unos 600 profesionales. Aquella

promocion es la conocida popularmente como la
“Promocion 07, dejando la calificacion de “primera pro-
mocién” a la que se convocd por el sistema de opo-
sicion.

La primera Oferta de Empleo Publico (OEP) que con-
tfempld la convocatoria de plozas fue la de 1990, en
la gue se preveian 150 plozas. Dado gque ese ano no
se llegd a convocar el proceso selectivo, esas plazas
se acumularon alas de la OEP de 1991, haciendo que
la primera promocion TIC fuera fambién la mds nume-
rosa. En fotal se convocaron 100 plazas de tumo libre y
100 de promocién intema, de las que se cubrieron 163
y 37 respectivamente. Hasta 1998 las plazas de pro-
mocién intema que se quedatban sin cubrir, pasaban
al tuno libre, de ahi que se cubrieran mas de las que
se convocaban. En 1993, casi tres anos después de la
creacion del cuerpo, nacia la primera promocion de
funcionarios TIC.

El gran nimero de plazas convocado en 1991, suma-
do a la infegracién de funcionarios de otros cuerpos,
provocd que en 1992 no se convocaran plazas. Desde
ese ano, hasta el presente 2015, el Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Adminis-
fracidn del Estado ha estado presente en todas las
Ofertas de Empleo PUblico, con la excepcion de la de
2012, en la que apenas se convocaron nuevas plazas
de funcionarios por la crisis econdmica. Desde el ano
2006 ha habido un notable incremento de plazas de-
bido, ademds de a la creciente necesidad de funcio-
narios especializados en las nuevas tecnologias, a que
se dejaron de convocar plazas de nuevo ingreso en el
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Infor-
macién de la Administracion de la Seguridad Social.
En fotal, han sido convocadas por oposicion 720 pla-
zas de tumo libre y 230 de promocion interna.

La Asociacion Profesional de Cuerpos Superiores de Sis-
tfemas y Tecnologias de la Informacion de las Admi-
nistraciones Publicas (ASTIC, htfp.//astic.es) cuenta con
700 socios, miemibros del cuerpo TIC de la Adminis-
fraciéon del Estado, de la Seguridad Social y de otros
cuerpos superiores de la Administracion especializados
enlas TIC. ASTIC tiene como fines, defender, promover
y mejorar el desarollo de la actividad y condiciones
profesionales de los socios, facilitar a sus socios la co-
municacién e intercambio de experiencias, la investi-
gacioén, la formaciony la informacion sobre dichas tec-
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FIGURA 1
SUPERORDENADOR “SPERRY UNIVAC 90/30”
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FUENTE: WikipediA, la enciclopedia libre — https://en./wikipedia.org//wiki/UNIVAC

nologias, actuando como foro profesional, contribuir a
la promocion y desarrollo de las TIC, en general, y en
las Administraciones PUblicas, en particular, mediante
la preparacion de informes, estudios, seminarios, publi-
caciones y ofras actividades andlogas, mantener relo-
ciones con el entomo social y econdmico en que la
Asociacion desarrolla sus actividades, con fodo tipo de
entidades representativas, publicas y privadas que des-
arrollen sus actividades dentro o fuera de Espana, con
especial referencia a los drganos de las distintas Ad-
ministraciones PlUblicas, fomentar la difusién del cono-
cimiento de las TIC y estudiar su impacto en la socie-
dad, proponer a las autoridades competentes la
puesta en marcha de actuaciones que, mediante el
uso de las TIC, favorezcan el funcionamiento eficiente
de la Administracion, facilifando un mejor servicio a los
administrados, atender las consultas que le puedan ser
hechas por el Estado, Organizaciones estatales, auto-
ndmicas y locales o por Entidodes de cardcter publi-
CO 0 privado en las actividades relacionadas con las
TIC en las Administraciones Publicas.

LA HISTORIA INFORMATICA DEL MINISTERIO DE
INDUSTRIA

La evolucion tecnoldgica que ha sufrido la Administra-
cidn desde sus inicios en los afos setenfa ha pasado
por diversas etapas. Algunos cambios detben destacar-
se de manera especial por ser realimente innovadores
0 por suponer una gran fransformacion en la forma de
frabajar de los empleados publicos o de relacionarse
con la Administracion para los ciudadanos y empresas.

De la primera generacion de ordenadores, que funda-
mentaba su sistema de computacion en vdlvulas de
vacio, sélo llegd a Espana un ejemplar, el IBM 650, ad-
quirido por RENFE en el ano 1958. De la segunda ge-
neracion, que albandond las valvulas de vacio en favor

del transistor enfrando en la era de la electronica, los
primeros ordenadores de los fabricantes UNIVAC, BULL
e IBM fueron instalados en los anos sesenta en la Junta
de Energia Nuclear, el Ministerio de Hacienda y en la
Universidad Complutense.

Al igual que en el dmbito privado, la informdatica en la
Administracion comenzé su expansion con los grandes
ordenadores de la tercera generacion, con la incorpo-
racion de los circuitos integrados. Desde mediados de
los anos sesenta y durante la década de los setenta se
instalaron 11.000 ordenadores en fodo el pais y, en par-
ficular, en la Administracion General del Estado, los
Ministerios fueron construyendo sus primeros Centros de
Cdlculo para el procesado de grandes volimenes de
datos.

El Ministerio de Industria y Energia (MINER) comenzd uti-
lizando la infraestructura de Centro de Cdiculo del Mi-
nisterio de Educacion y de la Junta de Energia Nuclear
a mediados de los sefenta. A finales de los setenta ad-
quirié un “superordenador” Sperry Univac 90/30 que, pos-
feriomnente, evoluciond ol modelo 1100 (ver figura 1).

Estos grandes ordenadores ocupaban toda la sala
del centro de cdlculo y se gobernaban mediante ter-
minales de fosforo verde. Los usuarios y la ofimdtica
como los conocemos a dia de hoy no existian, ya
que el fratamiento automatizado de datos lo lleva-
ban a cabo operadores con conocimientos técni-
cos muy especificos.

En 1980 el Ministro de Industria, Ignacio Baydn Mariné
pronuncia un discurso en el que define las tres lineas
maestras de la politica industrial de su Deparfamento:
fabricacion, redes y ferminales. Hoce mencién espe-
cial alas empresas de servicios informdticos, destacan-
do que en 1979 han facturado mds de 10.000 millo-
nes de pesetas. El mismo ano, se crea la Direccion
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EVOLUCION DE LAS TIC EN EL MINISTERIO DE INDUSTRIA

FIGURA 2
PCs XT OLIVETTI M24

FUENTE: WikipediA, la enciclopedia libre — https://en./wikipedia.org//wiki/Olivetti M24

General de Electronica e Informdtica (DGEI), con sen-
dos directores para cara rama; al frente de informdi-
ca estd Anfonio Rodriguez Rodriguez, que da un fuer-
te impulso a la division de informdatica del INI (Instituto
Nacional de Industria).

En la década de los ochenta se produce una explo-
sidn gracias a la evolucion del entomo de superor-
denadores hacia los ordenadores minis y sistemas
departamentales que costaban 40 veces menos
que un superordenador y realizalban un trabajo muy
superior a la 409 parte de éstos. Con estos ordena-
dores aparece el concepto “informdtica distribuida”
y de las redes. También aparecen los primeros orde-
nadores personales (PCs) infroduciéndose progresi-
vamente en los hogares espanoles y en un peque-
Ao porcentaje de los puestos de usuario de los
funcionarios de la Administracion. Los PCs empeza-
ron como sustituto de la mdquina de escribir dando
respuesta alas necesidades ofimdticas bdsicas y ha-
bilitaron una nueva plataforma de desarrollo de apli-
caciones y de bases de datos.

En el Ministerio de Industria y Energia se disend una in-
fraestructurainformdticalbasada en ordenadores depar-
tamentales de los fabricantes Digital, Unisys y DataPoint,
con la infencidn de discontinuar el Sperry, se crearon re-
des de drea local ARCNET de DataPoint con servicios de
ficheros compartidos, bases de datos, impresion en red
y mensajeria entre algunos usuarios. Ademds se instala-
ron PCs XT Olivetti M24 con procesadores Intel 8086 a
8MHz con 640 KB de memoaria RAM y, sdlo en algunos
Caisos privilegiados, con disco duro de 20 MB (ver figura
2). Estos ordenadores funcionatban con sistema opera-
fivo de ARCNET o con Microsoft MS-DOS. Ambbos sistermas
eran poco amigables, ya que estaban basados en in-
ferfaz de linea de comandos y produjeron un rechazo
inicial por parte de algunos usuarios.

A finales de los ochenta se realizaron las primeras co-
nexiones entre redes de drea local del Ministerio y la

revolucionaria conexién punto a punto con el
Ministerio de la Presidencia. Aquellas interconexiones
de silos produjeron las primeras incompatibilidades
en formatos de documentos por el uso de distintos
productos ofimdticos de la época, como Word
Perfect, OpenAccess o WordStar. También en esta
época aparecieron los primeros virus informdticos en-
fre los que destacaba el Viernes 13 o Jerusalem que,
cada viemes 13, eliminaba cualquier programa que
intentara ejecutarse en el ordenador infectado.

Hasta la década de los noventa, las principales in-
versiones en nuevas tecnologias se habian concen-
frado en la informdtica tfributaria del Ministerio de
Hacienda y en la Seguridad Social. Los ejércitos de
Tierra, Mar y Aire seguian su proceso de tecnificacion,
iniciado en la década de los setenta, equipdndose
con modernos sistemas informaticos IBM, Siemens y
Univac.

En 1990 la Direccion General de Electrénica y Nuevas
Tecnologias (DGENT) con Eugenio Triana al frente, de-
cide poner en marcha el Plan de Actuacion Tecnold-
gica e Industrial (PATI), que se implementa al ano si-
guiente y se mantiene en vigor hasta el 93. Dentro del
Plan se integran: farmacia, biotecnologia, materiales,
tecnologias de la informacién, automatizacion y robéd-
fica. Lamentablemente, la crisis econdmica del 92 ha-
ce gue se reduzcan drdsticamente los fondos previs-
tos para sufragar este ambiciosa Plan. No obstante, uno
de los resultados del plan es el proyecto ATICA, puesto
en marcha por la que entonces era directora general,
Elisa Robles. En 1993 las administraciones reducen la
inversion informdtica en mas de 30.000 millones de pe-
setas, mientfras que en nuestro pais se baten récords
europeos de cierre de empresas tecnoldgicas.

En los noventa evolucion las redes de la Administracion
y, en particular, en el Ministerio de Industria. Se pasd de
cuatro redes locales ARCNET de 4 Mbops para sus 700
PCs, ya bastante saturadas, una uUnica red local mds
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FIGURA 3
PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE FINNDUSTRIA Y ENERGIA 1998
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moderna basada en el protocolo TCP/IP (la base en la
que se fundamente la Internet actual). En uno de los
primeros intentos de evolucidn de la red, una averia en
uno de los servicios provocd que se quemara la mitad
del cableado dedicado alas conexiones froncales, re-
frasando considerablemente el avance del proyecto.
Siguiendo las directrices del Consejo Superior de
Informdtica, se reservaron y utilizaron un conjunto de di-
recciones IP que le habian sido asignadas en el Plan
de Direccionamiento e Interconexion de Redes de
Area Local de la Administracion (PDIRALA).

El Ministerio pudo ser pionero en la conexion a Internet
en el ano 1996 y enlazando el correo electronico de
sus usuarios con Internet en el ano 1997. Las prime-
ras lineas de conexion a Intermet proporcionaban un
ancho de banda de 64 Kbps, por lo que muy pocos
usuarios disponian de acceso por estas limitaciones.

Hacia 1998 se puso realmente en marcha la pdgina
web del Ministerio, dedicada bdsicamente a la difu-
sion de notas de Prensa y a continuacion la intranet.
Las siguientes imdgenes ordenadas cronoldgicamen-
fe (1998 y 2005) nos muestran cudles eran las priorida-
des de la épocay la evolucidon de la vision del servicio
publico que ha tenido el Ministerio de Industria (ver fi-
gura 3y 4).

En 1998 se implanta la Red Interministerial de Comuni-
caciones basada en circuitos JDS de Correos y Tele-
grafos (red RICO) para dar respuesta a la migracion a
IP de la Red del Registro Central de Personal basada
en tecnologia propietaria de Unisys (arquitectura DCA-
l). Una vez se instala en cada Ministerio se aprovecha
para proporcionar fransporte a las primeras aplicacio-
nes inferministeriales. Durante esta etapa, en el Ministe-
rio de Industria, se desmantela el viejo superordenador
Sperry y se instalan servidores ICL en configuracion de
alta disponibilidad con sistera operativo Unix. También

aparecen los primeros sistermas operativos Windows con
interfaz de ventanas, tanto en el dmbito de servidor co-
mo en los escritorios de usuario. Si el cambio de las Mma-
quinas de escribir por los primeros PCs habia sido trau-
mdtico, la aparicion de los primeros ratones y la
metdfora del escritorio sorprendieron a muchos usuo-
rios. Algunos utilizalbban el ratdn sin apoyarlo en la mesa
como si fuera un puntero dirigible hacia la pantalla, otros
asociaban la capacidad de amacenamiento al ta-
mano de la pantalla y solicitaban monitores de mayor
famano indicando que el escritorio se habia llenado de
iconos y ya no cabion mds.

Otro gran cambio de esta época fue el inicio de la
movilidad. Aparecieron los primeros ordenadores por-
tétiles con un precio entre 150.000 y 400.000 pese-
tas, asi como los primeros teléfonos maviles (celula-
res). El efecto 2000 daba paso a la siguiente decada.
Se denomind efecto 2000 a un posible fallo software
de los sistemas informdticos relacionado con el ma-
nejo de las fechas en los programas y al cambio del
milenio. Las noticias de la época cifran en 150.000
millones de pesetas el coste asociado a los trabajos
de revisiéon de programas informaticos, 70.000 millo-
nes gastados por las administraciones, y otros 80.000
por el sector privado. El vicepresidente del Gobierno
Francisco Alvarez Cascos, responsable de evitar el co-
lapso informdtico, asegurd que el esfuerzo presupues-
tario garantizaria que el cambio de ano transcuriria
con normdalidad y que el suministro de agua o ener-
gético estalban garantizados. Se elabord un plan por
el que cada sector se vio obligado a reforzar las do-
taciones de personal. El Insalud reforzd las guardias
en sus 82 hospitales; Gas Natural indicd que 300 ope-
rarios velarian por el buen funcionamiento del servi-
cio, y Renfe triplicd su personal. El Banco de Espana
contaba con el triple de reservas de dinero en efec-
tivo de lo habitual en esas fechas por si acaso se da-
ba una situacion de panico.
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EVOLUCION DE LAS TIC EN EL MINISTERIO DE INDUSTRIA

FIGURA 4
PAGINA WEB MINISTERIO DE INDUSTRIA Y ENERGIA
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A tiempo pasado todo esto parece desproporcionado
y, probablemente, se magnificara el problema. Esta
burbuja se unié a la de las Puntocom. Este término que
se refiere a un periodo de crecimiento en los valores
econdmicos de empresas vinculadas a Intemet. Esta
coriente econdmica especulativa muy fuerte se dio en-
fre 1997 y 2001. Durante este periodo, las bolsas de va-
lores de las naciones occidentales vieron un rdpido au-
mento de su valor debido al avance de las empresas
vinculadas al nuevo sector de Internet y a la lamada
Nueva Economia. Al pasar el tiempo, muchas de estas
empresas quebraron o dejaron de operar.

En el ano 2000, como consecuencia de una reestruc-
turacion del Gobiemo, desaparecié el Ministerio de
Industria. En su lugar aparecié el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia (MCYT), que se compuso con fragmen-
tos del Ministerio de Industria, del Ministerio de Educao-
ciény Cultura, el Ministerio de Presidencia, y el Ministerio
de Fomento. La fusidn de estos fragmentos cred un
caoos inicial de interconexion de redes que se fue co-
rrgiendo con el paso del tiempo. Las competencias re-
lacionadas con la Energia pasaron al Ministerio de
Economia. Al mismo tiempo, se constituia la Intranet
Administrativa (1A), como la infroestructura bdsica de
comunicaciones y de servicios telemdticos, que per-
mitia racionalizar y fomentar el intercambio electréni-
co seguro de informacion de la Administracion General
del Estado, pretendiendo simplificar la interconexion
con otras Administraciones. La Red SARA se basa en la
existencia previa de la Intfranet Administrativa (1A). El Plan
Director de la Infranet Administrativa se elabord por de-
cisién del Consejo Superior de Informdtica de 11 de
mayo de 2000 y el texto definitivo se aprueba por la
Comisién Inferministerial para la Adquisicion de Bienes
y Servicios Informdticos de 28 de marzo de 2001.

La presencia en el MCYT de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infor-

nmacion (SETSI) ademds de la de Politica Cientificay Tec-
nolégica suponia un impulso infemo en el uso de las TIC.
El Ministerio crecidé en nimero de sedes, pasando a te-
ner cuatro edificios en servicios centrales en Madrid y
sedes provinciales para las Jefaturas de Inspeccion de
Telecomunicaciones.

El término Centro de Cdlculo ya llevaba tiempo en des-
uso. El Centro de Proceso de Datos contaba con ser-
vidores de sistemas abiertos x86 con sistema operativo
Windows, servidores HP-UX (Hewlett-Packard UniX), apli-
caciones y bases de datos Oracle para la gestion de
Ayudas, y se comenzaba a desarrollar en la novedosa
plataforma .NET de Microsoft. El proveedor de Internet
pasd a ser RedIRIS, mejorando considerablemente el
ancho de banda para habilitar la creacion de nuevos
servicios y fomentar el acceso a Intemet entre los em-
pleados del Ministerio, alinedndose con la estrategia
del impulso de la Sociedad de la Informacion.

Ya en el 2004, un nuevo cambio de Gobierno hacia
resurgir el Ministerio de Industria reforzado con la Secre-
faria de Estado de Turismo y Comercio, y la Direccion
General de la Pequena y Mediana Empresa (DGPYME),
provenientes del Ministerio de Economia. Por otra par-
te, la Secretaria de Estado de Politica Cientificay Tecno-
l6gica volvié a su ubicacién anterior en el Ministerio de
Educacion y Ciencia (MEC).

En esta etapa, el Ministerio emprendid el proyecto de
fusion de dos unidades informdticas provenientes de
dos Ministerios diferentes. Sin duda, los temas organi-
zativos y de personal superaron en complejidad a los
proyectos de consolidacion e integracion tfecnolégi-
ca. Se llevdé a cabo una modernizacion del Centro
de Proceso de Datos (CPD) mejorando las condicio-
nes de suministro eléctrico, alimentacion ininterrum-
pida y refrigeracioén. El CPD crecié en nUmero de ser-
vidores, sistemas de aimacenamiento, aplicaciones
y multiples servicios.
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NOTAS

Duranfe esta legislatura se sentaron los bases de la
Administracion Electrdnica actual. Se construyeron los
autopistas de la sociedad de la informacién mediante
la extension de la banda ancha entre la ciudadania, se
cred el DNI Electrénico y se habilitd el derecho de los ciu-
dadanos a relacionarse con las Administraciones PU-
blicas mediante la Ley 11/2007, de 22 de junio, de ac-
ceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos. La prestacion de servicios de Administracion
Electrénica para todas las Administraciones Publicas
(Servicios de Verificacion de Datos de Residencia o
Identidad, Cambio de Domicilio, etc.) dieron lugar al
proyecto SARA (Sistemna de Aplicaciones y Redes para
las Administraciones). En septiembre de 2007 el enton-
ces Ministerio de Administraciones Plblicas, adjudica el
contrato para la “Prestacion de un Servicio de Co-
municaciéon de Datos en la Red SARA', tras licitacion
publica, con en el que se infenta dar un salfo cualita-
tivo definitivo hacia una red froncal con tecnologia de
uttima generacion (VPLS), en la que la alta disponibili-
dad vy las necesidades de mayor caudal dejan de ser
un problema, de tal manera que, en algunos casos el
ancho de banda se multiplica hasta por 200.

En el 2008 se produce un cambio directivo en la uni-
dad TIC del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(MITYC) dirigido por Miguel Sebastidn hasta finales del
ano 2011. El Ministerio ya disponia de aplicaciones in-
fomdticas de framitacion intema, como el PROA, ROAD y
Portafirmas y estaba inmerso en un plan de digitaliza-
cién de procedimientos administrativos para hacerlos
accesibles a los ciudadanos por medios electrénicos.
Ademds del desarrollo de nuevos servicios y aplicacio-
nes, se transformd infernamente la infraestructura de
prestaciéon de servicios para ser mas eficientes. Se abor-
daron proyectos de consolidacion de servidores fisicos
pasando a un modelo de servidores virtuales, se hizo
extensiva la movilidad gracias a la utilizacion de los
nuevos teléfonos smartphones o PDAs que permitian
gestionar el coreo electrénico, y se acometieron mul-
tiples medidas para mejorar la eficiencia energética
del Centro de Proceso de Datos.

La legislatura 2012-2015 frajo consigo una reestructu-
racion del MITYC por la que la Secretaria de Estado de
Comercio pasd al Ministerio de Economia y Compe-
fitividad, constituyéndose del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo (MINETUR), dirigido por José Manuel
Soria. A pesar de la coyuntura econdmica no ha sido
favorable, ya que 1os presupuestos TIC de la AGE se han
reducido un 40% si fomamos como referencia el ano
2008, se han abordado muitiples proyectos intentando
hacer "mds con menos”. Los mds importantes han sido
los desarrollos de nuevas aplicaciones informdticas que
dan soporte a la regulacion del sector energético, el
fraslodo y consolidacion del Centro de Proceso de Datos
del Organismo Autdénomo Turespana junto con la mi-
gracion de sus usuarios a los servicios bdsicos TIC que
ofrece el Ministerio, asi como los sistemas informa-
cién que permiten llevar a cabo iniciativas como el
teletrabagjo o Innova-MINETUR, claramente novedo-
sas en el sector publico.

En junio de 2013 se publica el informe de la Comisidn
para la Reforma de las Administraciones Publicas (CO-
RA) gue incluye en la subcomision de servicios y medios

comunes un apartado para la informdtica y la adminis-
fracion electrdnica. En este informe se expone la situa-
cion actual de los TIC en la AGE junto con un conjunto
de propuestas que marcardn el futuro de las tecnologi-
as de la informacion en los préximos anos, entre las que
se encuentran, la consolidacion de infraestructuras co-
munes (Comunicaciones, redes y centros de procesa-
miento de datos), consolidacion de las heramientas de
productividad y puestos de trabajo, consolidacion de
maodulos comunes de administracion electronica, apo-
yo a las compras TIC, un nuevo modelo de organizo-
cién y gobemanza de las TIC en la AGE.

LLEGA UN FUTURO CENTRALIZADO

Las politicas TIC en el Ministerio de Industria -y en to-
da la Administracién- van a cambiar sustancialmen-
te a partir de ahora como consecuencia de la apro-
bacion del llamado Plan de Transformacion digital de
la Administracion (Estrategia TIC) que prevé un nue-
vo modelo de provisidon de servicios para el marco
temporal hasta 2020, primando la centfralizacion de
los llamados “servicios compartidos” y especializan-
do a las unidades departamentales en el desarrollo
de sistemas sectoriales a medida.

El Plan de Transformacion digital de la Administracion
General del Estado (AGE) y sus Organismos Publicos
(OO.PP) constituye el marco estratégico global para
avanzar en la fransformacion de la Administracion, es-
tableciendo sus principios rectores, los objetivos y las ac-
ciones para alcanzarlos asi como los hitos para el des-
arrollo gradual de la Administracién Digital, gue servirdn
como base para que los distintos Ministerios elaboren
sus planes de accién sectoriales para la transformacion
digital en su dmibito de actuacion, bajo el liderazgo de
la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones como érgano responsable de Ia im-
plantacion de los medios y servicios compartidos.

El citado Plan se fundamental en 5 objetivos estraté-
gicos sobre los que se vertebra la Estrategia TIC pa-
ra impulsar una verdadera transformacion digital de
la AGE y sus OO.PP:

1) Incrementar la productividad y la eficacia en el
funcionamiento intemo de la Administracién, como
elemento de competitividad nacional

2) Profundizar en la fransformacion digital de las ad-
ministraciones publicas, convirtiendo el canal digital
en el preferente para la relacion de los ciudadanos
y empresas con la Administracion asi como el me-
dio idéneo para que los empleados publicos desem-
penfen sus labores, mejorando asi la calidad de los
servicios prestados a aguéllos y la transparencia en
el funcionamiento intemo de ésta.

3) Conseguir una mayor eficiencia en los servicios
TIC comunes de la Administracion, obteniendo siner-
gias por el uso de medios y servicios compartidos,
que permita derivar recursos para la innovacion y la
ampliacion de los servicios.

4) Implantar una Gestién Corporativa Inteligente de
lainformaciény los datos, que permita capitalizar ese
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activo mejorando la eficacia de la Administracion y
en beneficio de los ciudadanos, garantizando la pro-
teccion de su identidad digital.

5) Adoptar una estrategia corporativa de seguridad
y usabilidad de los servicios publicos digitales para
aumentar la confianza en ellos y fomentar su uso.

Estos objetivos estratégicos hay que valorarlos en el
marco de una sociedad espanola que ha avanzado
enormemente en los Ultimos fiempos en el uso de las
TIC, como lo demuestran los siguientes datos: El 96,1%
de ciudadanos disponen de teléfono movil, el 53,7%
utilizan maoviles inteligentes o smartphones, el 50 % ha-
cen uso de las redes socidles, y el 45% utilizan la ban-
ca electrdnica. En el caso de los jdvenes estos porcen-
tajes suben considerablemente, llegando a un 90% de
los jovenes con perfil en redes sociales y al 53,6% los
que utilizan la banca electrénica.

Ante este escenario, la Administracion ha de posicio-
narse en la vanguardia del uso de nuevas tecnologias
para hacer de tractor de la sociedad y economia es-
panolas. Debe ser capaz de adaptarse de manera agil
a las nuevas demandas, proporcionar informacion y
servicios digitales en cualquier momento, en cualquier
lugar y de la forma mds conveniente para el ciudada-
no y los empleados publicos, en las condiciones ade-
cuadas de confianza y seguridad, asi como habilitar
canales de comunicaciéon a fravés de los cuales se
pueda participar en la definicion e incluso en el dise-
fo de los servicios publicos, de forma que éstos se
adapten mejor a sus necesidades redles.

Para alcanzar los objetivos estratégicos senalados, la
Estrategia TIC se articula a fravés de un conjunto de Ii-
neas de accidn gque comprenden un conjunto de me-
didas de aplicacion en el dmbito de la Administracion
General del Estado y sus organismos publicos. Estas
medidas podrdn ser llevadas a cabo directamente por
la Direccion de Tecnologios de la Informacién vy las
Comunicaciones del MINHAP o por los distintos depar-
tamentos ministeriales en desarrollo de las acciones es-
pecfficas impulsadas y coordinadas por la DTIC en el
marco de la Estrategia TIC.

Estas lineas de accidén son las siguientes:

1. Transformar los procesos de gestion internos
de las unidades administrativas en electronicos

El aumento de la productividad y eficacia de la Admi-
nistracion puede facilitarse incorporando de manera
inteligente las nuevas tecnologias a los procesos infer-
nos de las unidades Administrativas. Por un lado, se con-
sigue una mayor agilidad en la resolucidn de tareas al
evitar el infercambio de papel entre unidades y den-
fro de las mismas. Por ofro lado, con las TIC se garanti-
za un mayor contfrol del funcionamiento de Ila
Administracion, y por ende, una mayor transparencia.

2. Desarrollar el puesto de trabajo digital

Es indispensable que por parte de la Administracion
se provea tanto de los medios materiales necesarios
para el desarrollo de este objetivo mediante la apli-
cacion de nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacién, como de un marco que esta-

blezca las condiciones que permita establecer en su
€aso las nuevas modalidades de jornada, que impli-
guen una mayor flexibilidad en los horarios de traba-
jo, posibilitando en Ultima instancia que los emplea-
dos de una organizaciéon puedan desarroliar total o
parcialmente su jornada laboral desde un lugar dis-
finto al de su centro de frabaijo.

3. Proveer servicios publicos digitales adaptados
a las nuevas tecnologias

El nivel de calidad de los servicios publicos digitales
determina el grado de madurez de la Administracion.
Los servicios publicos digitales engloban tanto servi-
Cios fransaccionales que responden a un procedi-
miento legalmente establecido (framitacién de pres-
taciones, solicitud de ayudas, peticion de licencias,
candidatura a oposiciones...), como todos aquellos
servicios informativos en los que existe una interac-
cién de la Administracion con los ciudadanos sin me-
diar un procedimiento concreto. En la actualidad
existen multiples canales digitales para prestar servi-
cios. Ademds del canal web, los ciudadanos se in-
clinan cada vez mds a usar las plataformas mdviles
y las redes sociales para acceder a servicios o inter-
actuar con los prestadores.

4. Mejorar la satisfaccién del usuario en el uso
de los servicios publicos digitales

Para que ciudadanos y empresas prefieran hacer uso
de los servicios publicos a tfravés de Intemet, en vez de
acudir presenciclmente a oficinas de la Administracion,
asi como gue los empleados publicos prefieran usar me-
dios digitales para realizar sus cometidos, es necesario
conocer su opinidn de los Mmismos y establecer indica-
dores gque permnitan conocer su nivel de satisfaccion pa-
ra dar respuestas adecuadas a sus requerimientos.

5. Promover la innovacioén en la prestaciéon de
servicios

La Administracion es un ente de elevada compleji-
dad en su organizacién y funcionamiento, lo que en
muchos casos dificulta la innovaciéon en la busque-
da de ofrecer servicios publicos de mayor calidad o
de generar eficiencias intemnas. La innovacion permi-
te disefar nuevas formas de prestar servicios publi-
COSs, pero es necesario establecer una inercia de in-
novacion en el disefio de estos servicios. Las nuevas
tecnologias estdn siempre en continua evolucién, y
por lo tanto, su conocimiento y aplicacion constituye
una valiosa fuente de innovacion en la Administracion.

6. Proveer de manera compartida servicios
comunes

La Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones promoverd la identificacion, decla-
racion, diseno e implementacion de medios y servicios
comunes para la prestacion de servicios digitales de
calidad en el dmbito de la Administracion General del
Estado vy sus organismos publicos, de acuerdo a las li-
neas de actuacion definidas por la Comisidon de Est-
rategia TIC.
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En el dmbito departamental la Comisién Ministerial de
Administracién Digital (CMAD) es la responsable de la
coordinacién intema en cada departamento para lle-
var a cabo la fransformacioén digital de sus dreas fun-
cionales, proceso en el cual ha de regirse por el prin-
cipio de racionalizacion, promoviendo la comparticion
de infraestructuras y servicios comunes, asi como las
aplicaciones sectoriales de uso compartido dentro de
un Ministerio.

Para facilitar esta labor, es necesario identificar aquellos
medios y servicios TIC que respondan a las necesidades
fransversales de un numero significativo de unidades ad-
ministrativas. De esta manera, las CMAD pueden poner
elfoco enla digitalizacion de los servicios y procedimien-
tos de su departamento con el fin de homogeneizarlos,
simplificarlos y mejorar su calidad.

Se procederd por tanto a la prestacion de servicios TIC
de forma compartida por parte de aquellos centros que
dispongan de la capacidad necesaria para actuar co-
mo proveedor de un determinado servicio fransversal de
utiidad para la AGE y sus organismos publicos, con el fin
de obtener el maximo partido de las economias de es-
cala.

7. Publicar la informacién disponible para
ciudadanos y empresas y favorecer su reutilizacion

La informacion es un activo muy valioso en la Sociedad
actual. La Administracion maneja una cantidad ingen-
te de informacién derivada de su actividad. En mu-
chas ocasiones la informacién que la Administracion
dispone constituye la materia prima de nuevos servi-
cios a la ciudadania o a las empresas. La apertura del
acceso a los datos que obran en poder de la Adminis-
fracion, sin perjuicio de las limitaciones establecidas en
la legislacion, v su reutilizaciéon puede revertir en bene-
ficio de nuestro PIB nacional al desarrollarse nuevos ser-
vicios que conllevan la creaciéon de nuevos puestos de
frabbajo, asi como en un aumento de la satisfaccion de
los ciudadanos alincrementar la oferta de servicios que
faciliten su vida diaria.

Por ofro lado, los ciudadanos tienen derecho a cono-
cer los datos derivados del funcionamiento de la Ad-
ministracion, tal y como sefala la Ley de Transparen-
cia, Acceso a la Informacion Plblica y Buen Gobierno.
Esta informacion se hace plblica a través del Portal de
Transparencia, que a su vez, sive de punto de acce-
S0 para solicitar mds informacion de interés.

8. Disponer de sistemas de andlisis de datos
para la foma de decisiones

La informacion dentfro de toda organizacion facilita la
promocioén de los cambios necesarios para las mejoras
organizativas, la generacion de conocimiento, la plani-
ficacion eficiente, la evaluacion y revision de 1os logros,
la evolucién de las tendencias en el uso de los servicios,
la gestion de la prevencién y el control del presupuesto.

9. Garantizar la seguridad de los sistemas de
informacién de la AGE y sus organismos publicos

El Esquema Nacional de Seguridad intfroduce los ele-
mentos necesarios para generar confianza en el uso
de los medios electrénicos para que los ciudadanos

puedan relacionarse con la Administracion digital-
mente con plena garantia y seguridad.

Para ello, dispone un conjunto de medidas a aplicar
en las redes y sistemas de informacién de los que es
fitular la Administracion. El ENS se enfoca fundamen-
talmente en todos aquellos sistemas que dan sopor-
te a un servicio publico dirigido al ciudadano o em-
presa. Es necesario ampliar ese enfoque, e iniciar ciclos
de mejora continua en la proteccién de todos los sis-
temas de informacion.

Ademds, es necesario tener en cuenta el equilibrio
entre seguridad y usabilidad, asf como avanzar en au-
mentar la disponibilidad de los sistemas y publicarlos.

Las lineas estratégicas anteriores se completan con
la declaracion de una serie de sistemas compartidos,
esto es, sistemas que no deben desarrollarse en ca-
da Ministerio, sino ser provistos por una Unica unidad
en la Administracion con el fin de lograr una mayor
eficiencia en la asignacion de recursos.

Estos sisternas compartidos son los siguientes:
. Servicio unificado de telecomunicaciones.
. Servicio de seguridad gestionada.
. Servicio de alojomiento de infraestructuras TIC.
. Servicio de nube hibrida (nubesara).
. Servicio de correo electronico unificado.
. Aervicio multicanal de atencién al
ciudadano.
. Servicio de gestion del registro.
. Gestion de notificaciones.
. Gestion de ndmina.
. Servicio integrado de gestion de personal.
. Servicio comun de gestion econdémico —presu-
puestaria.
12. Servicio comun de generacion y validacion de
firmas electronicas
13. Servicio de gestién de expedientes y
documentos electrénicos.
14. Servicio de gestién de archivo electronico.

CONCLUSION

Desde el comienzo del Ministerio de Industria, las TIC
y la innovacién han sido una parte sustancial de la
cultura corporativa de todos sus empleados publicos,
o que se ha traducido a lo largo del tiempo en un
afén continuado por la eficienciay por mejorar el ser-
vicio pUblico en un drea tan importante como es la
economia productiva de nuestro pais.
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Esta innovacion a través de las TIC no va a finalizar agui.
Las Leyes de Procedimiento Administrativo Comun y Re-
gimen Juridico suponen un nuevo impulso a la transfor-
macioén digital, tarea para la que este Ministerio ya estd
preparado.

La elaboracién de este articulo no habria sido posible
sin la colaboracién de Nieves Pérez, Eduardo Ca-
banas, Mauricio Monedero, José Luis Herguedas y An-
gel Luque, historia viva de las TIC en el Ministerio, ni
sin el apoyo de los escritos de Josep Mompin Poblet
(http://www.mompin.es) o del blog de Félix Serrano
(http:/lefuncionario.com).
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