





Desde marzo de 2013 el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR), con el lide-
razgo de su Subdireccién General de Planificacion y Gestién de Recursos Humanos, viene
desarrollando un proyecto novedoso en el dmbito de la formacién y la gestion del cono-
cimiento: la puesta en marcha de una Comunidad de Formadores Internos, una expe-
riencia que pone el acento en el valor de las personas al reconocer que son motor de
cambio y mejora organizativa por residir en ellas la experiencia y el conocimiento.

LA COMUNIDAD DE FORMADORES
INTERNOS DEL MINETUR

La Comunidad de Formadores Infernos es un grupo
de cardcter abierto y dindmico en cuanto a su com-
posicién, en la que todos los niveles de funcionarios
y personal laboral se encuentran representados, y
gue en la actualidad estd constituida por un colec-
fivo de 77 empleados con diferentes roles —-formado-
res infernos veteranos, grupos de expertos, el equipo
de la unidad de formacion, y personas, en general,
con interés por la formacién- que aglutinan un cono-
cimiento que abarca practicamente todas las dreas
que se contemplan en el Plan de Formaciéon del
MINETUR: atencion al publico, telecomunicaciones,
tecnologias de la informacion y de las comunicacio-
nes, habilidades personales, funcion directiva, indus-
tria y pymes y energia.

En esta nota se exponen los antecedes y contexto en
los que surge el proyecto, sus beneficios esperados, sus
objetivos e hitos y plan de accidn y sus proximos pasos.

ANTECEDENTES, CONTEXTO Y BENEFICIOS ESPERADOS

En el dmbito de los recursos humanos, es reconoci-
da la importancia de la formacién llevada a cabo
con medios propios pues, por un lado, aporta un
valor importante en el desarrollo profesional de las
personas que la imparten y, por otfro, facilita y pro-
mueve la gestién del conocimiento dentro de las or-
ganizaciones.

Siendo de ello consciente la Subdireccién General
de Planificaciéon y Gestidon de Recursos Humanos del
MINETUR, alld por 2010 su Unidad de Formacion abor-
do diferentes iniciativas orientadas a desarrollar el rol
de formador intemno, constituyendo un grupo de exper-
fos en el drea de telecomunicaciones con el objeti-
vo de desarrollar un plan especifico que diera respues-
ta a sus necesidades formativas, que requerian una
alta especializacion.

FIGURA 1
Proyecto Comunidad Formadores Internos MINETUR

Beneficios

POTENCIACION
DE LA CULTURA

DE
TRANSFERENCIA

CONOCIMIENTO

OPORTUNIDADES
DE CRECIMIENTO
PROFESIONAL
PARALAS
PERSONAS DE
MINETUR.

MAYOR MASA
CRITICA DE
PROFESIONALES

QUE CONTRIBUYE A
NUEVDS RETOS ¥
ENFOQUES

FORMATIVOS,

COMUNIDAD
DE
FORMADORES

INTERNOS

PROGRESO EN LA
UTILIZACION DE
NUEVOS ENTORNOS
DE APRENTHZAJE
(FORMACION 2.0)

MEJORA DE LA
EFICIENCLA EN
LS PROCESOS
FORMATIVOS

DESARROLLO DE
UN ESTILO
FORMATIVO
FROFIC,
FPROFESIOMAL Y
ACREDITAIN)

MEJORA DEL
ALCANCE DE LA
RESFUESTA
FORMATIVA ANTE
AJUSTES
FRESUPUESTARIOS

FUENTE: Elaboracion propia Unidad de Formacion MINETUR y Dopp Consultores. 2013.
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NOTAS

A la vista de la exitosa experiencia, en el Plan Bienal
de Formacién 2013-2014 se incluyd como objetivo
su consolidacion avanzando en la creacion de una
masa critica de formadores internos preparada para
dar respuesta a los diversos contenidos del plan en
su exigencia de eficiencia en la gestion y por tanfo
aminorando el impacto de una menor disponibilidad
de recursos presupuestarios, por citar algunos de 1os
beneficios que de la Comunidad de Formadores
Internos cabe esperar segun se representa en la figu-
ra 1, en pdgina anterior.

Una vez formalizado el proyecto, una primera refle-
Xion se suscitd entre sus impulsores: los empleados
del MINETUR tienen mucha experiencia y conoci-
miento, pero ¢ddnde estdn esas personas y como las
identificamos?; (cdmo identificamos los distintos per-
files de formadores?; (qué interés tendrdn en partici-
par en el proyecto o qué disponibilidad para cola-
borar? De la discusion y debate sobre estas cuestio-
nes surgié un grupo de trabajo integrado por miem-
bros de la Unidad de Formacioén y el apoyo de una
consultora externa especializada en formacion de
formadores para definir objetivos y establecer un plan
de accién conforme a una serie de hitos relevantes.

OBJETIVOS, HITOS Y PLAN DE ACCION

El grupo de trabajo comenzd por explicitar los dos obje-
fivos de la Comunidad de Formadores Intemos: formar
a los empleados publicos y desarrollar a los formado-
res. Desde el dmbito del empleado publico, la forma-
cién interna favorece la reutilizacion del conocimiento
y la colaboracion dentro de la organizaciéon al ser mds
proxima a las necesidades reales de aprendizaje, faci-
litando pues mejores desempenos. Desde el dmbito
del formador intemo, ofrece oportunidades de creci-
miento profesional, profesionalizando su actuacion en el
desempeno de su rol para que contfribuya a los objeti-
vos establecidos en el Plan de Formacion, ddndole visi-
biidad como experto en contenidos especificos vincu-
lando su rol a la gestién y distriibucion del conocimiento.

Para la consecucion de dichos objetivos, se disend
una hoja de ruta con los hitos principales que se pre-
sentan en la figura 2 (en pdgina siguiente) de acuer-
do a los cuales, se establecié un plan de accién de
dos fases, una primera de cardcter prospectivo y una
segunda de lanzamiento de la comunidad, incluyen-
do las siguientes tareas:

1.1. Definicidon de perfiles de los formadores internos,
roles, competencias, etc.

1.2. Determinacion de las dreas prioritarias del Plan de
Formacioén para la formacion interna.

1.3. Disefo de la comunicacion del proyecto, su con-
vocatoria y lanzamiento.

1.4. Identificacion de personas con conocimientos
especializados interesadas en colaborar con la uni-
dad de formacion.

2.1. Recogida de informacion y andlisis de las solici-
fudes recibidas.

2.2. Definicidon del modelo de desarrollo y acredita-
cién de los formadores.

2.3. Inauguracion del Cenfro de desarrollo de Forma-
dores Infemos.

2.4, Constitucion de la Comunidad de Formadores
Infernos.

2.5. Constitucion del grupo cero y los grupos de tra-
bajo.

Para la definicion de perfiles se partié del hecho de
que la formacién es un proceso de aprendizaje cam-
biante que necesita de apoyo y dinamizacion, para
lo cual el formador interno ha de tener un rol princi-
pal de facilitador. Asi, se establecieron tres perfiles
—formador presencial, 2.0 o elaborador de contenidos—
sobre los cuales desarrollar sus competencias bdsi-
cas —flexibilidad, comunicacion, orientacion por el
desarrollo de otros y la planificacion-.

Sobre esa base se fijaron los requisitos MiniMos a cum-
plir por los candidatos —formacion o expetiencia, cono-
cimientos necesarios para el diseho y/o imparticion
de los contenidos y anfigiedad de un ano en el
MINETUR y dos de experiencia profesional vinculada
al contenido de las materias objeto de la accién for-
mativa- y se lanzd una convocatoria mediante un
correo electronico masivo enviado a todos los emplea-
dos para que mostrasen su eventual inferés y propor-
cionaran una informacién bdsica preliminar —-area de
conocimiento, perfil de formador, expectativas y for-
macion académica—, acompanada por una cam-
pafa de comunicacién consistente en la publica-
cién en la Infranet de un video motivacional en el
que participaron los formadores internos veteranos
en el que respondian a tres preguntas: «.qué te ha
aportado formar parte de la comunidad de forma-
dores internos?»; «.qué esfuerzo te ha requerido?»;
«¢que le dirias a alguien que quiere formar parte de
la comunidad de formadores internos?».

Un elemento clave ya en la segunda fase de proce-
sado de solicitudes fue la definicidn de un modelo
de acreditaciéon de formadores intermos concebido
como itinerario de acreditacion orientado a mejorar
la profesionalizacion de los formadores intemos ase-
gurando asi la homogeneidad en la formacion im-
partida. Asi, dicho modelo se estructurd sobre la base
de cuatro grados (desde el grado 1 del aprendiz o
novel hasta el grado 4 modelo) referidos al nivel de
desarrollo en conocimientos de técnicas pedagdgi-
cas (ya gue los conocimientos especificos se consi-
deraban condicién de entrada), competencias refe-
ridas a habilidades, comportamientos y actitudes
Optimas, y experiencia de los formadores internos
(fotal de horas dedicadas a formacién, horas en
diversidad de contenidos).

Como parte de ese proceso de homogenizacion y
acreditacion, y bajo la denominacion de «Centro de

180

391 >Ei



LA COMUNIDAD DE FORMADORES INTERNOS DEL MINETUR

FIGURA 2

Proyecto Comunidad Formadores Internos MINETUR
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FUENTE: Elaboracion propia Unidad de Formacion MINETUR y Dopp Consultores. 2013.

Desarrollo de Formadores Infemos», se disenaron unas
jomadas de dos dias a tiempo completo que se des-
arrollaron en la sede de la Escuela de Organizacion In-
dustrial (EQI) de Madrid en diferentes fechas para dar,
cabida asi a todos los empleados que manifestaron
su interés a raiz de la convocatoria.

El objetivo de las jornadas fue en primer lugar cono-
cer a los candidatos —que se conocieran entre si y
conocieran al equipo de formacién— generando cul-
tura de pertenencia y orientdndoles de cara a la par-

ticipacion como Comunidad, ademds de informar-
les sobre el proyecto, su razédn de ser, las actividades
realizadas hasta el momento, y sensibilizarles sobre
su rol de formadores intemos en términos de valores,
comportamiento y competencias a desarrollar. Se
perseguia también profundizar en sus expectativas,
infereses, motivaciones y disponibilidad, asi como en
sus necesidades formativas y de desarrollo. En base
a esta informacion, se elabord un mapa de formado-
res internos para orientar los siguientes pasos del pro-
yecto.
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NOTAS

La actividad de estas primeras jornadas del Centro
de Desarrollo, que contaron con cincuenta participan-
fes y a las que se invitd a nueve formadores expertos
para conocer de primera mano su experiencia, se
orientd a informar al formador de las capacidades
necesarias para un correcto ejercicio de sus respon-
sabilidades, identificando y entrenando las técnicas y
herramientas que facilitan la realizacién de su rol como
formador.

Una de las conclusiones extraidas en las jomadas fue
que el MINETUR cuenta con un colectivo de personas
con un alto grado de conocimientos, experienciay pro-
fesionalidad vy, lo que es mds importante, con ganas
de compartilo dentro de la organizacion, como mani-
festaron los participantes, que como motivaciones en
su implicacion en el proyecto destacaron las vocacio-
nales (38%), el aprendizaje y la comparticion de cono-
cimientos (36%) y el abordaje de nuevos retos profe-
sionales (22%).

Una vez habilitadas plataformas virtuales para el inter-
cambio de informacién y la publicacion y compar-
ficidn de documentos y recursos, y a fravés de medios
de reunion virtual, se tuvo la oportunidad de informar
a los ya miembros de la Comunidad de Formadores
Infernos de los resultados de las jornadas, recabar sus
opiniones y presentar las acciones formativas previs-
tas para 2014, animando a la participacion en la
siguiente fase de deteccidon de necesidades y aproban-
do una estructura minima de funcionamiento cons-
fituida por fres grupos de frabajo: el denominado «grupo
cero» de impulso y los temdaticos sobre TIC y herra-
mientas de informacion, que por su cardcter «histd-
rico» podian aportar su bagaje y experiencia.

El grupo cero de duracion provisional pretende servir
como motor de arangue y dinamizador de la Comuni-
dad, estando formado por integrantes de la Unidad
de Formacién, una persona con experiencia en im-
plantacion de comunidades, un formador intemno vete-
rano y algunas personas con vision global del pro-
yecto. Su misién Ultima es la constitucion de grupos
de trabajo por dreas de interés y establecer criterios
de funcionamiento de los grupos: actas, roles dentro
de los grupos (gestor del fiempo, moderador, coor-
dinador, etfc.), comunicaciones, etc.

Hasta el momento se han constituido nueve grupos:
atenciéon al ciudadano, energia, juridico-financiero,
industria, salud laboral y prevencion de riesgos labo-
rales, grupo de tecnologias de la informacion vy tele-
comunicaciones (TIC), habilidades personales, tele-
comunicaciones y gestion del conocimiento y peda-
gogia con un total de 57 participantes en los grupos.
Cada grupo ha elegido un coordinador de enlace
con el grupo cero y ha establecido su estructura de
funcionamiento y normas de procedimiento y comu-
nicacion.,

Los grupos de trabagjo han sido parte activa en la fase
de deteccidn de necesidades para su drea de fraba-
jo, para el Ministerio y para la propia Comunidad aten-
diendo a critetios de necesidad formativa -que afec-
fe a un numero relevante de empleados-, de calidad
de servicio al ciudadano, de imperiosidad legislativa y
de apoyo a nuevas heramientas y tecnologias. Otfro
aspecto abordado ha sido la priorizaciéon de las accio-
nes formativas, que actualmente se estdn desarrollan-
do (definicién de objetivos, confenidos, programa, des-
tinatarios, tipo de formato, metodologia...) para ser
presentadas para su aprobacion definitiva.,

PROXIMOS PASOS Y BALANCE PROVISIONAL

Formacién de formadores y el comienzo de activi-
dades formativas una vez se terminen de disehar son
los proximos pasos naturales en el proceso. Asi, esta
previsto impartir dos acciones formativas de forma-
cién de formadores cuyo contenido serd la realiza-
cién practica de una guia diddctica segun el mode-
lo de acreditacion antes mencionado que estable-
ce itinerarios formativos para que el formador requie-
ra mayor destreza para progresar desde un grado ini-
cial o aprendiz hasta un grado de experto.

Aunqgue resulta prematuro hacer un balance del pro-
yecto y se habrd de ver su aceptacion y continuidad
en el largo plazo, algunos indicadores objetivos de
su éxito hasta la fecha son la alta captacion de for-
nmadores internos potenciales y su participacion acti-
va y con continuidad en las jornadas del Centro de
Desarrollo y los grupos de frabajo. Evidentemente, 1a
medicion del éxito Ultimo de la iniciativa pasard por
la evaluacion de los indicadores de eficacia que se
han definido y que se refieren a la satisfaccion de los
asistentes a los cursos que genere la Comunidad y
la aplicabilidad de los contenidos producidos.

En esta nota se ha presentado una descripcion resu-
mida del proyecto, incidiendo en su contexto, bene-
ficios y metodologia de aranque y trabajo. La expe-
riencia es todavia muy joven para ser valorada y con
el paso del tiempo se tendrd que analizar cudl es su
desenlace. Pero los notables resultados de experien-
cias similares en el marco de las comunidades de
practicas dentro de la Administracion Publica, ponen
de manifiesto los beneficios del aprendizaje informal,
la riqueza de la interrelacion de grupos multidiscipli-
nares y la importancia de compartir el conocimien-
to que constituyen los aspectos nucleares de la Co-
munidad de Formadores Internos del MINETUR.

l M° Dolores Artaiz Aguilera
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