INTRODUCCION

Alecombio de paradigma al que nos aboca la dificil coyuntura de los Ultimos anos no puede
scapar el sector plblico: se ha colocado en el foco de los procesos de reforma sobre o0s
cuales han de pivotar los cambios estructurales que la situacion exige. Las demandas de la ciu-
dadania, que reclama una mejor gestion de la cosa publica, estan siendo asumidas por las
administraciones, que no ajenas a aguellas, se hallan en pleno proceso de rediseno y reestruc-
turacion para ajustarse a unos nuevos tiempos y formas de actuar que han venido para que-
darse y perpetuarse como una exigencia de cambio y mejora permanente.

El ciudadano ha pasado de «administrado» a «Cliente», y reivindica su derecho a recibir un ser-
vicio de calidad porque o estd pagando a fravés de sus impuestos. Los aspectos de eficacia,
eficiencia, transparencia, evaluacion y rendicion de cuentas, calidad del servicio, etc... han de
ser definitivamente incorporados a la mentalidad administrativa y de gobierno. Para ello se dis-
pone de herramientas que ayudan a objetivar la toma de decisiones de modelos de gestion
cuya validez contrastada en el sector privado seria en principio aplicable. Pero todo esto requie-
re un cambio de cultura en la manera de hacer politicas publicas y gestionarlas; un cambio de
lenguaje, mds propio de la economia y la administracion de empresas que del derecho admi-
nistrativo; una nueva manera de liderar, mds parecida a la practicada por las empresas multi-
nacionales que por las burocracias maquinales.

Economia Industrial quiere contribuir a este cambio cultural de gestidon de lo plblico median-
te su competencia como palanca difusora y prescriptora. No en vano, dicho cambio se desen-
vuelve en un dmbito donde confluyen las peculiaridades genéticas de esta revista, que no son
otras que su interés por los aspectos de andlisis econdmico y organizativo, de un lado, y su cardc-
ter publico, de ofro. Por ello la programacion de este monogrdfico sobre nuevos enfogues en el
diseno y la direccion de politicas publicas que estas lineas infroducen.

Lo monografia, que ha sido coordinada por Antonio Moreno-Torres Gdlvez (*), incluye doce
articulos del mismo numero de autores cuya temdtica se agrupa en cuatro blogues de dos
grandes contextos. Por un lado, las herramientas para la implantacion de una filosofia de politi-
cas basadas en evidencias y, por otro, los aspectos de organizacion y gestion, disefo institucio-
nal y liderazgo. Siendo algunos de los trabajos incluidos de alto contenido tedrico, la mayoria de
ellos, tienen un cardcter eminentemente aplicado, en especial los casos de estudio.

La presentacion de la monografia corre a cargo del Subsecretario del Ministerio de Industria, Ener-
gia y Turismo (MINETUR), Enrique Herndndez Bento, impulsor de multiples iniciativas en desarrollo
que ilustran la implicacién del MINETUR v su direccidn en el necesario cambio cultural que en
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esta monografia se aborda. Formacion, direccion por objetivos y uso de las TICs son algunas de
esas iniciativas que obedecen a las directrices estratégicas de reduccion de costes sin detri-
mento de la mejora de la cultura organizativa y de gestion, profesionalidad y compromiso con
la calidad.

Dos articulos componen el primer blogue de trabajos, dedicado al estudio de las politicas
publicas. En el primero, Alfonso Gonzdlez Aparicio motiva y describe las peculiaridades de
la herramienta objetiva por excelencia para andlisis ex-ante de estas politicas, como es el and-
lisis coste-beneficio, una metodologia que el autor ilustra con un caso concreto: la valoracion
objetiva de la moratoria a la explotacion del gas no convencional actualmente en vigor en el
estado de Nueva York.

Antonio Moreno-Torres Gdlvez describe las técnicas cuantitativas de evaluacion de impacto de
politicas publicas, de gran tradicion en el mundo anglosajon y en el dmbito de las politicas socia-
les, pero practicamente ausentes de la cultura de gestion administrativa continental-europea en
lo que a politica industrial se refiere. Si bien el proceso de evaluacion ha sido fradicionalmente
ex-post y eminentemente cualitativo, el autor defiende un enfoque mixto, en el que se refuerce
la componente de aprendizaje del proceso evaluatorio.

Si los dos articulos resefiados se caracterizan por una mayor componente tedrica, los fres que
conforman el segundo blogue presentan casuisticas aplicadas dentro del dmbito competencial
del MINETUR y muestran aspectos varios de lo que constituye una filosofia de politicas basadas en
evidencias.

Asi, Carlos Redondo Lépez analiza cémo han evolucionado la productividad y la competitivi-
dad de la economia espanola en los Ultimos anos, incluyendo los ejercicios inmediatamente
anteriores al comienzo de la crisis, compardndolas con las de nuestros socios mds directos. Se
ilustra asi una de las tesis que defiende el monogrdfico, que no es ofra que la formulaciéon de
politicas publicas requiere como punto de partida un diagndstico objetivo.

Por su parte, Estela Gallego Valdueza discute los factores que han hecho posible en EE.UU. el
denominado boom del gas no convencional, objeto de intenso debate actuaimente en Europa.
El tipo de ejercicio que redliza la autora es un requisito previo para aportar luz a dicho debate,
de modo que al disefio y formulacion de las politicas concretas se incorpore la mayor informa-
cion disponible v, en la medida de lo posible, con el aprendizaje de los aciertos y errores en
experiencias pasadas.

Cierra este segundo blogue Paloma Gonzdlez Pendds, quien incide en la dificulfad que impli-
ca la mediciéon de los efectos de las TIC en la competitividad y analiza, conforme a la evidencia
observada, los factores que incorporan las politicas publicas exitosas en el incremento inducido
de la competitividad, ejemplificando asi de nuevo codmo mejorar éstas en base a un andlisis rigu-
rOSO previo.

Como se ha anticipado, el tercer bloque de la monografia estd dedicado a temas relativos
a la gestion y administracion publica, cuya amplitud se refleja en la variedad de los conte-
nidos tratados.

Abre este tercer blogue Manuel Garcia Herndndez con un trabajo que aborda la dimension ins-
fitucional de la administracion publica y ofrece un marco para el andlisis de su dimension fun-
cional, proporcionando criterios para la toma de decisiones sobre arquitectura institucional. Su
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andlisis concluye que la Administraciéon espafhola se encuentra en una fase inconclusa y de tran-
sicion, necesariamente costosa por exigir una revision integral de los sistemas de gestion del per-
sondal, los recursos financieros y presupuestarios y los mecanismos de rendicion de cuentas ante
los ciudadanos.

En el segundo articulo de este apartado, Antonio Nunez Martin realiza un interesante andlisis
sobre la «Nueva gestion publica» y revela la aplicacién de las buenas practicas de la gestion
privada al sector publico, que representa el 46% del PIB en Espana, y a la gue denomina Espana
SA. El autor plantea una innovadora propuesta basada en la planificacion estratégica, la eva-
luacion de politicas publicas y la figura del nuevo directivo publico, del que formula una defini-
cién operativa,

Cierra este blogue Pablo Garcia-Manzano Jiménez de Andrade con un articulo en el que se
discute sobre una de las condiciones del contorno que subyace al proceso de reforma admi-
nistrativa en Espana, como es que una parte muy relevante de sus medidas estructurales, que
inspiran a su vez las leyes definidoras de politicas econdmicas bdsicas, se asientan sobre instru-
mentos normativos nacidos de lo aprobado por organismos internacionales mds o menos for-
malizados. El autor aborda una sistematizacion de estas formas de acciéon y de definicion de
politicas y analiza, asimismo, su impacto sobre la legislacion econdmica mds reciente.

res son los casos de estudio gque se incorporan al monogrdfico. En el primero de ellos, firma-

do por Maria Luisa Berrio Martin-Retortillo, se expone la experiencia del MINETUR en un pro-
grama piloto de direccion por objetivos y evaluacion del desempeno, herramientas que ilustran
ese otro modo de gestionar el sector plblico en base a una dindmica de mejora continua orien-
tada a resultados, que se propicia cuando estos son adecuadamente planificados y sometidos
a seguimiento.

Por su parte, Rocio Montalbdn Carrasco describe algunos de los usos en el MINETUR de nuevos
paradigmas TIC, como cloud computing u open data government, que por permitir una provi-
sién de servicios publicos mds eficientemente gestionada y transparente en las relaciones con
los ciudadanos, facilitan la conversidn del sector plblico de sistema de trabas burocrdticas en
palanca de competitividad

Finalmente, Eduardo Sicilia reflexiona cémo el contexto actual en el que nos desenvolvemos,
de alta incertidumibre y cambio constante, demanda nuevas habilidades en las clases directi-
vas, no soélo del sector privado, sino tambiéen del publico, para lo cual el Programa de Formacion
Directiva (PFD) coorganizado por la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) y el MINETUR se cons-
fituye como vehiculo de entrenamiento y formacién que permitird a sus niveles directivos el paso
de la reflexion a la accion.

En la habitual tribuna de «Ofros femas», que acoge frabajos procedentes de colaboradores
voluntarios y que como todos los publicados en esta revista han superado un proceso de
evaluacion andnima, se incluyen en este nimero tres articulos de variada temdtica.

En el primero de estos articulos, Luis Pérez Pérez, Jaime Sanau Villaroya, Isabel Sanz Villarroya
y Angeles Cdmara Sanchez analizan el impacto macroecondmico de las inversiones de Red
Eléctrica de Espana en la ampliacion y mejora de las lineas de transporte, tanto las ya realiza-
das en el periodo 2007-2014 como las previstas. Basan su frabajo, que también calcula el impac-
to de dichas inversiones en el empleo, en el modelo de multiplicadores lineales de la Matriz de
contabilidad social de Aragén referida a 2005
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De la importancia de los sistemas productivos locales en una economia global frata el siguien-
te articulo seleccionado para esta triouna. Carolina Beltrdn Andreu y Carles Manera Erbina par-
ten del sector balear del calzado para exponer la capacidad de ciertas organizaciones indus-
friales para encarar con éxito las presiones competitivas derivadas de los procesos de globali-
zacion,

Esta fibuna se cierra con la interogante planteada por José Luis Ferndndez Sanchez, Ladislao
Luna Sotorrio y José Manuel Ferndndez Polanco en torno a si la utilizaciéon de etiquetas para frans-
mitir al mercado la estrategia social de cada empresa aporta competitividad a los productos de
las mismas. Basados en el sello Made in green aplicado a un panel de datos de empresas del
textil valenciano, la respuesta es favorable en lo que a eficacia y competitividad se refiere.

(*) Miembro del equipo de redaccién de Economia Industrial. Es Ingeniero Industrial del Estado, Licenciado en
Ciencias Econémicas y Empresariales y Mdster en Politicas PUblicas por la Universidad de Chicago, donde estu-
dié con una beca Fulbright. Profesor de «Gestién para la Administracién Publica» en la Universidad Politécnica
de Madrid, entre sus publicaciones, y directamente relacionado con la temdtica de este monogrdfico, se
encuentra el trabajo «Un marco conceptual para el andlisis de politicas publicas» editado por Economia
Industrial en su numero 385.
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