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INDUSTRIALES

Las relaciones y los vinculos que se establecen entre empresas e instituciones a nivel local y
regional constituyen una compleja red en la que se crea el conocimiento (Becattini, 1990). Asi,
la principal fransferencia de conocimientos y el consecuente proceso de asimilacion del mismo
dentro de los clusters se basa en relaciones informales relacionadas con la cooperacion y el

intercambio de informacién que se sustentan en la
confionza mutua y en los contactos cara a cara. De
hecho, la confianza y la existencia de relaciones refle-
jan la existencia de capital social (Harrison, 1991, Uz,
1996), que contribuye a la tfransferencia de conoci-
mientos y a la creacion de capital intelectual en un
drea. El papel de los vinculos directos entre los acto-
res dentro de la agrupacion se basa en la confianza
y la reciprocidad (Maillat, 1989, Harrison, 1994), tam-
bién se asocia con la alta calidad de los flujos de
informacion vy el infercambio de conocimiento tacito
(Uzzi, 1996), asi como a la gran cantfidad de transac-
ciones comerciales que fomentan la confianza en las
relaciones y evitan el riesgo de oportunismo (Uzi y
Gillespie, 2002, Dei Ottati, 1994).

En la literatura cldsica de los distritos, los agentes que
intferactuan a nivel local no se consideran externos all
cluster y, por lo tanto, en la corriente principal de

estudio del distrito industrial el papel de las relacio-
nes exteriores, es decir, las relaciones con agentes
de fuera del grupo o con las filiales de las multina-
cionales que se sitlan en varias dreas simultdnea-
mente, se han ignorado (MacKinnon et al., 2002,
Cooke, 2005) por investigadores y académicos y
han sido mencionadas sdlo en raras ocasiones.
Segun Giuliani y Bell (2005), la dependencia sélo en
el conocimiento localizado puede dar lugar a la
«muerte entrdpica» del cluster, que permaneceria
encerrado dentro de una trayectoria tecnoldgica
cada vez mds obsoleta (Camagni, 1991; Grabher,
1993; Becattini y Rullani, 1993)

Cooke (2006) reivindica la existencia de dmbitos de
conocimiento en unos clusters determinados (bdsi-
camente se refiere al sector de la biotecnologia)
gue acumulan conocimiento puntero en una cade-
na de valor global. Las empresas multinacionales
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establecen filiales en estos clusters para beneficiarse
de la generacion de externalidades relacionadas
con la creacién de conocimiento y de su captura.
Este proceso de establecimiento de redes mundio-
les y de establecimiento de relaciones de agrupa-
ciéon es la estrategia que practican las empresas
multinacionales, que estdn presentes en los clusters
mds importantes dentro del mismo sector. Estos clus-
ters acumulan cierto conocimiento, el llamado pro-
ceso de innovacién abierta (Chesbrough, 2003) que
crea conocimiento a través de la combinacion de
la infraestructura local y las redes internas de las
Pymes y las empresas multinacionales.

En esta linea de pensamiento, varios trabajos empi-
ricos confirman que existen vinculos con el exterior
(Rabellotti, 2004) y que resultan clave (Garofoli, 1994,
Harrison, 1994; Rabelloti, 2004; Nachum y Keeble,
2003a, b; Nadvi y Halder, 2005) en una economia
globalizada. Sin embargo, los estudios empiricos
existentes sobre los vinculos externos son muy limita-
dos y en la literatura sobre los distritos industriales no
se ha prestado mucha atencién a la comprension
del complejo proceso de relaciones en el cluster, el
fipo de conocimiento transferido y los actores res-
ponsables para que esta conexion se establezca a
fravés de las escalas locales que activan la conver-
sion de locales en globales.cEn qué medida son
importantes las relaciones exteriores?, éen qué clus-
ters y sectores se producen?, {cdmo el conocimien-
to hace de puente entre los clusters?, ¢son realmen-
te las filiales de las multinacionales facilitadoras de
la creacion de conocimiento, difusoras o captado-
ras en el proceso colectivo de aprendizaje local?

En este trabagjo nos centramos en esas lagunas en la
literatura. Nuestro trabajo analiza las relaciones inter-
nas en el cluster a través de las filiales de empresas
multinacionales y su papel en la formacién de redes
globales dentro del sector cerdmico en todo el
mundo utilizando el andlisis de casos y las entrevistas
personales.

El documento estd estructurado de la siguiente
nmanera: en la siguiente seccion, se revisan las rela-
ciones externas y se establece el marco tedrico. En
la tercera seccion se analizan los clusters estudiados
y se describe el frabajo empirico. La siguiente sec-
cién analiza los resultados para ampliar la teoria. Por
Ultimo, se discuten las principales conclusiones.

LOS VINCULOS EXTERNOS EN LA LITERATURA

Las conexiones globales entre clusfers se llevan a
cabo principaimente por filiales de multinacionales
que conectan distintos clusters (Cooke, 2005; Nachum

y Keeble, 2003) conformando redes trans-regionales
gue infercambian y transfieren conocimiento. El pro-
ceso de transferencia de conocimiento se produce
porque en cada cluster hay un tipo especifico de
conocimiento, es decir, el grupo fiene un conoci-
miento localizado (knowledge domain) (Cooke, 2006)
que puede ser fransferidos a otros clustfers para com-
plementar y forma parte del aprendizaje colectivo
local y que, como indica Lazzeretti (2006), la relacion
entre local y global cada vez es mds fluida.

A este fendmeno de transferencia de conocimiento
desde el dmbito local al global se le ha acufado de
diversas maneras, si bien todos convergen en la
misma ideo o concepto de relaciones extemnas
(external linakages) (Gertler y Levitte, 2005; Yeung, Liu
y Dicken, 2006;Maskell, Bathelt y Malmberg, 2006;
Gerller y Levitte, 2005; Giuliani y Bell, 2005; Gereffi,
1994, Garofoli, 1994, Nachum y Keeble, 2003alb; Nadvi
y Halder, 2005; Giuliani, Petrobelli y Rabelloti, 2005;
Cooke, 2005; Owen-Smith y Powell, 2002; Bathelt,
Malmberg y Maskell, 2002; Amin y Thrift, 1992; Nachum
y Keeble, 2003°; Malmberg, 2003; Nachum y Keeble,
2003b).

Se asume que dependiendo del clusfer existe una
variedad de escalas geogrdficas en las que se pro-
ducen las relaciones, en funcion de la configuracion
de la cadena de valor de las empresas, que suele ir
mds alla del espacio local (Cooke, 2005), especial-
mente debido al papel de las empresas multinacio-
nales y de los vinculos establecidos dentro y entre los
grupos. Con el fin de destacar este hecho, Cooke
(2005) presenta un nuevo enfoque de la organiza-
cién industrial basada en las capacidades regiona-
les de conocimiento como una forma de observa-
ciéon de la falta de atencion prestada por linea prin-
cipal de pensamiento (MacKinnon y ofros, 2002) y la
escasa atencion dada por los académicos a los
fendmenos de las redes externas (Giuliani, Petrobelli
y Rabellotti, 2005; Yeung, Liu y Dicken, 2006).

Este enfoque sobre las filiales se ha puesto ya de
relieve en varios estudios que han abordado las ubi-
caciones especificas de las multinacionales en los
clusters para aprovechar cierfos recursos locales
(por ejemplo, Wheeler y Mody, 1992, Nachum,
2001).

Segun Cooke (2005), la interseccién de las empre-
sas multinacionales con las empresas de los clusters
regionales o locales supone una mejora de las
capacidades de conocimiento del clusfer en el que
se encuentra (Gereffi, 1999) porque en una econo-
mia mundial, una regién no puede contener un
conjunto completo de los sectores y servicios rela-
cionados que sustente una economia autosuficien-
tfe como base para un sistema de innovaciéon. En
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esta linea de pensamiento, Nachum y Keeble
(2003b) hacen hincapié en que los vinculos con y
enfre empresas multinacionales son considerados
como fuentes de acumulacion de conocimiento
mundial y representan un tipo de proceso de apren-
dizaje que difiere del que se establece en un grupo
local. Por lo tanto, la relacién global entre los grupos
a través de filiales multinacionales es una forma de
conectar clusters (Nachum y Keeble, 2003ab;
Cooke, 2005; Nadvi y Halder, 2005) con el fin de
fransferir conocimientos y reducir las asimetrias de
conocimiento territorial.

Cooke (2005) describe brillantemente cémo el sec-
for biotecnolégico mundial estd conectado como
una red a través de las filiales de las empresas mul-
finacionales que operan en la totalidad o en algu-
nos de los clustfers y participan en cada actividad
local, generando distintos tipos de recursos y frans-
mitiendo conocimientos a través de las redes inter-
nas de las multinacionales.

El enfoque de cadena de valor mundial de Gereffi
(en Gereffi, 1999) representa una buena guia para
tener en cuenta las actividades que, teniendo lugar
fuera del cluster, estan relacionadas con los princi-
pales actores extenos. Este planteamiento estd con-
tenido en un cuerpo de literatura que también ha
puesto de relieve el papel desempenado por los vin-
culos externos (por ejemplo, Schmitz, 1999) en los
clusters que participan en las cadenas mundiales
de valor y cémo los clusters relacionados participan
en la produccion, el intercambio y la circulacion del
conocimiento (Nadvi y Halder, 2005).

Estos trabajos se centran principalimente en las relo-
ciones externas establecidas entre los clusters en los
paises desarrollados y han servido de marco de
estudio para el andlisis del mecanismo de coordina-
cién en las cadenas de valor y del proceso de
gobernabilidad. El enfoque global de la cadena de
valor (p.e. Gereffi, 1994; Humphrey y Schmitz, 2002;
Naavi y Halder, 2005) se centra en identificar la serie
de de relaciones establecidas entre los productores
globalmente dispersos y los compradores globales,
asi como los vinculos intemos entre los miembros del
cluster (Gereffi, 1994), mostrando la cartografia de las
diferentes funciones, procesos y conjuntos de interre-
laciones que parficipan en la fabricacion de un pro-
ducto o servicio, desde la adquisicion de materias pri-
mas hasta la venta final. Asi, el marco de referencia
citado subraya el papel de gestién o coordinacion
de los diferentes actividades llevadas a cabo por
miemlbros del cluster (empresas O sectores), o entre
clusters de toda la cadena de valor. De hecho, la
influencia y el poder de los agentes implicados en la
cadena es diversa y refleja su capacidad para de-
ferminar los pardmetros de produccioén, incluyendo

lo que se produce, cdmo, cudndo y a qué precio
(Humphrey y Schmitz, 2002).

Siguiendo este enfoque, Nadvi y Halder (2005) expli-
can los vinculos entre los clusters del sector de instru-
mentacion quirdrgica en los paises desarrollados y en
vias de desarrollo que conforman la cadena de valor
global. Se dice que los vinculos entre clusters de las
naciones en vias de desarrollo (Sialkot, Pakistdn) y los
paises cluster de los paises desarrollados (Tuftlingen,
Alemania) son intensos, debido a que las empresas
en Sialkot obtienen nuevas ideas sobre el desarrollo
de productos y apoyo técnico de los compradores y
productores que subcontratan alli, especialmente de
Tuttlingen. Asi, lo que se observa es que (p. 355) «los
flujos de conocimiento son unidireccionales desde
Tuttingen hacia Sialkot». Sin embargo, al mismo
tiempo, los vinculos externos desde Tuttingen a gru-
pos externos situados aguas ariba en la cadena de
valor (los productores de mdaquinas heramientas) y
aguas abgajo de la cadena de valor (los usuarios
finales, tales como los cirujanos y hospitales) son cru-
ciales.

En este caso particular, los flujos de conocimiento
entre los clusters son asimétricos y no complementa-
rios, sobre todo entre el cluster avanzado vy los acto-
res externos dentro de la cadena de valor. Sin em-
bargo, desde el punto de vista del cluster de Sialkot,
en Pakistan, los compradores, comerciantes y empre-
sas lideres, que son principalmente de Tuttingen, son
agentes externos que aportan conocimiento e infor-
macién, ademds, de la relacién productiva, que
tfambién existe.

Por ofra parte, Rabellotti (2004) en su investigacion
sobre el cluster del calzado de Brenta, en Italia, esta-
blecid y clasificod las relaciones externas estableci-
das entre un clustfer local en un pais desarrollado y
las relaciones establecidas con las marcas de dise-
Ao de lujo que actian como compradores mundia-
les que mejoran el clister. Resumiendo estos dos
casos, se ha observado cémo los vinculos externos
se producen con los clusters y fambién con otros
agentes externos, tales como los comerciantes, los
compradores mundiales o los compradores finales.

EVIDENCIA EMPIRICA DE LOS VINCULOSEN LOS
CLUSTERS: EL PAPEL DE LAS RELACIONES EXTERNAS ¥

cerdmicos en Europav

La informacion sobre los principales clusters cerdicos
de Euopa se obtuvo de diversas fuentes de datos
secundarios y se complementd con entrevistas y
ofras reuniones informales con los diferentes agentes
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y organismos regionales. La producciéon mundial de
la cerdmica se concentra bdsicamente en unos
pocos paises, como se observa en el cuadro 1.
China ha llegado recientemente a escena, situdn-
dose en primera posicidn, seguida de Brasil, Espana
e Italia.

El cluster castellonense lidera el sector cerdmico en
Europa, segun las cifras de produccion y ha sido
reconocido como distrito industrial clave (por ejem-
plo, Ybarra, 1991, Molina, 2002, Giner y Santa Maria,
2002). Se localiza en cuatro ciudades principales,
que son Villareal, Alcora, Onda y Castelldn, todas
situadas en un drea de aproximadamente 30 kild-
metros cuadrados. El cluster de Castellén emplea
directamente a cerca de 22.300 empleados y de
manera indirecta a mdas de 7.000, cuenta con mds
de 300 empresas dedicadas a actividades principa-
les y auxiliares relacionadas con la produccion de
baldosas cerdmicas (fabricantes de azulejos, prove-
edores de esmaltes, productos quimicos, laborato-
rios, disenadores, proveedores de arcilla, los fabri-
cantes de bienes de equipo, agencias de franspor-
te, distribuidores, etc.).

Ademds de Espana, ltalia representa una de las
industrias mds fuertes de cerdmica en Europa y des-
empena un papel de liderazgo en el mundo del
diseno cerdmico. Alrededor del 80% de la produc-
cién de baldosas cerdmicas de lfalia se concentra
en Emilia Romagna, cerca de Sassuolo, con 30.799
empleos directos (Assopiastrelle, 2009) en la produc-
cién de baldosas de cerdmica, y mds de 6.000 en
las industrias conexas (Hervds, 2004). Juntos, Espana
e Italia (cada pais, encabezadas por sus respectivos
clusters, Castelldn y Emilia Romagna) facturan 3676
millones de euros en (ASCER, y Assopiatrelle, 2009) y
alrededor del 15% de la producciéon mundial, que
ahora estd encabezado por China como el primer
productor de azulejos, baldosas y también en térmi-
nos de consumo.

En ambos teritorios, la industria estd constituida bdsi-
camente por productores de baldosas de cerdmica
(etapa final de produccion), proveedores de equipo,
esmaltes y proveedores de materiales con un alto
grado de desinfegracion vertical en Espana, y una
fendencia hacia la infegracion vertical y las fusiones
en el clusters industrial de Italia (Assopiastrelle, 2009). La
industria auxiliar también muestra una composicion
diferente en ambos ternitorios, debido a sus diferentes
funciones en el sector. El cluster de Castelldn disfruta
de una posicion prominente en el sector de esmaltes
como 1o demuestran las 27 empresas que emplean
3.754 frabajadores (IVEX, 2009), mientras que la region
de Emilia estd mdas centrado en la industria de equipo-
miento, representada por 159 empresas que emple-
an a 7.345 frabajadores (ACIMAC, 2009).

~ CUADRO 1
PRINCIPALES PAISES PRODUCTORES DE BALDOSAS
CERAMICAS. DATOS EN MILLONES DE M2,

Pais 2005 2006 2007  07/06 nij“ncgzl
China 2500 3000 3200 6.7%  39.4%
Brassil 568 594 637 7.3% 7.8%
Espafia 609 608 585  -3.9% 7.2%
Italia 570 569 559 -1.8%  6.9%
India 298 340 385 13.2%  47%

FUENTE: Elaboracion propia con datos de ASCER (2008).

También son notables las diferencias observadas en
ambos teritorios con respecto a la infraestructura
institucional. La universidad local en Castelldon
(Universidad Jaume |, en lo sucesivo UJl) ofrece un
grado de ingenieria quimica cerdmica Unica en el
mundo. La Universidad tamibién tiene vinculos con el
Instituto Tecnoldgico de Cerdmica (ITC), una instituto
tecnologico y de 1+D con reputacion internacional.
El homdlogo italiano, CBC no lleva a cabo el tipo de
investigacion realizada en el ITC (para ver diferen-
cias, Hervds 2004) y la colaboracion del ITC con la
UJl se ha orientado hacia la consecucion de la opti-
mizaciéon del trabajo en Castellon (Gallego et al,
1996; Carpi, 1999; Meyer -Stamer et al, 2004; Albors,
2002; Hervds-Oliver y Aloors, 2007; 2008).

Para ser exactos, el ITC es el punto central y el impul-
so d la innovacioén del cluster de Castelldon, debido
a su comportamiento sistémico. Corroborando a
Meyer-Stamer et al. (2004), existe un mecanismo de
difusion de la innovacién que seria muy dificil de
reproducir en un contexto diferente, que fue confir-
mado a través de las entrevistas y conversaciones
informales realizadas. Los técnicos de las empresas
cerdmicas estdn en contacto continuo con los inge-
nieros de las companias esmalteras (Albors, 2002). Al
mismo tiempo, las empresas de cerdmica contra-
tan ingenieros quimicos especializados en el sector
cerdmico de la Universidad Jaume |, el Unico centro
en el mundo en el que se puede obtener grado en
ingenieria quimica cerdmica. Ademds, estos inge-
nieros completan su formacion en el ITC.

Por lo tanto, hay una informacion dindmica y un flujo
de conocimientos en el sistemna de red del clister.
Por esta razén, la industria esmaltera es el principal
usuario del ITC y conforma el nlcleo principal del
Cluster, llevando a cabo la mayor parte de la [+D y
tfransfiiendo sus conocimientos a través de sus rela-
ciones y conexiones con las empresas de azulejos y
baldosas.

Al mismo tiempo, estos vinculos se ven reforzados por
el apoyo prestado por el ITC a las empresas de azu-
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lejos, asi como la contratacion de técnicos experi-
mentados en las diversas industrias. Todo esto impli-
ca una circulacion fluida de conocimiento tdcito y
explicito, basado en el uso de un lenguaje comun,
la culturg, la comprensién y las relaciones persona-
les entre los frabajadores locales, que estan implici-
tamente trabajando hacia los mismos objetivos. Este
sistema de innovacién no se ha observado en el
caso del CCB italiano, aungue la comunicacion
entre los fabricantes de bienes de equipo vy los fabri-
cantes de baldosas cerdmicas forman una interac-
cién positiva (Meyer-Stamer et al., 2004; Russo, 2004)
reforzando el cluster italiano, también conocido
como el distrito de Sassuolo.

Los clusters estudiados son sectores fradicionales,
entendidos como clusfers cuyos patrones de inno-
vacion estdn orientados por los proveedores segun
lo descrito por Pavitt (1984), con trayectorias tecno-
l6gicas medias, con patrones de innovacion princi-
palmente de tipo incremental, alto grado de cono-
cimiento acumulativo y una gestiéon basada histori-
camente en redes sociales responsables de Ia frans-
mision de conocimientos. Ademds, ambos grupos
se establecen en un ferritorio con sistema regional
de innovacién conocido, segun los conceptos des-
critos por Asheim (1998).

Castelldn y Emilia-Romagna: la fransformacion de

conocimiento local en globalv

Para la realizacion del estudio se realizaron ocho
entrevistas personales a ejecutivos de varias empre-
sas castellonenses ubicadas en el cluster italiano (4
empresas esmalteras) y a también empresas italia-
nas ubicadas en Castellén (4 empresas de equipa-
miento) para tratar de describir la realidad sobre los
lazos extermnos y los vinculos de red en el sector glo-
bal cerdmico. La muestra se selecciond con el obje-
tivo de determinar el papel fundamental que juegan
las filiales de las empresas multinacionales que ope-
ran en diferentes clusters dentro del mismo sector.
Aparte de las empresas seleccionadas, se llevaron a
cabo otras conversaciones informales para analizar
la creacién de conocimientos y la transferencia
entre clusfers.

Las empresas multinacionales y sus filiales en el
sector de esmaltes cerdmicos. Todas las empresas
esmalteras entrevistadas eran de Castelldn, con filia-
les en Italia, en el cluster de Emilia Romagna. Dos de
ellas también tenian filiales en Brasil, Méjico y Por-
tugal. Una prdctica comun en Castellén de las esmal-
feras consiste en proporcionar disenos de forma gra-
tuita a los clientes a cambio de la adquisiciéon de fri-
tas y pigmentos. Las pruebas de produccion vy las
aplicaciones experimentales se llevan a cabo en la

sede de la empresa esmalfera, donde auténticas
mini-plantas de produccién reproducen el proceso
de produccién de cerdmica. Los clientes y sus tra-
bajadores estdn presentes durante estas pruebas. En
el caso italiano, en el que la industria estd mds orien-
tada a la moda y el diseno, esta prdctica no se lleva
a cabo; las empresas italianas hacen sus propios
disenos y sdlo de vez en cuando usan las propues-
tas del esmalte como base. Asi, la generacion de
conocimiento tacito se produce bdsicamente a tra-
vés de los vinculos entre las empresas con los clien-
fes, que son productores de baldosas cerdmicas y
en menor medida, con los productores de equipa-
miento cerdmico.

Todas las empresas esmalteras entrevistadas des-
arollan contratos de investigacion con el ITC y esta
es una fuente fundamental de conocimiento explici-
fo. Las empresas de recubrimiento también interac-
tuan con los productores de equipos para desarro-
llar los procesos y componentes especiales para las
aplicaciones de la tecnologia en los procesos de
produccion y decoracion. En ocasiones, los pedidos
especiales de los productores cerdmicos implican la
firna de contratos de investigacion con el ITC y por
lo tanto todas estas interacciones, junto con los con-
tactos informales, hacen que las empresas esmalte-
ras adquieran conocimientos a partir de la relacion
entre empresas y de los vinculos institucionales. En
este caso, el dominio de conocimientos en el pro-
ceso de fabricacion de baldosas de cuerpo rojo se
produce en Castellén y este conocimiento se trans-
mite a ltalia y a otros lugares, como Méjico, Brasil,
Portugal e Indonesia a través de las filiales de las
empresas multinacionales.

Parte del conocimiento tdcito y explicito generado
en Castelldn en las relaciones productores-esmailte-
ras y en las relaciones esmalteras-ITC en el proceso
de producciéon de baldosas de pasta roja se trans-
mite a Italia para asistir y proporcionar un mejor ser-
vicio a los clientes italianos que producen baldosas
de cuerpo rojo. Sin embargo, este conocimiento no
es suficiente para hacer frente al proceso de fabri-
cacion italiano, sus problemas y su modelo produc-
fivo y, por lo tanto, tiene que ser fraducido al cliente,
al modelo de produccién y al contexto del cluster.
Por ejemplo, la temperatura en los hornos de Italia es
mayor gue en Castellén y los esmalfes precisan unos
componentes y una textura distinta.

Aparte de esto, no hay mucha demanda de diseno
debido a la presencia de los departamentos de dise-
Ao en las empresas Mds grandes de Italia, a pesar de
gue requieren de asistencia en el proceso de deco-
racion. Todos estos conocimientos locales deben ser
aprendidos en el cluster italiano y no se obtienen a
fravés de la red interma de las multinacionales.
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Por ofra parte, en Italia se genera mds conocimien-
to a través de la interaccion entre las empresas de
esmaltes y los productores de baldosas de cuerpo
blanco y de azulejos de gres porceldnico. En este
caso particular, las filiales castellonenses también
particioan en la accidon colectiva, desarrollondo
esmaltes Mmds especificos para las baldosas de
cuerpo blanco asi como para los procesos porceld-
nicos. Asi pues, el conocimiento tdcito especifico se
genera y se transfiere a Castellén a traves de las reu-
niones de los directores generales de las filiales, en
cuyas sedes se dan a conocer detalles y matices
que se utilizardn para dar servicio a los productores
de azulejos Castelldn, que también frabajan en los
citados procesos.

En este caso, el cuerpo de conocimientos relacio-
nados con las baldosas de cuerpo blanco y porce-
I&nico se produce en el cluster de Emilia Romagna
y se transfiere a Castelldn asi como a otros lugares
(China, Indonesia, Turquia, Rusia o Méjico) a través
de las filiales de las esmalteras castellonenses. Asi,
las empresas de esmaltes en Castelldn vy las relacio-
nes que establecen son las responsables de la
generacion (los fabricantes de conocimiento) en el
cuerpo de conocimiento en el dmbito de los azule-
jes de cuerpo rojo para la industria cerdmica del
mundo entero y sus filiales transfieren este conoci-
miento a fravés de redes a tfodo el mundo (difusores
de conocimiento) y al mismo fiempo, también par-
ficipan en la generacion de conocimientos sobre la
pasta blanca y sus esmaltes en el cluster italiano
(empresas complementarias de conocimiento).

Este conocimiento se transmite a Castelldn y han
sido transferidos a otros clusters cerdmicos (difusores
de conocimiento). Como tal, las filiales de empresas
multinacionales constituyen los nodos de infercam-
bio de conocimientos entre los diferentes territorios
dentro de la industria de azulejos cerdmicos. Este
proceso de transferencia de conocimiento forma
parte del proceso de «open innovation» (Chesbrough,
2003) y establece cémo el cluster es un sistema
abierto (Cooke, 2005), que no se ha establecido tra-
dicionalmente, al estudiarlo desde una perspectiva
mds centrada en el desarrollo enddgeno

Las empresas multinacionales y sus filiales en el
sector de equipamiento. Se entrevistaron fambién a
cuatro empresas multinacionales fabricantes de bien-
es de equipo con sede en Italia gue tienen estableci-
das sus filiales en Castelldn, con el objeto de contras-
far la informaciéon sobre el intercambio de conoci-
miento. Estas empresas actian como empresas
locales alli donde estdn ubicadas, a pesar de que
reciben el conocimiento dentro de la red de las
empresas multinacionales italianas. Necesitan la
accién colectiva a nivel local y el conocimiento téci-

to que se genera a nivel local para adaptar el cono-
cimiento sobre la pasta blanca y el gres porceldni-
CO generados en el cluster italiano para aplicarlos al
proceso de fabricacion de azulejos de pasta roja en
Castelldn. Asi, las filiales italianas distriouyen, reparan
y fabrican maquinaria especifica para los fabrican-
tes de cerdmica, aungue no lo fabrican en Castelldn,
sino en el clusfer italiano. En Castellon tienen poten-
tes sucursales de venta con ingenieros que partici-
pan en el proceso de aprendizaje colectivo de
Castellén para captar el modelo de productivo cas-
tellonense v sus reglas tdcitas. El conocimiento expli-
cito de la experiencia de Emilia-Romagna se utiliza 'y
se combina con las necesidades especificas que
existen en Castelldn asi como sus problemas. El
conocimiento técito de base se origina a fravés de
los vinculos y relaciones entre las empresas con los
productores locales de cerdmica y este conoci-
miento se traslada también a la sede italiana que
los aplicard a los productores italianos de cerdmica
que producen fambién azulejos de pasta roja.

Al mismo tiempo, los conocimientos sobre las adap-
taciones de la maquinaria y las mejoras necesarias
en el proceso del cuerpo rojo, fambién se difunde
por todo el mundo a través de las redes internas que
las filiales de las multinacionales tienen en Portugal,
Méjico, Brasil o China, aungue no todas las empre-
sas y los clusters tienen suficiente capacidad de
absorcion (Cohen y Levintal, 1990) para utilizarlos y
explotarlos. Por lo tanto, las filiales italianas importan
ventajas explicitas (maquinaria totalmente monta-
da) y aprender a adaptar estas innovaciones en el
proceso de cuerpo rojo, haciendo mejoras incre-
mentales, mientras que los productores locales de
cerdmica tienen acceso a fecnologia punta en
equipos para la pasta blanca y los procesos de gres
porceldnico, aungue se debe adaptar al modelo
de Castelldn y a sus condiciones particulares, Como
resultado, el conjunto de filiales italianas actian
como una red dentro del clusfer, incorporando,
aprendiendo y obteniendo conocimiento que, a su
vez, se difunde a otros clusters.

En todos los casos, las empresas entfrevistadas tam-
bién hacen hincapié en el hecho de que la capaci-
dad de absorcion de las empresas (sobre todo por
lo que respecta a los productores de baldosas cerd-
micas en los dos clusters europeos estudiados, aun-
que también en los que existen en el resto del
mundo), limita la adquisicion y explotacion de cono-
cimientos, limitando el conocimiento quimico que
las empresas esmalteras pueden transferir a los falbori-
cantes cerdmicos. Es interesante observar que, en
un caso reciente de innovacion radical desarrollada
en Espana entre una empresa multinacional esmal-
tfera y una fabricante de magquinaria espanol, dos
fabricantes de baldosas han jugado el rol de «lead
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user» o usuario lider contribuyendo significativamen-
te al desarrollo de la esta tecnologia radical de de-
coracion

Por un lado, los fabricantes de equipos pueden di-
fundir f&cilmente el conocimiento en los clusters, en
parte debido a la naturaleza mds explicita de sus
conocimientos, que normalmente se presenta en
forma de innovaciones ya incorporadas a la maqui-
naria en componentes que sustituyen a la maquina-
ria antigua. Sin embargo, la adaptacion de esta tec-
nologia al modelo de produccion del cluster y a sus
necesidades especificas también produce nuevo
conocimiento tdcito. Por ofra parte, las empresas
esmalteras son mds dependientes del conocimiento
tdcito, que es mds dificil de proteger. De hecho, una
manera de protegerlos es no estandarizar los colores
y las combinaciones con el fin de obligar a los clien-
tes a confiar en ellos. La tfransferencia de conoci-
mientos y el papel de la difusidon estd menos estruc-
tfurado, menos dependiente de la red interna de las
mulfinacionales, mas tdcita.

Estos hechos han sido corroborados en investigacio-
nes anteriores, de hecho, Bathelt ef al (2002) indican
gue hay un claro predominio de la transferencia de
conocimiento tacito entre los clusters (italiano y espa-
Aol), aungue la codificacién del conocimiento es
una tendencia clara. En este sentido, hay que tener
en cuenta que la difusion de la tecnologia incluida
en el equipamiento, es de tipo codificado, debido a
la naturaleza de la disciplina (basada en la ingenie-
ria mecdanica), mientras que los esmailtes y la tecno-
logia de proceso tiene un aspecto mds menos tan-
gible.

Finalmente, debe considerarse que ambos clusfers
comparten una cadena de valor sectorial, la del
azulejo cerdmico, que tiene una dimension global y
que se ve afectada por los avatares de la econo-
mia mundial. Las presiones competitivas ejercen su
influencia en esta cadena como los autores ya han
evidenciado en anteriores trabajos (Albors et al,
2008) y se evidencia la importancia de nuevos acto-
res en la cadena como los distribuidores.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y MARCO TEORICO

RELACIONADO¥

Los resultados del trabajo muestran que las relacio-
nes externas entre redes trans-localizadas se produ-
cen a fravés de los vinculos que las filiales estable-
cen en el sector cerdmico, que actian como pro-
ductores de conocimientos, complementadores y
difusores. Los resultados se limitan al tipo de cluster
estudiado, en el que los aspectos complementarios
refuerzan ambos lugares.

En otros casos u otros sectores, los resultados no pue-
den inferpretarse de la missna manera (por ejemplo,
en el textil valenciano estudiado por Capd, y otros
(2008), no se identifican relaciones externas, siendo
también escasas las relaciones de colaboracion
entre las empresas relacionadas y las empresas
clientes con el resto de agentes del cluster). Las
empresas esmalteras originarias de Castellén deslo-
calizadas en ofros clusters internacionales contribu-
yen a la difusiéon del conocimiento tdcito relaciona-
do con las operaciones y actividades del cluster de
Castellon, que se origina a nivel local a fraves de las
relaciones intferempresariales y entre las empresas y
las instituciones. Asi, el conocimiento técito en Cas-
felldbn se expande y complementa ademds con
otros conocimientos adquiridos en clusfers en los
gue operan filiales esmalteras, porque los conoci-
mientos de las empresas filiales de la red inferna no
es por si suficiente para hacer frente a las circunstan-
cias particulares que presentan clusters extranjeros.

Del mismo modo, las empresas de equipamiento ita-
liano también crean conocimiento tacito en el clus-
ter al que perenecen. Interaccionando con la
empresa tfransfieren parte del mismo al cluster de
Castelldn, aungue los conocimientos necesarios
para hacer frente a la realidad local en Castelldn se
obtiene a tfravés de la interaccién con las empresas
cerdmicas locales, complementado con el conoci-
mienfo explicito obtenido del cluster italiano. Esta
combinacion crea nuevo conocimiento tdcito.

De hecho, el conocimiento especifico local necesario
para que las filiales de equipamiento italionas operen
en Castelldn en el proceso de pasta roja no se produ-
ce en las redes internas propias. Al mismo tiempo,
parte del conocimiento creado en Castellon en el pro-
ceso de pasta roja también se difunde al cluster de
Emilia y a ofros en todo el mundo usando las redes
infernas de las filiales esmalteras.

La conclusion mds importante que los autores pueden
extraer de estos casos es el hecho de que los conoci-
mientos bdsicos para competir con éxito siguen sien-
do locales. El conocimiento mundial, aprendido o
generado en otras dreas, fambién es importante y
complementa al conocimiento anterior, aungue en
menor medida. Cuando las filiales extranjeras inferac-
tUan en el proceso de aprendizaje colectivo local, una
nueva fuente de conocimiento externo, es decir, las
relaciones externas, se incorporan para complemen-
far el conocimiento locall. El forento de la interaccion,
la colaboracion en la investigacion y los vinculos que
dlienten la generacion de conocimiento técito local
se convierte en un aspecto clave.

La presencia de filiales de empresas multinacionales
genera y enriquece el conocimiento, lo que juega
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un papel vital en el ternitorio en el que se genera
cuando se transfiere y que desempena un papel de
menor importancia fuera del cldster. Su generacion
a través de las relaciones empresa-empresa y
empresa-instituciones, junto con la afraccién de la
inversion extranjera a través del fomento de la loco-
lizacién de las filiales de empresas multinacionales,
debe ser una parte vital de la agenda politica. En el
cluster de Castelldn, la excelencia de la contribu-
cién del Instituto Técnico Cerdmico también atrae a
las empresas italianas para complementar las relo-
ciones con las esmalteras y con los fabricantes.

En conclusién, la poliica industrial orientada al des-
arrollo de programas para afraer e implicar a empre-
sas multinacionales resulta vital para el desarrollo com-
petitivo del cluster de Castellon, asi como el estableci-
miento de mecanismos para promover [os vinculos de
cualquier orden (ver clasificacion de Johannisson, et
al., 2002) y el fomento de la cooperacion y la colabo-
racion como estrategia de empresa con el objetivo
de generar continuamente conocimientos locales
para la mejora del cluster y la gestion de los conoci-
mienfos generados. En esta linea de fomento de
acciones de politica industrial para la mejora compe-
fitiva de los clusters, hay autores que sehalan la conve-
niencia de coordinar lineas especificas de politica
industrial entre amibos paises basada en los distritos
industriales (Boix y Galleto, 2006).

Ademds, siguiendo a Cooke (2006), cada uno de los
clusters estudiados tiene un conjunto de conocimien-
tos clave (dominio de conocimiento): esmaltes en
Castellén y equipamiento en de Emilia-Romagna, por
lo que los esfuerzos de los responsables politicos
(Trullén, 2007) no sdlo debe centrarse en la mejora de
este conocimiento (proporcionando centros de inves-
figacioén, cursos, formacion, etc), sino también recono-
ciendo las necesidades que presenta la industria com-
plementaria, reconociendo la importancia de la atrac-
cidn de inversiones extranjeras para la generacion de
conocimientos complementarios y ayudando a las
empresas multinacionales a abrir nuevos mercados a
fravés del establecimiento de filiales en el extranjero.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se han apor-
tado algunos aspectos de interés para el posterior
debate. En primer lugar, no se frata de que existan
un gran numero de conexiones externas que sirvan
de fuentes de informacién sino, que exista un inter-
cambio sistemdtico de conocimientos asumido por
los agentes del cluster entre los integrantes locales y
los externos: el objetivo es el desarrollo local y el pro-
ceso de aprendizaje de los actores locales. Los lazos
externos son, por lo tanto, activos complementarios.

En segundo lugar, debido a los cambios a escala
mundial, el conocimiento se ha convertido en glo-

bal en el momento en el que estos conocimientos
generados localmente se fransmiten y difunden
faciimente a través de las redes de empresas multi-
nacionales por todo el mundo.

Por Ultimo, el tipo de cluster, el tipo de sector, el tipo
de conocimiento generado (analitico versus sinteti-
co) e incluso el sistema particular de innovacion
regional en el que se establece en el cluster, son
factores que pueden influir en las circunstancias
especificas en las que se producen las relaciones
externas y su importancia, 10 que afecta a los resul-
tados y a su interpretacion. Por ejemplo, en el caso
estudiado, los resulfados se interpretan en el contex-
to de clusters tradicionales con un patrén de innova-
cién liderado por los proveedores segun la clasifica-
cién de Pavitt (1984), con un alto nivel de conoci-
miento acumulado y con una gestion histérica basa-
da en relaciones sociales.

En este caso, el conocimiento técito es fundamental
y requiere de la inferaccion y la insercién, la presencia
de la infraestructura y las instituciones desempenan
un papel de menor importancia. Sin embargo, en
ofros clusers, como relacionados con la industria de la
biotecnologia (Boston o Medicon Valley), en el que se
crea un tipo de conocimiento analitico, y no sintético,
al contrario de lo que ocurre en los clusters cerdmicos
estudiados y en el de medios de comunicacion lon-
dinense, la infraestructura, el apoyo institucional y la
presencia de cientificos de renombre en sus institutos
(Cooke, 2006) es crucial y el conocimiento generado
es bdsicamente explicito. Asi, el papel de las multina-
cionales y sus filiales, de las redes internas y la difusion
del conocimiento es diferente, ya que este tipo de
conocimiento puede ser mejor protegidos mediante,
por ejemplo, las patentes. Como consecuencia de
esta situacion, el tipo de clusters o el tipo de conoci-
miento generado, puede influir en el papel, 1os moti-
VvOs Y la importancia de las relaciones externas de 1os
Clusters, lo que implica matices y los cambios en el
proceso de transferencia. Este planteamiento abre
una linea de investigacion interesante para abordar
en el futuro.

En resumen, en nuestra opinidn, la idea central se
basa en entender que algunos de los agentes que
participan en el proceso tradicional de aprendizaje
fambién pertenecen a otros clusters y que parte de
los flujos de conocimiento generados en el proceso
de aprendizaje dentro del tenitorio se complementan
con estos agentes externos (filiales de empresas mul-
finacionales) que aportan conocimiento. El conoci-
miento generado puede exportarse de manera expli-
cita o técita, como un flujo de salida de conocimien-
tos al cluster del cual el agente es originario y ser
usado para complementar los conocimientos gene-
rados en el cluster de origen. La mayor parte del
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conocimiento valioso se genera a escala local, aun-
que determinados flujos de conocimiento se situardn
a nivel global tras la accién de las multinacionales y
sus filiales. Como consecuencia, las dos grandes
regiones estudiadas son centros de conocimiento
(Cooke, 2006) de esmaltes y equipamiento cerdmi-
COo, Yy ambos son ejemplos claros de la innovacion
abierta a tfravés de una cooperacion a escala global
no planificada a nivel locall.

CONCLUSIONES ¥

Este trabajo examina el proceso de intercambio de
conocimientos entre clusters a través de filiales de
empresas multinacionales que forman redes trans-
regionales, representando el proceso que establece
la difusion de conocimientos entre los territorios en el
sector cerdmico. Al mismo tiempo, el estudio trata y
presenta pruebas que demuestran la importancia de
los relaciones externas, aportando informacion con-
frastada en este vacio de conocimiento en la litera-
fura. Ademds, el frabagjo frata de entender como el
proceso de intercambio de conocimientos se produ-
ce en redes trans-regionales de clusfers relacionados
a fravés de las empresas multinacionales y sus filiales
y el tipo de conocimientos generados en el proceso.
Finalmente, debe considerarse que estas redes se
configuran alrededor de las cadenas de valor globa-
les que, lbgicamente, poseen su propia gobernanza
a cargo de empresas multinacionales. Las conclusio-
nes obtenidas deben considerarse en el contexto de
los clusters analizados.

Bdsicamente, los conocimientos generados en el
cluster italiano de la industria de equipamiento cerd-
mico se trasladan a Castellén, mientras que la tec-
nologia relativa a los esmaltes originada en
Castellén también se difunde en el cluster italiano.
Tanto los fabricantes de esmaltes como los de equi-
pos extraen conocimiento de los paises de origen y
crear flujos de entrada de conocimiento para com-
plementar los conocimientos locales. El conoci-
miento tdcito en clusters sdlo se obtiene a fravés de
vinculos con empresas locales y el conocimiento de
las redes intemas es solo una parte del mismo. Las
empresas proveedoras sirven de puente de cone-
xion y refuerzan las relaciones no sélo de la industria
mundial, sino también las actividades de | + D e
innovacion en el cluster.

Las relaciones externas suponen un mecanismo mu-
fuo de refuerzo y complementacion de los provee-
dores de la industria mundial cerdmica liderados por
los fabricantes de maquinaria italiana, sus represen-
tantes y asociados en Espana y los esmalteros espa-
Aoles. Como resultado, el desarrollo de cluster no se
debe a aspectos Unicamente enddgenos, sino que

se complementa con un importante intfercambio de
conocimientos de otros lugares. La participacion de
las filiales complementa y enriquece el conocimien-
to local que complementa el proceso local de
aprendizaje colectivo. Asi, el estudio confirma que
existen e importan los vinculos con el exterior, ya que
complementan el conocimiento local. El frabajo
hacia hincapié en el hecho de gue los conocimien-
tos bdsicos para competir con éxito es local y que a
fraves de la generacion de conocimientos debido a
la interaccidn entre empresas y empresa-institucio-
nes, junfo con la atraccion de inversion extranjera de
las filiales de empresas multinacionales, debe ser
una parte vital de la agenda politica, para obtener
ventajas de las redes trans-regionales. Con el fin de
contribuir a la expansion de la teoria de este tema,
en futuras investigaciones se deberd hacer hincapié
en la comprensiédn de este intercambio de conoci-
mientos en otros tipos de clusters y sectores.

Finalmente debe subrayarse con este intercambio
de conocimiento entre esmalteros, fabricantes de
maquinaria y productores de azulejos configuran
una fertilizacion cruzada entre clusters que ha refor-
zado su liderazgo tecnoldgico en un entrono de
evolucion tecnoldgica.

(*) Agradecemos a la Generalitat Valenciana su soporte fi-
nanciero en el proyecto I1+D+i Proyectes per a equips d’in-
vestigadors emergents, GVA/2007-08/196. También al Ins-
titut Ignaci Villalonga d’Economia i Empresa.
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