INTRODUCCION

ndudablemente el andlisis del sector juguetero presenta un gran atractivo, tanto para los estudiosos

de la economia empresarial como para las propias empresas y administraciones competentes en
su desarrollo. Los antecedentes sectoriales demuestran la oportunidad de su estudio con una singu-
laridad cuantitativa y cualitativa, que resalta la importancia de la actuacion efectuada por sus acto-
res principales, asi como el futuro que se deriva de las medidas individuales y conjuntas que se vie-
nen adoptando.

En este caso, el interés del andlisis industrial se puede ver ampliado por la observacion singular, com-
parada con otfros sectores, de lo que significa una adaptacion competitiva, con estructuras flexibles
para dar respuesta a los cambios que vienen acaeciendo. Desde hace tiempo esta industria sabe 1o
gue es la competencia internacional, la deslocalizacion, la concentracién empresarial, la reordena-
ciéon productiva a nivel mundial, la progresiva relevancia de la distrioucion en la cadena de valory en
la posicion relativa sectorial, o la diversificacion de producto y mercado que hace movibles las fron-
teras de la industria hacia actividades relacionadas directa o indirectamente.

Ademds, desde el pasado mes de diciembre de 2008, se han producido determinados hitos que afec-
tardn de manera significativa la evolucion futura del propio sector, como son: la aprolbacion por el
Parlamento Europeo de la nueva Directiva de Seguridad de los Juguetes y el refrendo por el Consejo
de Ministros del Plan de Apoyo al Sector del Juguete, que establece un futuro respaldo en materia in-
dustrial y laboral. Aunque se reconoce la importancia de esta normativa para una industria como la
espanola, gue ha hecho de la seguridad un factor clave para su competitividad y por su contribucion
como referente de un juguete seguro, conviene destacar que la Directiva es un texto muy exigente,
que impondrd una gran carga técnica y burocrdtica a las empresas, especialmente las pymes, que
constituyen el 95% del sector en Espana.

| sector juguetero en Espana se concentra geogrdficamente en la Comunidad Valenciana; en con-
Ecre’ro en la zona dlicantina de la Foia de Castalla, conocida como el «Valle del Juguete», que en
la préctica se conforma como un distrito industrial en el que predominan las pyme y donde se ha desa-
rrollado una industria auxiliar de gran complementariedad productiva con otros sectores como plds-
tico, metal, calzado, mueble, o automavil.

Actualmente, el sector estd integrado por 217 empresas que disefian, desarrollan, fabrican y comer-
cializan juguetes por 1.151,02 millones en 2008, con un incremento del 0,40% sobre el ano anterior.
Por tanto, el consumo sigue manteniéndose en buenos niveles a pesar de la crisis, y no por el factor
precio sino por el incremento de la poblacién infantil y por el mayor gasto nifo/afo, sobre todo en la
campana de Navidad, que sigue concentrando alrededor de un 70% de las ventas.

Aungue ralentizdndose baijo los efectos de la crisis, la exportacion del sector se sitlia en el 34% de su
facturacion, principalmente a los paises de la UE (80%) encalbbezados por Portugal y Francia. Fuera del
dmbito geografico europeo, destacan bdasicamente EE.UU y México, aungue ambos mercados han
registrado un fuerte descenso de su volumen a causa del fipo de cambio y del mayor impacto de la
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crisis sobre su consumo domeéstico. Las importaciones, se han visto frenadas por el incremento de los
costes, tanto de la mano de obra y de las materias primas como por los controles de seguridad y ca-
lidad, particularmente experimentados en China, que aun manteniendo el primer puesto entre los pa-
ises de origen (con una cuota actual del 60%) estd viendo reducir su volumen de importacion.

Por ofra parte, la innovacion y la adaptacion al cambio son las constantes que han caracterizado al sec-
tor del juguete desde sus inicios, pero la velocidad vertiginosa a la que se producen las transformacio-
nes y la marcada estacionalidad de las ventas del sector en unas pocas semanas, exigen un elevado
esfuerzo a las pymes, que por ofra parte ya estd inmerso en su cultura de la innovacion. Como recoge
la Encuesta sobre Innovacion Tecnoldgica en las Empresas del INE corespondiente a 2007, los falbri-
cantes de juguetes en Espana renuevan cada ano el 60% de sus catdlogos y, de hecho, el esfuerzo in-
versor realizado en partidas de [+D e inmovilizado es un 43,5% superior a la media de empresas indus-
fricles.

Esta frayectoria permite aventurar que, en los proximos ejercicios, las empresas ajustardn su produc-
cién a la demanda y adecuardn su oferta con un nuevo rango de productos a un menor precio, sin
menoscabo de la calidad, seguridad y altos valores pedagodgicos que les vienen caracterizando, de
manera gue se mantenga la menor afectacion de esta industria en comparacion con otros sectores
y productos de consumo. Sin duda, el esfuerzo innovador y la adecuacion de la oferta a la actual si-
tuacion de crisis han permitido a la industria del juguete mantener posiciones e incluso ligeras mejo-
ras en algunas de sus magnitudes.

odo ello se describe y analiza en este monogrdfico que encarga la revista Economia Industrial a

los profesores de la Universidad Miguel Hemdndez José Maria Gémez Gras y Lorenzo Chinchilla Mi-
ra, y en el que se contemplan los factores que vienen marcando la realidad del sector juguetero: la tra-
dicional estacionalidad de las ventas en el Ultimo timestre, la fuerte competencia de los productos asid-
ticos a bajo precio, la influencia de factores sociales y demogrdficos en el cambio de los hdbitos de
consumo 'y en la aparicidn de nuevos consumidores, o la creciente importancia de elementos que afec-
tan con distinto signo a la competitividad del sector, como la calidad, seguridad y valores pedagogi-
cos, 0 el problema de la pirateria y falsificacion con el que se encuentran las empresas jugueteras.

Las colaboraciones, clasificadas en tres bloques vy procedentes tanto de la industria como de la uni-
versidad, ponen de manifiesto las expectativas que se ciemnen sobre la evolucion futura del sector, en
cuanto a la diversificacion del producto o de la actividad (con la deslocalizaciéon de algunas fases
productivas), los procesos de innovacion tecnolégica y comercial seguidos por las empresas, la en-
trada en vigor de los acuerdos de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) que facilitardn Ia im-
portacion de juguetes a Europa sin ningun tipo de gravamen, o las recomendaciones que se derivan
de las reflexiones efectuadas desde diferentes puntos de vista.

| primero de los blogues estd destinado a enmarcar la situacion de la industria del juguete y cuen-

ta con dos colaboraciones. Por un lado, José Antonio Pastor Ferndndez y Lorenzo Chinchilla Mi-
ra, recogen la evolucion del sector y sus perspectivas de futuro en Espana, resaltando la tradicién in-
dustrial existente con mds de un siglo de historia y caracterizada por sus elevados niveles de calidad,
seguridad, diseno e innovacion, tanto en la actividad productiva como en el resultado de satisfac-
ciéon en el consumidor.

A continuacioén, José Miguel Giner, M? JesUs Santa Maria y Josep-Antoni Ybarra, de la Universidad
de Alicante, analizan la localizaciéon y dindmica productiva seguidas por el sector juguetero, que ha
aprovechado la elevada concentracion de la actividad en nuestro pais para aflorar unas ventajas pro-
ductivas importantes que han mantenido en el tiempo con la ayuda de instituciones locales y activi-
dades complementarias del entorno productivo. Sin embargo, la observacion de la deslocalizacion
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y la tradicional falta de cooperacion aparecen como limites de la competitividad de las empresas
en la actual coyuntura sectorial.

| segundo blogue intfegra dos frabajos que tienen que ver con los factores y condicionantes de la
Eindus’rrio. En el primero, Cristina Miré Llinares y Oliver Giner Cardona, de la Asociacion Espanola
de Fabricantes de Juguetes, contemplan la aplicaciéon de la normativa de seguridad en la fabrica-
cién y venta de juguetes en Espafa, destacando el alto nivel de exigencia que se han impuesto las
empresas para ser capaces de responder a los mds estrictos requerimientos técnicos, sin menosca-
bo del recurso para satisfacer la actividad Iudica de los consumidores especiales a los que va dirigi-
do el producto. Con la aprobacion de una Directiva Europea de Seguridad mds eficaz y realmente
aplicable por empresas y controlable por administraciones, los autores vienen a demaostrar como €l
sector ha adquirido un grado de madurez, destacando la importancia de haber hecho de la seguri-
dad un factor clave para la competitividad sectorial.

El segundo trabajo, presentado por M@ Cinta Gisbert Lopez, M® José Alarcon Garcia y José M2 G6-
mez Gras, de la Universidad Miguel Herndndez de Elche, aporta luz sobre los escasos estudios de gé-
nero en las empresas, analizando el papel de la muijer en la industria y las circunstancias que envuelven
al trabajo femenino, tanto las referidas a la situacion de la investigacion sobre género en el contexto
empresarial como, especialmente, a su participacion en el seno de la industria juguetera. Los auto-
res ponen de manifiesto la elevada presencia de la mujer (40% de las plantillas) en esta actividad ma-
nufacturera, con una dedicacion y especializacion productiva que resalta comparativamente con
otfras industrias, siendo de especial interés la reflexién sobre su participacién como empresarias, esti-
los de direccion, trayectoria profesional, etc.

| tercer grupo de temas del monogrdfico es el mdas numeroso vy se refiere a las estrategias com-
Epe‘ri’rivos consideradas, junto a otras medidas innovadoras y de futuro. El bloque comienza con una
aproximacion tedrica al concepto de marca, a cargo de Maite Francés Barceld. Sin lugar a dudas
la marca constituye uno de los activos estratégicos mds importantes de las empresas jugueteras y la
herramienta imprescindible para afrontar la competencia asidtica, ofreciendo justamente todo aque-
llo de lo que ésta adolece: juguetes genuinos, en tanto no representan copias de otros, innovacion,
calidady, por supuesto, valor anadido, al ofrecer todo un universo simbdlico que va mdas alld del sim-
ple producto. Asimismo, la autora destaca el papel creciente que estdn alcanzando las marcas fa-
milia o de una gama de juguetes frente a las corporativas, puesto que facilitan la hipersegmentacion
de los mercados y la consiguiente oferta perfectamente diferenciada en funcién del mercado al que
se dirijan. Augura, como conclusién, un buen futuro a las marcas propias como referencia privilegio-
da para los Ninos.

A continuacion, Cristina Miré Llinares y Lorenzo Chinchilla Mira reflexionan sobre el papel pionero y
de liderazgo en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) del sector del juguete a nivel na-
cional e internacional, como se puede comprobar en las acciones sociales que suelen recogerse en
las memorias de sostenibilidad o de RSC, cada vez mds frecuentes en estas organizaciones. Con-
cretamente, los aufores exponen las iniciativas y compromisos singulares que se han dado bajo dife-
rentes denominaciones y codigos asumidos y destacan, como ejemplo, que ha sido el primer sector
industrial en proporcionar herramientas vdlidas y coordinadas con todos los grupos de interés (stake-
holders) para lograr juguetes que sean fabricados y comercializados de manera responsable. Asimis-
mo, se evidencia el valor anadido y la mejora continua que proporcionan estas actuaciones, inclu-
yendo casos prdacticos de RSC en empresas jugueteras espanolas.

El tercer énfasis de este apartado se centra en la innovaciéon y ha sido realizado por Santiago Gisbert,
Maria Costa, Pablo Busé y Ana Mata, como profesionales del sectory con la meta de realizar un and-
lisis del estado de la innovaciéon en el dmbito industrial juguetero. Incluyen una revision de la literatura
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con el principal objetivo de acotar los limites del t€rmino Innovacion, asi como las principales institu-
ciones que intervienen en este proceso innovador a nivel del sector juguetero, para seguidamente ana-
lizar el estado de la |+D a través de diferentes indicadores: andlisis cuantitativo sobre la influencia de
la innovacién en el sector juguetero, estudio cualitativo de observacion de catdlogos y diagndstico
en profundidad de la innovacién sectorial.

Complementariamente, Josep-Antoni Ybarra y Antonio Fuster, de la Universidad de Alicante, junto a
Rafael Doménech, de la Miguel Hemdndez, se centran en la siguiente colaboracion en la diversifi-
cacion como estrategia de la industria del juguete. La tradicion innovadora seguida por el sector, es-
pecialmente desde los anos ochenta, ha experimentado un continuo proceso de transformacion en
el que las empresas han puesto las bases que les han permitido sobrevivir frente a la competencia
extranjera. Sin embargo, se senalan las claves a las que se enfrenta el sector fras la experiencia vivi-
da en los Ultimos anos, que exige la adopcién de nuevas estrategias basadas en la diversificacion, la
innovacion o la cooperacion para mantener la competitividad alcanzada.

La siguiente colaboracion lleva por titulo «La externalizacion de actividades como estrategia compe-
titiva en el sector juguetero espanol: consideraciones desde la perspectiva espacial». En ella, José An-
tonio Belso Martinez y Carmen Victoria Escolano Asensi, de la Universidad Miguel Herndndez, ponen
de manifiesto que, entre las empresas jugueteras, la busqueda de competitividad ha espoleado la
implementacion de estrategias como la diferenciacion de producto, la diversificacion de mercados
o la externalizacion de actividades, estudiando la trayectoria experimentada por la Ultima de estas
prdcticas mediante informacion procedente de la Encuesta Industrial de Empresas y la Estadistica de
Comercio Exterior (Comex). El andlisis se complementa con un conjunto de entrevistas a empresarios
y expertos del sector, con el fin de corroborar las tfendencias observadas y enriguecer los comenta-
rios sobre los resultados obtenidos.

A contestar la pregunta ¢Es posible encontrar en un sector fradicional como el juguete el llamado «fe-
ndémeno born global»? se dedica la Utima colaboracion de este blogue, elaborada por M@ Antonia
Vaquero Sdnchez y José M?. Gémez Gras, de la Universidad Miguel Herndndez. A través de un estu-
dio exploratorio del sector del juguete se reflexiona sobre la externalizacion de actividades como es-
trategia competitiva y se constata que el fendmeno born global o empresas con gran vocacion in-
ternacional desde sus inicios no estd reservado exclusivamente a sectores industriales intensivos en
tecnologia, sino que también un sector tradicional y con alto componente artesanal, como el juguete,
parece albergar a empresas que cumplen gran parte de los factores descriptivos del fendmeno. A
pesar de los momentos dificiles de la coyuntura econdmica internacional, se muestran casos de ju-
gueteras que, a pesar de su reducido famano, parecen ser capaces de sortear una situacion de cri-
sis generalizada apoydndose en determinadas caracteristicas y capacidades propias.

omo es habitual, se cierra la monografia con un bloque dedicado al estudio de casos de expe-
Criencios empresariales en la industria juguetera. Germdn Sempere, José Verda y Pedro Rubio ex-
ponen el de la firma Miniland, que, de industria auxiliar en sus inicios, ha pasado en la actualidad a li-
derar el mercado del juguete educativo espanol y ser un claro referente mundial del sector. Esta
empresa exporta a mds de 40 paises y sigue presente en el mercado promocional. Ademds, 10s pro-
ductos de su unidad de negocio Miniland Baby dirigidos a bebés estdn en la vanguardia de la inno-
vacion y presentes en la mayoria de los comercios especializados de Espana y Portugal.

Finalmente, Sergio Pastor Colldeforns, Consejero delegado de Tecnitoys Scalextric, intenta mostrar co-
mo la estabilidad permanente no existe en los procesos de produccion industrial y si un cambio cons-
tante, tanto del entorno social como del econdmico. Esto requiere una adaptacion de los procesos
de la empresa para volver a hallar de qué forma y manera debe organizar sus actividades y centrar-
se en las que reportan mayor valor anadido.
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n la seccién de Otros temas, la tribuna abierta a los colaboradores de nuestra revista que no par-

ficipan puntualmente en la monografia y cuyos trabajos han sido sometidos al correspondiente
proceso de evaluacion, se incluyen en esta ocasion cuatro temas, aportados por diez autores. An-
tonio Garcia Tabuenca y Fernando J. Crecente Romero describen el sistema espanol de Socieda-
des de Garantia Reciproca, establecido para superar las restricciones e imperfecciones que limitan
el acceso al crédito por parte de las empresas de menor dimension. Sobre la base de una encues-
ta a 400 beneficiados por este sistema, analizan las caracteristicas de los citados empresarios asi co-
MmO de sus empresas.

En ofro de los articulos, Santiago Ibarra Mirén, Gilberto Herndndez Pérez y Josep Lluis Martinez Pa-
rra estudian las estrategias de fabricacion de un conjunto de empresas catalanas de diferentes sec-
tores y las comparan con otras de dmbito internacional. Describen las principales politicas de falori-
cacién que las empresas de la muestra han priorizado entre 1999 y 2009,

También a partir de una muestra de empresas, en este caso de dmbito nacional Eva M@ Pertusa Or-
tega, José Francisco Molina Azorin y Enrique Claver Cortés analizan empiricamente las relaciones
entre la estrategia competitiva y la estructura operativa como factor de éxito empresarial. Entre otras
conclusiones, los autores destacan que las estrategias de liderazgo en costes se asocian positivamente
con estructuras de tipo mecdnico y que la congruencia entre estrategia y estructura empresarial ob-
tiene mejores resultfados en términos econdmicos.

En el cuarto articulo se identifica qué impacto tiene el outsourcing en la demanda de cualificaciones
por parte de la industria manufacturera espanola. Gloria Rubert Adelantado y Asier Minondo Uribe-
Etxebarria separan ese impacto en paises desarrollados y en vias de desarrollo, demostrando que exis-
tfe una mayor demanda relativa de frabajadores cudlificados en el segundo caso, si bien se consta-
ta asimismo la induccion de una demanda relevante para el primer tipo de paises.
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