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radicionalmente, la informacién ha sido considerada como uno de los elementos esenciales, tan-

to a nivel macro como microeconémico. A traves de ella, los agentes econdmicos ajustan sus ex-
pectativas y toman sus decisiones. Los distinfos modelos que se han venido elaborando al respecto
incluian diversos supuestos sobre la informacion, cuestionables a veces, como gue carecia de coste
0 que era facil de conseguir. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han hecho
posible, entre otras cuestiones, que algunos de estos supuestos hayan resultado vdlidos y permitido
el acceso a la informacion a un importante nimero de personas, hasta el punto de que este factor
se haya convertido en un recurso estratégico para las empresas, especialmente en muchos aspec-
tos relacionados con la innovacion.,

Esta constatacion y su creciente impacto social y econdmico han llevado a la elaboracion de la pre-
sente monografia que, coordinada por los profesores Miguel-Angel Galindo Martin y Domingo Ribeiro
Soriano, cuenta con la valiosa aportacion de 35 especialistas que colaboran en 17 trabajos. En ellos
se analizan las cuestiones Mmds relevantes entre las inherentes a las TIC y sus efectos desde una doble
vertiente; las empresas y la economia en general. Para ello, se han agrupado los diferentes articulos
gue componen este nimero en cinco grandes blogues de temas.

| primero de los blogues, destinado a analizar el papel que desempenan las TIC en el dmbito eco-
Enémico, cuenta con tres articulos. En primero, firmado por Miguel-Angel Galindo Martin, que re-
fleja como las TIC pueden afectar directa e indirectamente al crecimiento econdmico. En tanto que
factor de capital inciden directamente en el proceso de produccion, siendo ademds claro su im-
pacto en otros factores que condicionan éste Ultimo, tales como capital humano, comercio, capital
social y emprendedores que, a su vez, afectan positivamente al crecimiento, segun los estudios em-
piricos que se han venido realizando,

El segundo trabajo, realizado por Antonia Calvo Hornero, analiza cémo la Unién Europea ha ido afron-
tando los retos que implica la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento, concluyendo que se
ha producido una convergencia digital en la Unién Europeq, la cual se ha convertido en lider normativo
para diferentes dmbitos, especialmente en lo que se refiere a la tecnologia digital y estd sirviendo de
referencia a otros paises.

Los inevitables aspectos de indole fiscal son abordados por Juan José Rubio Guerrero en un articulo
en el que constata la existencia de un amplio consenso para promover sistemas de tributacion glo-
bal que permitan financiar el desarrollo econdmico de las naciones, favoreciendo la investigacion y
el desarrollo tecnoldgico de los paises emergentes, pero respetando el medio ambiente e intentan-
do frenar los procesos especulativos que perjudican enormemente a los paises en vias de desarrollo.

| segundo blogue se compone de dos frabajos centrados en la relaciéon entre las TIC y la actuo-
Ecién publica. En el primero, Victor M. Gonzdlez Sdnchez y Yolanda Ferndndez Jurado repasan las
actuaciones que se estan desarrollando en las comunidades autdnomas para fomentar el uso de las
TIC en las empresas y analizan en qué medida pueden afectar al comportamiento empresarial en
Espana vy si estas acciones estdn realmente acercando el sector empresarial espanol a lo que ocu-
rre en el resto de los paises de la Unidon Europea. Entre sus conclusiones, subrayar la que prevé que
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adn gueda mucho camino para que nuestras empresas aprovechen al méximo las ventajas del uso
de las TIC y, asimismo, que se mantengan e incluso se incrementen las medidas aplicadas hasta aho-
ra para mejorar nuestro posicionamiento dentro de la Unidn Europea. Estas medidas son imprescindi-
bles en un pais que, como Espana, tiene una estructura empresarial muy basada en Pymes e im-
portantes diferencias regionales.

En el segundo articulo de este apartado, Antonio Javier Ramos Llanos analiza el papel que el sector
publico puede jugar como promotor del desarrollo y difusion de la Sociedad de la Informacion al res-
to de agentes de la economia, ciudadanos y empresas, asi como los instrumentos con los que cuen-
ta para ello. Liega a la conclusién de que los importantes impactos positivos de las TIC, tanto en tér-
mMinos sociales y econdmicos como a nivel micro y macroeconémico, legitiman la intervencion del
sector publico como incentivador del desarrollo y la utilizacion eficaz de dichas tecnologias, siempre
siguiendo criterios de eficiencia y equidad y estableciendo con claridad los objetivos a alcanzar y la
combinacion adecuada de instrumentos de intervencion.,

| tercer grupo de temas considerados en este nimero se refiere al empleo de las TIC e incluye cin-
Eco trabajos. En el primero, Maria Teresa Méndez Picazo analiza la incidencia de las nuevas tec-
nologias en el sistema informativo empresarial, concretamente en el sisema contable. Precisamen-
te, el nuevo Plan General de Contabilidad, aprobado en noviembre de 2007, tiene importantes
repercusiones sobre el empleo de las TIC. El objetivo de utilidad para la toma de decisiones conlleva
nuevos criterios de valoracion gque requieren el empleo de estas tecnologias. En paralelo, los usuarios
precisan que la transferencia de esta informacion sea cada vez mds rdpida para fomar decisiones
basdandose en ella. Sistemas como el ERP o XBRL contribuyen a ello en gran medida, apuntando ha-
cia el futuro de la contabilidad.

Por su parte, Esteban Alfaro Cortés y José Luis Alfaro Navarro analizan el grado de implantacion de
las TIC en los 27 Estados de la Unidn Europea. En concreto, se realiza una agrupacion de los mismos
en funcién de una seleccidon de indicadores publicada por Eurostat con respecto a la Sociedad de
la Informacién, para ver si existen grupos de paises con diferente nivel de desarrollo de las TIC. Al de-
terminar las variables de mayor incidencia entre las que diferencian los distintos grupos, los autores de-
tectan cudles son mds acusadas vy significativas y, en consecuencia, aguellas donde se hace nece-
sario un mayor esfuerzo.

Uno de los efectos mds evidentes de las TIC en el dmbito de la empresa ha sido su aportacion al desa-
rrollo de nuevos productos y procesos, contriouyendo a gue éstos sean mds econdmicos y eficientes.
Entre la diversidad de aplicaciones que pueden darse a estas tecnologias, Gloria Sanchez-Gonzdlez
y Mariano Nieto concluyen en otro articulo que dos de las mds empleadas actualmente por las em-
presas tienen gue ver con el comercio electrénico, a través de sistemas B2B (Business fo Business) y B2C
(Business to Consumers). Sin poner en duda su utilidad, este frabajo viene a demostrar que el poten-
cial de estas tecnologias sélo serd aprovechado al mdximo si se combina con otros recursos com-
plementarios. La estrategia de colaboracion con los usuarios se ha demostrado como el comple-
mento necesario para aumentar el valor en el desarrollo de innovaciones.

En el quinto articulo de este apartado, Francesco D. Sandulli, José Ignacio Lépez Sdnchez y Juan
Gil Rabaddn estudian la aportacion de las TIC como mecanismo empleado por los agentes econd-
micos para mejorar la eficacia de sus transacciones econdmicas. Desde hace unos 30 anos se utili-
zan los mercados electrénicos porgue en general se considera que comprar y vender productos a
fravés de los mismos incrementa la transparencia del proceso de compra, aumenta el nimero de
oferentes y demandantes y reduce los costes asociados a la tfransaccion. Sin embargo, los niveles de
utilizacién de estos mercados por parte del tejido econdmico espanol son bastante reducidos. Este
tfrabajo defiende que el nivel de aprendizaje y adaptaciéon a esta tecnologia y el stock de recursos fi-
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nancieros y fecnoldgicos ejercen un efecto moderador sobre los potenciales ahorros en costes de
transaccion. El andlisis empitico en el principal mercado electronico del sector de la construccion en
Espana confirma gue existe una relacion directa entre ahorros y experiencia, e inversa entre ahorros y
recursos de la empresa.

Este apartado finaliza con el frabagjo de Josefa Garcia Mestanza dedicado al DNI electrénico, en el
que se senala que a pesar de ser una realidad en Espana hace falta que lo utilicen cada vez mds
ciudadanos, dependiendo la extension de su uso de diversos factores tales como un aumento y me-
jora de la tecnologia, el buen desarrollo organizativo, una legislacion adecuada, el desarrollo de apli-
caciones privadas, la cooperacion entre administraciones, la participacion ciudadana y el cambio
cultural.

| cuarto grupo de temas se refiere a los efectos de las TIC y en el se incluyen cuatro trabagjos. En pri-

mer lugar, Alexandre Montparler Pechuan, Ignacio Gil Pechuan y Francisco Climent Diranzo ex-
ponen el impacto de la banca electrénica sobre el sector bancario, centrédndose en dos aspectos: el
cambio de competencias tecnoldgicas y la transformacion del modelo de negocio. Internet ha pro-
ducido un cambio radical en las infraestructuras tecnoldgicas de la banca tradicional, con el consi-
guiente efecto sobre las capacidades tecnologicas de las redes informdticas, la fransmision de infor-
macion, las plataformas informaticas, la interconexion vy el disefio de sistemas. La banca electrdnica
tambien ha modificado los medios de pago tradicionales, los procesos fisicos de las transacciones, los
canales de distribucion de servicios y los planes de seguridad para adaptarlos al entorno virtual. De he-
cho, los innovadores servicios financieros ofrecidos en Intemet ya constituyen un importante elemento
de diferenciacion entre la banca electronica v la tradicional. La primera ha convertido en obsoletas las
competencias tecnologicas de la segunda, hasta el punto de que las nuevas propuestas de creacion
de valor han introducido cambios fundamentales en algunos factores del modelo de negocio.

En segundo lugar José Manuel Saiz Alvarez y Ménica Garcia-Ochoa y Mayor ponen de manifiesto
la importancia de la extemnalizacion y de las alianzas estratégicas en la competitividad de las em-
presas. Examinan los distintos tipos de outsourcing, completado con un andlisis PESTEL de la extemna-
lizacién en el sector de las TIC. Tambien estudian las alianzas tecnoldgicas, como herramienta que
favorece la creacion y fransferencia de informacion y conocimiento, imprescindibles para enfrentar-
se a los retos del nuevo enforno econdmico, haciendo especial hincapié en los acuerdos de coo-
peracion en el sector de las TIC.

Por su parte, Julio J Garcia-Sabater, José P. Garcia-Sabater y Juan A. Marin-Garcia analizan cémo
el uso de las TIC aportd un impulso esencial al éxito de la reorganizacion de los procesos de un pro-
veedor logistico. El articulo muestra como el uso de las TIC mejora no sélo los esperados indicadores
productivos y financieros sino también aspectos relacionados directamente con los recursos huma-
nos, como la moral o el absentismo, el reparto de cargas de trabajo vy la incorporacion de un siste-
ma de incentivos asociado a la productividad individual, gue ha sido muy bien acogido por los tra-
bajadores de la planta objeto del caso estudiado.

Por ultimo, Alicia Llorca Ponce, Laura Ferndndez Durdn y Manuel Pérez Montiel analizan el grado de
implantacion de las TIC en los ayuntamientos. Subrayan como ha cambiado el papel de las entida-
des locales en el conjunto de las administraciones publicas, destacando la existencia de ciertas pe-
culiaridades que influyen en la incorporacion y éxito de las TIC. Mediante el estudio de los portales
en las capitales de provincia se ha observado que la accesibilidad y calidad de los servicios online
son satisfactorias, mientras que se detectan importantes carencias en la e-participacion y en la trans-
parencia, ademds de las limitaciones que puede suponer la brecha digital para el progreso de las
TIC. Se deduce que el avance en el uso de estas tecnologias pasa mds por cambios organizativos
que meramente tecnoldgicos.
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a monografia finaliza con tres casos de estudio. El primero de ellos, elaborado por Rubén Dario Fran-
Lco, Angel Ortiz Bas y Francisco Lario Esteban, se centra en las nuevas plataformas tecnoldgicas
gue apoyan el diseno, despliegue y puesta en marcha de los procesos extendidos en el dmbito de
las redes interorganizativas. Senalan que deben orientarse a proporcionar facilidades para resolver los
problemas de inferoperabilidad entre los nodos. En ese sentido, la utilizacion de TICs disponibles en el
dmbito de intermet, concretamente las arquitecturas orientadas a servicios (SOA), se presentan como
una alternativa alcanzable a nivel de procesos, servicios y/o datos. Si bien la propuesta de valor de
las SOA —entendidas como patrdn de disefio de sistemas y no sélo como una tecnologio— se orien-
ta en ese sentido, se considera que, en el contexto concreto de una red de fabricacion, adn se de-
ben introducir muchos de sus conceptos a nivel de modelos de negocio, como el de proveedores
de servicios y la estandarizacion de interfaces de servicios e instancias.

Por su parte, Carmen Escudero Guirado y Juan José Ndjera Sanchez llevan a cabo un andlisis des-
criptivo de la situacion de la empresa espanola en lo que se refiere a su dotacion tecnoldgica, revi-
sando distintos informes y estadisticas publicadas por diversas entidades. Partiendo de una propues-
ta de clasificacion de estas tecnologias, se muestran datos respecto a su incorporacion a la empresa
y sobre los impactos percibidos en distintas facetas, fanto con una vision agregada como con la ejem-
plificacion en varias companias espanolas. Los indicadores respecto a dotacion de infraestructuras bd-
sicas en el dmbito de las TIC parecen dibujar una situacion en la gue podemos considerar que estdn
puestas las bases suficientes. Sin embargo, los datos respecto a la incorporacion de aplicaciones em-
presariales no son tan positivos, o que hace prever que, en los proximos anos, las empresas espano-
las realizardn esfuerzos considerables en este dmbito. Ahora bien, las medidas disponibles son esca-
sas y, a menudo, carecen de la concrecion necesaria para afirmar de forma contundente la existencia
de este deseado efecto positivo.

Finalmente, Fernando J. Garrigds, M@ Pilar Conesa Garcia, Daniel Palacios Marqués y Domingo Ri-
beiro Soriano estudian el impacto directo de las nuevas tecnologias en la competitividad de los ho-
teles. Concretamente teorizan solbre cdmo pueden los directivos hoteleros utilizar las nuevas Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacion en las distintas facetas organizativas de la empresa. A este
respecto, se estudia el papel de los nuevos desarrollos tecnoldgicos en la mejora del disefo empre-
sarial y la generacion de nuevos negocios, su impacto en la comercializacion turistica, las potencia-
lidades que se abren para anadir valor anadido a los productos, su uso para mejorar las relaciones
con consumidores y optimizar los ingresos y la capacidad, su efecto en la mejora de los procesos in-
ternos, la optimizaciéon de la produccién, o incluso el role para la creacion y difusidon de conocimien-
to 0 para potenciar las relaciones exteriores con otros organismMos.

uera ya de la monografia, en la habitual seccién de Otros temas, dos trabajos cierran este nime-
Fro. En el primero, Josep Capé Vicedo, Manuel Expésito-Langa y Enrique Masid-Buades presen-
tan una metodologia para el andilisis estratégico de los clusters a fravés del estudio de las relaciones
entre sus agentes, con impacto positivo para la detecciéon de futuras lineas estratégicas dentro del
aglomerado ternitorial de empresas. El andlisis ha sido aplicado al caso particular del microcluster del
textil hogar valenciano.

En el Ultimo trabagjo, Lucia Avella Camarero y Marta Ferndndez Barcala describen las tendencias ac-
tuales en la estrategia de localizacion de empresas industriales asi como las consecuencias que las
mismas tienen sobre las economias afectadas por los procesos de localizacion y deslocalizacion. Des-
criben los principales factores que impulsan las nuevas localizaciones, valoran la idoneidad de los pai-
ses emergentes como destinatarios de las mismas y profundizan en el caso espanol, sefalado vias
para mejorar la competitividad de las empresas aqui instaladas.
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