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Las autoridades de la mayoria de los paises plantean como objetivo explicito, mediante
planes de actuacion o estrategias diversas, la incorporacion de ciudadanos y empresas a
la denominada Sociedad de la Informacion (SI), es decir, al progresivo desarrollo y utiliza-
cion intensiva en su actividad social, cultural, politica y, por supuesto, econdmica, de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).
Estas permiten obtener, generar, fransmitir, distribuir,
infercambiar, archivar y recuperar informacion entre
individuos y organizaciones sin apenas restricciones
econdmicas, tfemporales y espaciales.

En la actualidad se reconoce de forma prdctica-
mente generalizada que las TIC y la SI (1) son facto-
res determinantes en la mejora de la productividad
y competitividad de las economias v, por tanto, en
el avance econdmico y social.

El desarrollo de la Sl (2) mediante la difusion y utiliza-
cién de las TIC, en las que internet ha asumido el
papel protagonista, es un proceso inevitable que
estd originando importantes cambios estructurales
en el dmbito social, econdmico, cultural y politico
en nuestras sociedades. Por tanto, la buena utiliza-
cién o dominio amplio por todos los agentes de la
sociedad de las TIC se presenta como una condi-

cién necesaria para impulsar el desarrollo econdmi-
€O sostenible en una sociedad.

Como cualquier otro agente econdmico, el Sector
PUblico estd obligado a modemizarse y adaptarse a
los cambios que se puedan producir en las socieda-
des y, en este sentido, actualmente existe una clara
necesidad de que este agente incorpore, desanolle y
utilice plenamente las TIC en su funcionamiento. De
acuerdo a la definicion de la Unién Europea (UE) (3),
la Administracion Electrénica, también denominada
Administracién en linea (on-line), e-Administracion o e-
Gobiemo, consiste en «el uso de las TIC en las Adminis-
fraciones Publicas (AAPP), combinado con cambios
organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejo-
rar los servicios publicos y los procesos democrdticos
y reforzar el apoyo a las politicas publicas». Por un
lado, las TIC permiten que el Sector Plblico pueda
redlizar la provision de determinados servicios, infor-
nmaciones y framites publicos al resto de los agentes
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de una sociedad (ciudadanos y empresas) al tiempo
que favorecen la colaboracion y coordinacion entre
las propias AAPP, El desarrollo de la Administracion Elec-
frénica constituye uno de los principales pardmetros
utilizados como indicador del grado de desarrollo de
la Sociedad de la Informaciéon en un pdis.

Ademds de usuario, el Sector Publico en los paises
de nuestro entorno estd asumiendo el papel de pro-
motor de las TIC para que ciudadanos y empresas
incorporen en su actividad estas tecnologias, y con
ello, lograr la verdadera consolidacion de la SI. En
este sentido, se puede afirmar que el Sector PUblico
actla o deberia hacerlo, como un motor o locomo-
tora de la SI, dando respuestas eficientes a cuestio-
nes fales como la exclusion digital (social, de gene-
ro, tenitorial,...), el derecho universal de acceso, la
privacidad, la seguridad electrénica,...

El objetivo fundamental de este trabajo es el andlisis
del papel que asume el Estado, desde la perspecti-
va de la eficiencia y la equidad, fundamentalmen-
fe, en relaciéon a la utilizacion de las TIC, justificando
la propia intervencion pulblica e indicando los instru-
mentos publicos para la accidn, siguiendo la cldsi-
ca Teoria Normativa de la Hacienda Publica.

La implantacion de las TIC en la economia se pre-
senta como un factor determinante y obligatorio para
reforzar la productividad de la misma y propiciar con
ello un desarrollo econdmico sostenible.

En fodos los paises, en unos de forma mds intensiva
que en oftros, las AAPP han puesto en marcha inicio-
fivas dirigidas a impulsar el desarrollo de la Sl en sus
respectivos territorios, incentivando y garantizando la
utilizacion de las TIC por parte del resto de los agen-
tes econdmicos con la idea de que estas tecnologi-
as pueden mejorar la competitividad econdmica
de las empresas, los niveles de educacion, la cali-
dad de vida, los niveles de empleo, el crecimiento
econdmico, efc.

El propio mercado podria impulsar, y de hecho lo
hace, la incorporacion de las TIC en la sociedad y
por tanto, el desarrollo de la Sl. Pero la cuestion fem-
poral es importante y es probable que, dado el
avance gue se produce en este sentido en los pai-
ses desarollados, sea necesaria la infervencion
pUblica para acelerar este proceso. Ademds, el
mercado, probablemente, no incentivaria ni garan-
tizaria la igualdad de oportunidades en la utilizacion
de las TIC a ciudadanos y empresas, por lo que no
atenderia a la posible aparicién de la denominada
brecha digital y el analfabetismo digital. Parece, por

tanto, conveniente la intervencion publica en orden
a acelerar el proceso y para eliminar la desigual inci-
dencia entre los individuos de la sociedad.

Dicha actuaciéon puede justificarse ademds siguien-
do el esquema cldsico de los fallos de mercado de
la Teoria de la Hacienda Publica Normativa. Los
fallos de mercado se presentan como una condi-
cion necesaria pero no suficiente para legitimar la
intervencién del Sector Publico (4). En relacion a las
TIC se pueden destacar:

Fallos asignativos¥

Bienes Publicos. Las TIC favorecen el intercambio de
informacion entre los agentes de una economia,
facilitando por tanto sus actividades sociales, politicas
y econdmicas. Internet favorece la comunicacion
entre familiares, amigos o de ciudadanos con em-
presas o la Administracion. Entre empresas, empresas
y clientes, empresas y proveedores y empresas y Ad-
ministracion.

En primer lugar, una parte importante de la informa-
cion y de los contenidos que circulan a fraveés de la
Red tienen las caracteristicas de bien publico, pues
cumplen con las caracteristicas de estos (consumo
conjunto, consumo no rival e imposibilidad de aplicar
el principio de exclusion) por lo que las autoridades
deben facilitar el acceso a los ciudadanos a este tipo
de bien. Pero, ademds, las propias TIC, utilizadas efi-
cientemente constituyen bienes publicos o bienes
pUblicos intermedios por su potencial consumo o apli-
cacién a las actividades de ciudadanos y empresas.
Su utilizaciéon es conjunta (lo cual incrementa ademds
su potencial), no existe rivalidad en su consumo o uso
(es dificil en la practica encontrar fendmenos de con-
gestion) y resulta muy complejo y, ademds, no es
conveniente, aplicar el principio de exclusion.

Asimismo, se trata de un bien publico supranacional
puesto que no conoce barreras geogrdficas.

Bienes de Informacién. Las TIC, instrumentos para
administrar la informacion, son claramente bienes
de informacion, es decir, bienes cuyo valor se deriva
en muchos casos de la informacién que contienen.
Gran parte del valor de las TIC, para consumidores,
empresas y las propias AAPPR, estd en la informacion
que contienen. Por tanto, las TIC en la medida en que
son instrumentos que permiten generar, fransmitir,
archivar y compartir informacién se convierten en
bienes de consumo de informacion o bienes de pro-
duccién de informacion

Este tipo de bienes se caracterizan por tener eleva-
dos costes fijos y costes marginales muy bajos en
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algunos casos cercanos a cero (estructura similar a
la del monopolio tecnolégico o natural). En una
simulacion competitiva o de eficiencia este tipo de
bienes tendria que tener un precio muy bajo (igual a
su coste marginal). Sin embargo, dado que la pro-
duccién de programas o herramientas de informa-
cién y comunicacion tiene costes fijos elevados, los
fabricantes no tendrdn incentivos en producirlos o
desarrollarlos a no ser que cubran como mMminimo el
coste de la produccion. Esto lleva a cobrar precios
o tarifas mayores que el coste marginal de produc-
cion, lo que, al igual que el monopolio natural, pro-
duce ineficiencias.

Por ello el Sector Publico, a nivel mundial, debe inter-
venir, y mds tratdndose de redes de comunicacion
global, otorgando derechos de propiedad sobre la
informacion gque esos bienes tienen o transmiten, por
ejemplo mediante patentes y derechos de autor,
Para los economistas, cuando se trata de bienes de
informacion la existencia de monopolios temporales
puede resultar un precio aceptable para el progreso.

Externalidades. En las TIC encontramos fundamen-
tamente las denominadas externalidades de red.
Estas se producen cuando el valor de las TIC para los
usuarios aumenta al incrementarse el nimero de
individuos que consuman o utilicen las TIC o, con
ofras palabras, cuando el beneficio marginal de las
TIC depende del nimero de individuos que las utili-
cen. Ademds, al igual que sucede con otros bienes
sujetos a externalidades de red, las TIC experimen-
tan la llamada retroalimentacion positiva, es decir,
que si los individuos y empresas las utilizan, la posibi-
lidad de que otros las usen aumentard (5) (por ello
también el Sector PUblico puede estimular la utiliza-
cién de las TIC desarrollando la Administracion Elec-
trénica). Por el contrario la reducciéon en el uso de
alguna de las «nuevas» tecnologias, aumentard la
posibilidad de que ofros decidan reducir su utiliza-
cién. Asimismo, a causa de este fendmeno es fre-
cuente observar, en el caso de tecnologias altema-
fivas y ninguna claramente superior a la ofra, el tip-
ping (efecto expulsion), que hace que los usuarios se
decidan por una de las tecnologias que pueda ofre-
cer una pequena ventaja inicial que le refuerce fren-
fe a la competencia (6).

Lo cierto es que la utilizacién de las TIC por un agen-
te genera beneficios (en términos de utilidad y/o
reduccion de costes), no sélo al usuario, sino al resto
de la sociedad, lo que justificaria posibles ayudas
publicas,

Bienes / factores preferentes o de mérito. El apren-
dizaje del uso de las TIC asi como su utilizacion puede
tener la categoria del denominado por Musgrave
(1959) bien preferente o bien de mérito, ya que, en

la actualidad en cualquier pais se considera funda-
mental la implantacion de estas tecnologias.

En el caso de ciudadanos se debe favorecer,
mediante la incorporacion plena en el proceso edu-
cativo, el conocimiento y el manejo de las TIC por
los beneficios que ello conlleva al facilitar el acceso
a la cultura, al empleo, al ocio, a la participacion
politica, etcétera.

En el caso de las empresas, el Sector PlUblico debe
incentivar la plena utilizacion de las TIC (aqui lo de-
nominariamos factor preferente o factor de mérito),
actuando fundamentalmente en pequenas y me-
dianas empresas en las que, por ignorancia o ira-
cionalidad (7) u ofro tipo de barreras, no emplean
las TIC de forma efectiva, renunciando a los poten-
ciales beneficios microecondmicos que generan:

v/ Reducen los costes de informacion, costes de
comunicacién (con clientes, proveedores, filiales,
AAPP), costes de cumplimiento con las AAPP costes
de gestion de stock, costes en reuniones, ...

v/ Mejoran la integracion de actividades en la
cadena del valor.

v/ Favorecen la enfrada en los mercados. El acce-
so virtual reduce las barreras de entrada en merca-
dos o industrias.

v/ Mejora la estructura organizacional.

v/ Reducen errores en la gestion y en el proceso de
produccioén, y mejoran las posibilidades de control.

v/ Mejoran la competitividad empresarial respecto
a sus competidoras, ganando cuotas de mercado
por medio de mejoras en la productividad tanto de
la propia empresa como de sus frabajadores.

Fallos distributivos ¥

Facilitar el acceso a las TIC a todos los ciudadanos
y empresas, propiciando ademds la convergencia
territorial, contribuiria claramente a redistribuir renta y
riqueza de forma mds equitativa. El Sector Publico
debe evitar discriminaciones, brechas digitales o el
analfabetismo digital, haciendo que todos puedan
participar en la SI'y en sus beneficios, generando
igualdad de oportunidades entre los individuos de
una sociedad. No conviene olvidar que existe un
claro riesgo de que ciertos colectivos queden al
margen y gque se produzca, o amplie, la llamada
brecha digital, esto es, que se generen diferencias
enfre quienes consiguen infegrarse y pueden, por
tanto, aprovechar todas las ventajas asociadas a las
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TIC y los que quedan «desconectados» y, por ello,
sin posibilidad de acceso a sus beneficios (cultura-
les, sociales, profesionales,...).

En este sentido Sachs (2008) afirma que el desfase
digital se estd reduciendo ya debido principalmente
a las fuerzas del mercado puesto que las TIC cada
vez son mds potentes y mds baratas.

Fallos de estabilizacion y desarrollo v

Para la mayoria de expertos y organismos internacio-
nales las TIC y la Sl se presentan como factores expli-
cativos determinantes para la mejora de la produc-
fividad de la economia y la competitividad y, en
consecuencia, para el crecimiento econdmico vy
social en un pais. Asi se reconoce en los diversos pla-
nes de actuacion publica, tanto a nivel nacional
como internacional (8).

La postura de los expertos es algo mds ambigua.
Encontramos posturas entusiastas como de Sachs
(2008) quien afirma que si las TIC «se despliegan de
manera cooperativa y en fodo el mundo serdn
nuestras nuevas herramientas mMdas importantes por-
gue nos permitirdn unirnos globalmente en merca-
dos, redes sociales o esfuerzos de cooperacion para
resolver nuestros problemas comunes» (9), a otros
mds criticos que, sobre todo a corto plazo, plantean
dudas sobre los efectos en el mercado de trabajo,
en el crecimiento econdémico o en el crecimienfo
de la productividad de los factores de produccion.

Un incremento constante de la productividad gene-
ra un crecimienfo econémico regular. Krugman vy
Wells (2008) senalan que cualquier incremento
importante del PIB per capitfa tiene que ser conse-
cuencia de una mayor produccién por trabajador,
es decir, de una mayor productividad.

Las «nuevas» tecnologias no son tan nuevas pues
empezaron a desarrollarse en 1971 con el primer mi-
croprocesador y contfinuaron con el fax, el ordeno-
dor, la telefonia moévil, el coreo electrénico, etc. A
pesar de este progreso tecnoldgico, los datos empi-
ricos referidos a la economia estadounidense mues-
tran una ralentizacion en la tasa de crecimiento de la
productividad durante la década de los 70 y media-
dos de los 80. R.M. Solow llego a afirmar, en un famo-
so comentario, que la revolucion de las TIC podia
verse en todas partes menos en las estadisticas.

P David (10) apunta como explicacion a la parado-
ja anterior que una nueva tecnologia no desarrolla
todo su potencial si se utiliza de la misma forma que
la anterior y predijo que la productividod aumenta-
ria en el momento en el que ciudadanos y, funda-

mentalmente, empresas cambiasen su forma orgo-
nizativa para aprovechar todo el potencial de las
TIC. Y efectivamente, el crecimiento de la producti-
vidad se acelerd de forma muy significativa en los
anos 90. Gordon (2003) explica la paradoja de
Solow argumentando que los beneficios en produc-
tividad de la inversion en TIC no se producen inme-
diatamente, pues es necesario un regjuste en la or-
ganizaciéon y programas de formacion adecuados
gue requieren tiempo. Ademds, apunta que en los
90 se ha producido la unién entre el ordenador vy la
tecnologia de las comunicaciones con el software
gue hizo posible intemnet, y la aparicion de la telefo-
nia maovil, piezas clave para explicar los efectos de
las TIC en la productividad.

Desde un punto de vista tedrico, tanto en un Modelo
Clésico (a largo plazo) como en un Modelo Keyne-
siano (a corto plazo), el desarrollo y utilizacion efi-
ciente de las TIC producen un choque positivo en la
oferta agregada de la economia, al incrementar la
productividad de los factores de produccién dando
lugar a un desplazamiento hacia la derecha (en el
modelo oferta agregada-demanda agregada) de
la curva de oferta agregada.

Esto tendria como principales efectos econdmicos
tedricos un incremento de la produccion nacional,
un aumento del empleo (y reduccién del desem-
pleo), e incrementos en los salarios (11) (hominales y
reales) (12).

¢Pero qué ocurre con la demanda agregada? En
principio, y esto es lo normal, se podria trasladar
hacia la derecha potenciando el efecto sobre el
crecimiento econémico, debido a la mejora de las
expectativas (13) de los agentes, que esperan tener
mds beneficios en el futuro, asi como al incremento
de la inversion empresarial necesaria para iNCorpo-
rar las TIC.

Pero podria suceder que la curva de demanda agre-
gada, como apunta Blanchard (2007), se traslade a
la izquierda, cuando el uso mds eficiente de las tec-
nologias existentes implica una reorganizacion de la
actividad productiva de las empresas, que a corto
plazo podria eliminar puestos de trabajo (redimensio-
namiento), lo cual puede incrementar la productivi-
dad (al reducir el denominador, gue seria el nimero
de frabajadores). En esta situacion de incertidumbre,
los trabajadores podrian incrementar el ahorro y redu-
cir su consumo, desplazando la curva de demanda
agregada hacia la izquierda. Aunque, en este con-
texto, como sehala Torrent-Sellens (2008) «el andlisis
economico ha hecho mucho hincapié en la existen-
cia de fuerzas motrices que, esponfdneamente, po-
drian compensar la reducciéon de ocupacion a corto
plazo, resultado de la aplicacion del cambio técni-
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co». No obstante, y como destaca Blanchard (2007),
debemos tener precaucion a la hora de establecer
relaciones entre productividad y crecimiento econd-
mico pues podria suceder, y de hecho sucede en
algunos casos, en paises, sectores 0 empresas con-
cretas, que la relacion causal va en sentido contrario,
es decir, el crecimiento de la produccion puede lle-
var al crecimiento de la productividad.

A pesar de esto, si parece que las Ultimos estudios
analiticos y empiricas muestran que la utilizacion
intensiva de las TIC tienen claros efectos positivos en
el crecimiento econdmico, el empleo y salarios.
Entre ofros estudios se pueden destacar el de la
OCDE (2003b) para sus estados miembros (en pai-
ses, empresas y mercados) y los de Gordon (2003) y
Jorgenson, Ho y Stiroh (2005), realizado para los pai-
ses del G7 (14) y en el que se concluye que a partir
de la segunda mitad de los anos 90, las TIC han
jugado un papel determinante en el crecimiento de
la productividad del factor tfrabajo mejorando las
condiciones de eficiencia de las economias y por
fanto sus posibilidades de crecimiento (15).

Como apunta el Gaptel (2004) en la actualidad se
observa un acuerdo generalizado sobre la impor-
tancia de las TIC en el crecimiento econdmico y su
contribucién al crecimiento de la productividad, de
la que los especialistas distinguen tres vias de tfrans-
mision:

1] Se espera que en el propio sector TIC exista in-
cremento de la produccién y productividad como
consecuencia de la innovacion que desarolla el
citado sector,

2| Como consecuencia del anterior, el resto de sec-

fores deberian experimentar una reduccion en los
costes por la bajada de precios y mejoras en la cali-
dad de las TIC, que permitiian, ademds, nuevas
inversiones en tecnologia.

3| Seria presumible que las mejoras en la organiza-

cion del proceso productivo originadas por el uso de
las TIC, influyeran de forma positiva a la productivi-
dad total de los factores.

Asimismo, también es destacable la influencia de
las TIC en la puesta en prdctica de las politicas de
estabilizacion aplicadas por los gobiemos. En gene-
ral, el grado de efectividad de éstas estd muy con-
dicionado por el nivel de conocimiento y de infor-
macién que las autoridades econdmicas poseen
acerca del funcionamiento de la economia. En este
sentido, se puede destacar que las TIC, en la medi-
da gque permiten un mejor acceso a la informacion
y una gestion mads rapida y cémoda, favorecen la
eficacia en la aplicacién de politicas macroecond-

micas reduciendo retardos e incertidumbres. Este
hecho, permite mejorar también la funciéon estabili-
zadora del Sector Publico.

En este apartado no se trata de hacer un repaso a
los distintos programas que a nivel nacional o inter-
nacional se estdn poniendo en prdctica para pro-
mocionar la Sl. El objetivo es, sobre todo, citar los
diferentes instrumentos en manos del Sector Publico
entre los cuales podria elegir una combinacion de
acuerdo contexto socioecondmico, plazo temporal
y objetivos prioritarios.

En primer lugar, se podria discutir la necesidad de
crear medidas especificas para desarrollar y difundir
la Sl o bien se podria integrar este objetivo en otfros y
por tanto utilizar politicas mds generales tales como
las politicas fiscales, politicas de 1+D+i (16), politicas
educativas, politicas de desarrollo regional, etc.

Asimismo, se podria analizar el dmbito geogrdfico
de intervencion: a nivel supranacional, a nivel nacio-
nal, a nivel regional o a nivel local.

A veces la intervencion debe ir dirigida a la elimino-
cién de obstaculos administrativos (barreras legales)
y de ofro fipo (barreras culturales, tecnolégicas o
econdmicas), para utiizar de forma eficiente y
generalizada las TIC.

El siguienfe cuadro muestra una relacion de los dife-
rentes instrumentos que podrian ser utilizados por las
autoridades para impulsar la St

La eleccion de instrumentos de intervencion no es una
eleccion excluyente. Muchos de ellos son compati-
bles o complementarios (17) e, incluso, la aplicacion
de un instrumento podria mejorar la eficacia de ofro u
ofros. Los diversos instrumentos tienen un grado dife-
rente de eficiencia y eficacia dependiendo del obje-
tivo, por lo que una combinacion de instrumentos de
diferente tipo puede ser la mejor opcién. Todo ello se
refleja en la aplicacion practica, en la que los diversos
planes de actuacion o estrategias publicas de inter-
vencién incluyen mecanismos mixtos, mezclando ins-
frumentos de regulaciéon, econdémicos, educativos,
etc. La elecciéon entre los distintos instrumento debe
hacerse siguiendo criterios de eficacia, eficiencia y
equidad (fratando de llegar a todos, empresas y Ciu-
dadanos, e infentando eliminar o reducir la brecha
digital). Ademds, es necesario proceder a una eva-
luacion continua para conocer el grado de cumpli-
miento de los objetivos para los que fueron disenados
y cambiar en caso de ineficacia. Por ello también
deben ser instrumentos flexibles en su diseno.
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CUADRO 1
INSTRUMENTOS DE INTERVENCION PUBLICA PARA FOMENTAR LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Administrativos - Legislacion

- Regulacion

Mejora de la seguridad

Regulacion de la publicidad
Defensa de la competencia

Econémicos o - Beneficios fiscales

financieros

- Subvenciones Beneficios fiscales

Subvenciones, primas

Créditos interés bonificado

Facilidades Amortizacion

Créditos o avales crediticios
Exoneracion cargas sociales

Formativos e - Informacion

informativos

- Educacion
de la ensenanza

Premios
Asesoramiento

Campanas publicitarias o educativas
La incorporacion de las TIC en el sistema educativo, lo que ademds incrementard la calidad

Formacién continua que incremente la cualificaciéon del capital humano
Eventos, cumbres o reuniones
Seminarios, Jomadas, Publicaciones, Bancos de datos, ...

Fomentar la colaboracion entre y con agentes econdmicos y sociales

Otros - Empresa publica
- Inversién publica

Inversion Plblica en [+D+i

Inversion Plblica en Infraestructuras tecnologicas
Administracion Electronica desarrollada

FUENTE: Elaboracién propia.

No se debe olvidar la cuestion de los retardos (fan
importantes en politica econdémica) pues la puesta
en marcha de algunos instrumentos, no sdlo admi-
nistrativos, exige una norma juridica, lo cual puede
originar un importante retardo reduciendo su efica-
cia.

La Administracion Electronica

El Sector PUblico se ve obligado a incorporar y desa-
rollar en su gestion y toma de decisiones las TIC.
Estas permiten la prestacion de servicios publicos, a
ciudadanos y empresas, de forma mds eficaz, rapi-
da y a un coste mucho mas reducido del habitual
ya que se puede acceder a estos servicios sin nece-
sidad de desplazamientos, esperas, horarios restrin-
gidos, etfc.

Ello genera una mejora sustancial de la calidad de
los servicios publicos ofrecidos y un incremento en la
eficacia y en la eficiencia en un contexto de estric-
fos limites presupuestarios y crecientes demandas
de los administrados.

La implantacion y el desarrollo de la Administracion
Electronica supone, ademds, una rebaja sustancial
en los costes administrativos (ahorros de tiempo,
dinero y recursos humanos para prestar los servicios
e implementar las politicas publicas) y constituye

una condicién necesaria para alcanzar una
Administracién Publica eficiente, objetivo que todo
Sector PUblico debe perseguir puesto que constituye
en si misma un auténtico bien publico para la socie-
dad. La utilizacion adecuada de las TIC, por tanto,
supone un incremento significativo de la productivi-
dad de los diversos componentes del Sector PUblico,
no sélo en relacién a los servicios electrénicos a
empresas y ciudadanos, sino también en la propia
gestion de recursos humanos del personal burocrdti-
co, coordinacion entre agencias publicas y en el
ahorro que para la propia Administracion supone el
poder acceder a informacién dentro y fuera del pro-
pio Sector PUblico.

El desarrollo la propia Administracion Electronica im-
pulsa la implantacion de los TIC en la sociedad. La
provision publica via Internet, telefonia movil, television
digital,... de servicios publicos no seria eficaz silos ciu-
dadanos no utilizan esas tecnologias. Por lo tanto, la
politica de implantacion de las TIC para ofrecer diver-
s0s servicios publicos ha de ir acompanada necesa-
rlamente de una adecuada politica de promocion
que permita aprovechar a los ciudadanos y al propio
Sector PUblico las grandes ventajas en comodidad y
rapidez que permiten estas tecnologias.

Por tanto, la Administracion Electrdnica se convierte
en un instrumento fundamental para desarrollar la Sl
por varios motivos: en primer lugar, para mostrar al
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resto de agentes las mejores técnicas disponibles y
dar ejemplo de utilizaciéon de las TIC, y en segundo
lugar, porque los servicios, informacion y trdmites
gue ofrece suponen un auténtico incentivo para la
utilizacién de las TIC por el resto de agentes, el efec-
to arrastre, para acceder a dichos servicios e inter-
actuar con la Administracién, lo que les supondrd
importantes ahorros en costes de transaccion y en
costes de cumplimiento.

Por tanto, la Administracion Electronica es una nece-
sidad tanto para los ciudadanos como para la pro-
pia Administracion Publica.

CONCLUSIONES %

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion estd
fransformando las estructuras sociales, culturales,
politicas y econdmicas en nuestras sociedades.

En términos econdmicos, en la actualidad y de
forma mayoritaria se reconocen los impactos positi-
vos de las TIC tanto desde un punto de vista macro-
econdmico como microecondmico. Las TIC se han
convertido en un factor explicativo determinante de
los avances de la productividad y, en consecuencia
del crecimiento econdémico en las economias de
nuestro entorno. Estas tecnologias pueden benefi-
ciar a los diversos sectores econdmicos, entre ellos
el propio Sector PuUblico, pero incide especialmente
en el sector empresarial, permitiendo mejorar su
innovacion, competitividad y sus niveles de produc-
fividad al tiempo que favorece el crecimiento signi-
ficativo de algunos sectores

Desde el punto de vista social, las TIC ofrecen opor-
tunidades a los ciudadanos para conocer dmbitos
territoriales distantes y ofrece nuevas opciones en
ocio, comunicacion, educacion y cultura, participa-
cién politica, etc.

Este tipo de beneficios tanto econdmicos como
sociales pueden generar ganancias de bienestar
social que mejoran la situacion de los ciudadanos y
empresas y permiten avanzar en el crecimiento
econdmico y la cohesiéon social del pais.

Por el contrario una infrautilizaciéon de las TIC o un uso
incorrecto de las mismas genera el coste de oportu-
nidad por la pérdida de posibiidades de avance y
desarrollo de individuos, empresas y, en definitiva,
del conjunto de la sociedad.

Todo ello justificaria la intervencion del Sector PUblico
como agente incentivador del desarrollo y difusion
de las TIC, siguiendo criterios de eficiencia y equidad
y estableciendo con claridad ciertos objetivos:

v/ Es necesario tener un sector de telecomunicacio-
nes con un importante grado de liberalizacion ya
que esto es lo que pemitird continuar con el des-
arrollo y modernizacion de las infraestructuras nece-
sarias para el corecto uso de estas tecnologias.

v/ Se necesita establecer y fomentar programas
estratégicos y de ayudas a la investigacion que per-
mitan ir avanzando adecuadamente en las oportu-
nidades que ofrece la Red. Por ejemplo, es impor-
tante apoyar a las industrias que desarrollan los con-
fenidos y a todas aquellas con programas de In-
vestigacion, Desarrollo e Innovacion relacionados con
estas cuestiones. En este sentido, el propio Sector PU-
blico desempena un papel fundamental en la crea-
cidn de contenidos, mediante la Administracion Elec-
fronica, suministrando servicios publicos a través de
las TIC.

v/ Debe existir un correcto marco juridico para ga-
rantizar que la utilizacion que se realice de estas tec-
nologias, ya sea econdmica o puramente de tipo
social, estd dentro de la legalidad.

v/ Hay que eliminar la posible brecha digital entre
unos ciudadanos y otros garantizando el acceso a
todos los ciudadanos a estas tecnologias. Aunque
esto pueda exigir importantes inversiones y, en ocasio-
nes, puedan existir grandes dificultades (algunas de
ellas de fipo claramente cultural), las autoridades
deben ser conscientes de que el desarrollo de estas
tecnologias ha de ser para beneficioso para la socie-
dad en su conjunto y, en ningln caso, debe acentuar
posibles desigualdades sociales.

v/ Es necesario fomentar la educacién y formacion
a todos los niveles para cubrir el posible déficit de
profesionales y garantizar la igualdad de oportunido-
des. Existen ademds numerosos estudios que desta-
can la conexion entre tecnologia y capital humano
Yy su impacto conjunto en el rendimiento de las em-
presas.

v/ Hay que propiciar cambios en la organizacion del
frabajo, establecer nuevas estrategias y procesos que
complementen y potencien la inversion en TIC.

Por Ultimo, en relacion a la intervencion publica con-
viene senalar que la eficacia de los distintos progra-
mas, estrategias o planes de actuacion dependerd
de diversos factores exdgenos entre los que se pue-
den destacar:

Grado de aceptacién por parte de los agentes. Una
de las bases sobre las que se apoya la posible efi-
cacia de los instrumentos, econdémicos y de legisla-
cion, es la actitud positiva de los grupos sociales,
ciudadanos y productores, a incorporar en sus pro-
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cesos econdmicos y sociales las TIC. Por ello, un deter-
minado instrumento econdmico o nomativo se ha
de gpoyar en ofros instrumentos, fundamentalmente
informativos y educativos que faciliten su aceptacion.
Ademds, se debe contar con las empresas, expertos,
consumidores y otros agentes, a la hora de disehar un
programa incentivador para lograr un mayor apoyo.

Voluntad politica de aplicacién. Resulta necesaria
una auténtica voluntad politica de lograr los objeti-
vos tecnoldgicos, evitando meras declaraciones de
infenciones, siguiendo una inercia internaciondl,
pero sin voluntad real de actuacion. La informacion
y formacion tecnoldgica dardn como resultado una
mayor presion social a la necesidad de intervencion
publica, lo cual hard que aumente la propia credi-
bilidad a los objetivos de los diversos instrumentos.

Anticipe correctamente las tendencias internacio-
nales. Es necesario que los diversos instrumentos de
actuacion se articulen precisamente, de acuerdo y
coordinadamente con las tendencias internaciona-
les, reflejadas en estudios, reuniones, cumbres o con-
ferencias internacionales o planes supranacionales.

Para concluir, se podria discutir cudl puede ser el
papel de las TIC en la solucion de | la crisis econdmi-
ca infernacional actual. Sin duda jugardn un papel
importante por varios motivos:

— Por la propia dindmica del sector TIC. Desde
algunos foros se asegura que este sector puede ser
el motor de la economia actual en detrimento de
otfros, como el de la construccion. Aungue los efec-
tos negativos también alcanzardn a las TIC se seha-
la que el sector TIC crece todavia a buen ritmo y
que incluso crea empleo.

— Por sus consecuencias sobre el propio crecimien-
to econémico, tal y como se han senfalado en el tra-
bajo, podrian amortiguar los efectos negativos de la
Crisis.

— Pueden facilitar la puesta en prdctica de las
medidas publicas de actuacion tanto en el dmbito
financiero como en la economia real, favoreciendo,
ademds, la necesaria coordinacion intemacional y
la transparencia y el control de ciertos mercados

NOTAS¥

[11 Es un modelo de sociedad en el que las redes de comuni-
cacién de diverso tipo (Infemet, telefonia movil, television
digital,...) permiten a los individuos acceder a un enorme
flujo de informacién vy, al mismo tiempo, emitirla. En pala-
bras de Castells (2001) «la Sociedad de la Informacién o
Sociedad Informacional es una forma especifica de orga-
nizacién social en la que la generacion, el procesamiento

(10]

(1]

[12]

y fransmision de la informacién se convierten en fuentes
fundamentales de productividad y poder».

Para algunos Sociedad de la Informacién es sinénimo de
Sociedad del Conocimiento. Para otros la Sociedad de la
Informacion es un paso previo a la Sociedad del
Conocimiento, pues el hecho de poseer informacion sobre
determinadas cuestiones no implica necesariamente tener
conocimiento sobre ellas. El conocimiento se basa en la
informacion pero estd por si sola no genera conocimiento.
COM (2003) 567 final, «El papel de la Administracion
Electronica en el futuro de Europa», Bruselas 26 de septiem-
bre de 2003.De forma similar, la OCDE (2003q) la define
como «El uso de tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, en particular Infernet, como una heramienta
para lograr una administracion mejors.

La mera existencia del fallo de mercado no justifica por si
misma la intervencion del Sector PUblico. El fallo de merca-
do es una condicién necesaria pero no suficiente para legi-
timar la accién del gobiemo. Por tanto, se debe proceder
a la evaluacion del fallo de mercado v de los efectos que,
en cada caso particular, genere la intervencién publica. En
muchos casos la intervencion del gobiermno puede resolver
el fallo. En otros no puede hacerlo.

A las empresas les interesa el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion puesto que cuanto mayor sea el nimero de
usuarios en el mundo mayor serd la posibilidad de acceder
a demandantes, proveedores,... en definitiva a un merca-
do mds amplio, aungue mas competitivo quizds.
Recuérdense los ejemplos de las tecnologias de video en
los ochenta, VHS, Betamax y Video 2000 y el de los sistemas
operativos Macintosh (infroducido por Apple), y DOS y WIN-
DOWS (creados por Microsoft).

Fundamentos de la existencia de los bienes preferentes e
indeseables, en los que no olvidemos, el Estado «patema-
lista» adopta decisiones sobre 1o que debbemos 0 no con-
sumir interfiiendo en las preferencias individuales.

Asi aparece por ejemplo, en nuestro Plan Avanza o en el de
la UE i2010-Sociedad de la informacién europea 2010, en
el que las TIC se consideran por parte de la UE como el
motor del crecimiento de la competitividad y el empleo
para lograr los objetivos econdmicos y sociales marcados
por la Estrategia de Lisboa para el ano 2010. En el seno de
la OCDE, recientemente, el 18 de junio de 2008, también
los ministros de los estados miemibros en la Sesion Ministerial
de la Declaracion de Sedl por el futuro de la Economia de
Infernet o han afirmado y se han comprometido a tfrabajar
juntos para promover el acceso y utiizacion de las TIC.
Ademds, asi lo indica OCDE (2003).

E incluso avanza que podrian ser una de las soluciones a la
pobreza extrema en el mundo, puesto que ésta es sindni-
mo de aislamiento extremo vy las TIC reducen ese aislo-
miento. Por tanto pueden contribuir a cambiar los modelos
de desarollo. Nos habla de desarrollo econdmico digital
(cita a la India como uno de los pioneros en seguir este
modelo).

Comparando la introduccién de las TIC con la electricidad,
que al principio tuvo poco efecto en la productividad.
Citado en Krugman y Wells (2008).

En esfe sentido Diaz-Chao (2008) observa para el caso
espanol que los salarios dependen positvamente de la
intensidad de uso de las TIC por parte del frabajador.

En el caso de los salarios reales, habria que analizar el efec-
to en los precios y las elasticidades de las funciones de
oferta y demanda de frabajo.
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[13]  Conviene no olvidar los efectos de las TIC en las expectati-
vas. Como senala Galindo (2008) «...las TIC facilitan la
fransmisién de la informacion de una forma rdpida y bara-
fa, de tal forma que los individuos pueden elaborar sus
expectativas de una forma relativamente sencilla. ..»

[14] Estados Unidos, Canadd, Reino Unido, Francia, Alemania,
[talia y Japdn.

[15]  En Gaptel (2004) se repasan de forma exhaustiva estos y ofros
frabajos tfanto a nivel infemacional como referidos a la eco-
nomia espanola. En relacién al cifado de Jorgenson, Ho y
Stiroh, (2005) también puede consuttarse el articulo de Torent
i Sellens (2006) que hace un detallado andlisis del mismo.

[16] Enconcreto, en nuestro pais, el Plan Avanza se integra en el
eje estratégico de impulso al +D+i (Investigacion
+Desarrollo+innovaciéon) que ha puesto en marcha el
Gobierno a través del Programa Ingenio 2010.

[17] Por ejemplo, los instrumentos econdmicos deben plasmar-
se en normas juridicas, y las normativas también afectan a
los costes de la empresa y del contribuyente.

BIBLIOGRAFIA ¥

ACCENTURE (2002): El liderazgo de la administracion electro-
nica. Desarrollo de una vision estratégica.

ACCENTURE (2007): Leadership in Customer Service: delive-
ring on the promise. En espanol: Liderazgo en el servicio al
Ciente: Cumplir lo prometido. Serie Directivos del Sector PUblico.

ALABAU, A. (2004): La Unidn Europea y su politica para el des-
arrollo de la Administracion Electrénica. Tras los objetivos de la
Estrategia de Lisboa. Fundacion Vodafone.

BLANCHARD, O. (2007): Macroeconomia. 4° edicion. Ed.
Pearson Prentice Hall

CAPGEMINI'y UE (2006): Online Availabilify of Public Services:
How Is Europe Progressing? Web Based Survey on Electronic Public
Services, Report of the 6th Measurement.

CASTELLS, M (2001): La galaxia Internet, Ed. Areté, Barcelona.

CASTELLS, M. (2004): The Information Society. Chelfenham y
Northampton, Edward Elgar.

CRESPO, M. (2007): «Sociedad de la informacién y documen-
tacién electrénicar, La administracion Publica que Espana nece-
sita. Lioro marrén, abril 2007, Circulo de Empresarios.

DIAZ-CHAO, A. (2008): «Las diiferencias salariales en la econo-
mia del conocimiento: un andlisis empirico para Espana», UOC
papers n°6, abril 2008. TIC y trabagjo: hacia nuevos sistemas orga-
nizativos, nuevas estructuras ocupacionales y salariales, y nuevos
mecanismos de intermediacion. Disponible en
http://www.uoc.edu/uocpapers/é/di/esp/dossier_tic_y_trabajo.pdf

sis por CCAA», Documento de trabajo n°370/2008, Fundacion de
las Cajas de Ahorros.

GARCIA-LEGAZ PONCE, J. (2001): «Sector PUblico y Economia
digital». ICE Revista de Economia, n® 793, agosto-septiembre,
2001. Nuevas Tecnologias ¢Nueva Economia?

GORDON, R.J. (2003): «Five puzzles in the Behavior of
Productivity, Investment and Innovation». Northwestemn University,
NBER y CEPR (12 agosto)

JORGENSON, D.W., HO, M.S y STIROH, K.J. (2005): Productivity.
Information Technologies and the American Growth Resugence,
Londres/Cambridge (Massachussets), The MIT Press, Vol.3.

KRUGMAN, P. Y WELLS, R. (2008), Infroduccion a la Economia.
Macroeconomia, Ed.Reverté,

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO (2005): Plan
Avanza. Plan 2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y de Convergencia con Europa y entre
Comunidades Autbnomas y Ciudades Autdbnomas.

MUSGRAVE, RA. (1959): The Theory of Public Finance, McGraw
Hill, Nueva York. (Version en castellano: Teoria de la Hacienda
Publica,. Ed.Aguilar, Madrid, 1968).

OCDE (2003a): The e-Government Imperative, Paris

OCDE (2003b): ICT and Economic Growth. Evidence from
OECDE Countries, Industries and Firms, Paris

OCDE (2007): Information and Comunications Technologies,
OECD Communication Outlook 2007, Pars.

OCDE (2008): The Seoul Declaration for the future of the infer-
net Economy, OECD Ministerial Meeting on the Future of the
Interet Economy, Parris,

ONTIVEROS, E., HERCE, J.A. y RODRIGUEZ, I. (2007): «El desarro-
llo e implantacién de la Administracion Electrénica en Espana:
una cuestion de productividad», La administracion Publica que
Espana necesita, Libro marrdn, abril 2007, Circulo de Empresarios.

RED.ES (2007): Panel de Hogares, XVI oleada, abril-junio 2007,
Red.es Observatorio y Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

SOLOW, RM. (1956): «A Confribufion to the theory of Econ-
omic Growth», Quarterly Journal of Economics, 70, n°1, february.

SOLOW, R.M. (1957): «Technical change and the agrégate
production function». Review of Economics and Statistics, vol.39.

TORRENT-SELLENS, J. (2006): «IIC, productivitat i creixement
econdmic: la confribucié empirica de Jorgenson, Ho i Stiroh»,
UOC papers n°2.

TORRENT-SELLENS, J. (2008): «Cambio Tecnoldgico digital ses-
gador de habilidades (e-SBTC), ocupacién y salarios: un estado
de la cuestién». UOC papers n°6, abiil. TIC y frabajo: hacia nue-
VOS sisfemas organizativos, nuevas estructuras ocupacionales y
salariales, y nuevos mecanismos de infermediacion. Disponible
en http://www.uoc.edu/uocpapers/6/di/esp/dossier_tic_y_traba-
jo.pdf

FUKUYAMA, F. (1999): La Gran Ruptura. Ed.B.

GALINDO MARTIN, M.A. (2008): «La crisis econdmica estadou-
nidense», Boletin econdmico de ICE, n°2946, 26 a 31 agosto.

GAPTEL, GRUPO DE ANALISIS Y PROSPECTIVA DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES (2004): Productividad, Crecimiento eco-
némico y TIC, Red.es

GARCIA JIMENEZ, M C. y GOMEZ BARROSO, J.L. (2008): <El
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espana: un andli-

TRICAS LAMANA, F. (2007): «El gobiemo electronico: servicios
publicos y participacién ciudadana», Documento de trabajo
109/2007, Fundacion Alternativas.

UE: COM (2007) 146 final: i2010 - Informe anual sobre la
sociedad de la informacién 2007, Bruselas 30 de marzo de 2007.

UE: COM (2003) 567 final: EI papel de la Administracion
Electronica en el futuro de Europa, Bruselas 26 de septiembre de
2003.

370 >Ei

67






