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Miguel Angel Galindo Martin

LAS TIC Y SU PAPEL EN EL CRECIMIENTO ECONOMICQ
Y EN LA NUEVA ECONOMIA

La Nueva Economia se basa fundamentalmente en el
conocimiento y en la necesidad de difundir las ideas y la
innovacion para potenciar el progreso. En este sentido, las
TIC podrian tener un efecto positivo sobre el crecimiento,
ya sea directa o indirectamente, a través de otros
factores tales como capital social, educacion o
entrepreneurship. El objetivo de este articulo es analizar
estas cuestiones, tanto desde el punto de vista tedrico
como empirico.

Palabras clave: Economia del conocimiento,
Tecnologias de la informacién, crecimiento econdmico,
capital humano, capital social, comercio internacional,
espiritu empresarial.

The New Economy is based fundamentally on

the knowledge and on the necessity fo extent ideas
and innovation to promote economic growth. In this
sense, ICT could have a positive effect on economic
growth, direct or indirectly, through other factors such as
social capital, education or entrepreneurship.

The objective of this artficle is to analyse these fopics
from theoretfical and empirical point of view.

Key words: Knowledge economy, Information
fechnologies, economic growth, human capital, social
caqpital, international frade, entrepreneurship.

Antonia Calvo Hornero

LA UNION EUROPEA EN LA SOCIEDAD DE LA INNOVACION
Y EL CONOCIMIENTO. REFORMAS Y RETOS

Los dos motores de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento son la tecnologia y la economia.

El primero, facilitando la utilizaciéon de los avances
tecnolégicos y el segundo, apoydndose en la
globalizacién econdémica. La Unién Europea

ha afrontado este nuevo reto adoptando medidas
conjuntas a partir de la Estrategia de Lisboa (2000),
para completar el mercado Unico y establecer
propuestas integrales sobre empleo, innovacion y
reformas estructurales. Con el inicio de la Estrategia
i2010, junio de 2005, la UE dispone de un marco
politico coherente para el desarrollo de los servicios
convergentes de telecomunicaciones y medios de
comunicacion.

Palabras clave: Sociedad de la informacion, Estrategia
de Lisboq, Estrategia i2010, Tecnologias de la
informacion, UE.

The two engines of the Information and Knowledge
Society are technology and economy, the former making
easier the using of fechnological advances and the later

basing on economic globalization. The European Union
has faced to this new challenge adopting coordinate
measure, from the Lisbon Strategy (2000) to complete
the single market and to stablish the comprehensive
proposals on employment, innovation and structural
reforms. With the beginning of the i2010 Sfrategy,

June 2005, the EU has a coherent political frame fo
development of the convergent services of
felecommunications and mass media.

Key words: Information society, Lisbon Strategy, i2010,
Information technologies, EU.

Juan José Rubio Guerrero

MECANISMOS FISCALES PARA LA GLOBALIZACION
ECONOMICA Y SOCIAL. UN ENFOQUE DE HACIENDA
PUBLICA INTERNACIONAL

El diseho y desarrollo de mecanismos financieros
globales con el fin de hacer frente a actuaciones

de politica fiscal coordinada que permita a los paises
emergentes reducir su brecha digital e incorporarse

a prdcticas de produccion basadas en el uso

de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) tiene un doble efecto positivo:
por un lado, permitird a los paises en vias de desarrollo
establecer patrones de produccion mds competitivos
no sdlo basados en sus bajos costes laborales,

y, por otro, permitird a los paises mds desarrollados
transferir su know-how a aquellos, a través de
inversiones directas en programas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion ajustados a las necesidades
de un mundo global donde las restricciones
tecnoldgicas difieren en funcion del distinto nivel de
desarrollo.

Palabras clave: Fiscalidad internacional, financiacion del
desarrollo, impuestos globales, impuestos ecoldgicos,
Impuestos de Tobin.

The design and development of the global financial
mechanisms fo set against the fiscal policy actions
that allow to emerging countries fo reduce the
digital gap and fo infroduce in production activities
based on the use of Information and Communication
Technologies (ICT) has a double positive effect:

First, it will allow fo developing countries to establish
more competitive production pafterns based not
only on its reduce labour costs;, and second, it will
allow to developed countries to transfer their
know-how fo the former, through direct investments in
Research, Developed and Innovation Programs
adjusted to the global world necessities, where the
fechnological restrictions are different depending

on the distinct developed level.

Key Words: Infernational fiskality, the developping
countries financing, global faxes, ecological faxes,
Tobin taxes.
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Victor M. Gonzdlez Sanchez
y Yolanda Ferndndez Jurado

_ PRINCIPALES MEDIDAS DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS PARA FOMENTAR EL USO DE LAS TIC EN LAS
EMPRESAS ESPANOLAS

En el presente frabajo, ademds de exponer brevemente
los motivos que han llevado a fomentar el uso de las TIC
en la sociedad espanola, se va a readlizar un andlisis de
las actuaciones que se estan desarrollando en las
distintas comunidades autbnomas espanolas para que se
fomente el uso de las TIC en las empresas, asi como en
qué medida ésto puede afectar al comportamiento
empresarial en Espana. Por Ultimo, se analizard si estas
modificaciones realmente estdn acercando el sector
empresarial espanol a lo que actualmente estd
ocurriendo en el resto de los paises de la Unidn Europea.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién, empresas,
Sociedad de la informacion, politica tecnoldgica, Espana.

In the present research, in addition to show briefly

the reasons that have led to encouraging the use of the
Information and Communication Technologies

in the Spanish society, it is going fo develop

an analysis of the proceedings that are taking place in
the different Spanish aufonomous regions so that the use
of the ICT is encouraged in the companies, to what extent
this can affect fo the managerial behaviour in Spain.
Finally, it will be analyzed if these changes really are
approaching the Spanish entrepreneurial sector to what is
currently happening in the rest of the countries of the
European Union.

Key Words: Information technologies, firms, Information
society, technological policy, autonomous regions, Spain.

Antonio Javier Ramos LLanos

LA INTERVENCI(:)N PUBLICA EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION. SU PAPEL COMO IMPULSORA DE
COMPETITIVIDAD E INNOVACION

Las importantes tfransformaciones en la estructura
socioecondmica provocadas por el continuo desarrollo
de las TIC afectan también a la actividad del sector
publico. En este trabajo se estudia el papel que este
sector puede jugar en este confexto como promotor del
desarrollo y difusion de la Sociedad de la Informacion al
resto de agentes de la economia vy los instrumentos con
los que cuenta para ello, con el objetivo de mejorar la
innovacién y competitividad econdmica de las empresas,
la educacion, la calidad de vida y de frabajo y acelerar
el crecimiento econdémico.

Palabras clave: Sociedad de la Informacion, tecnologias
de la informacién, fallos de mercado, crecimiento
econdémico, politica publica.

The major changes in the socio-economic structure
caused by the confinuous development of ICT also affect
the activity of the public sector. This paper studies

the role of this sector can play in this confext as a
promoter for development and dissemination of the
information society to the other agents in the economy
and the fools with which to do so, with the aim of
improving innovation and economic competitiveness of
enterprises, education, quality of life and work and
accelerate economic growih.

Key words: Information society, Information technologies,
market failures, economic growth, public policy.

M Teresa Méndez Picazo

EL IMPACTO DE LAS TIC EN LA INFORMACION CONTABLE
EMPRESARIAL

En este articulo se analizan los diferentes aspectos

que fienen para la empresa la utilizacion de las TIC,
centrdndonos especialmente en uno de los principales
sistemas informativos de la misma, el sistema contable,
capaz de reflejar la estructura y la actividad
empresarial, y que constituye un importante instrumento
para el diagnoéstico de la situacion de la empresa

y la toma de decisiones por sus usuarios.

Palabras clave: Empresas, Tecnologias de la informacion,
informacién contable, calidad de la informacion,
valoracion contable, difusiéon de la informacion.

In this arficle the different matters that the use of
Information and Communication Technologies

(ICT) have for the firm are analysed, considering
especially one of the main firm s information systems,
the accounting one, which reflects the managerial
sfructure and activity, and it is a relevant instrument

fo give a diagnostic of the firm situation and the users”
decision-making

Key words: Firms, Information fechnologies, accounting
information, information quality, accounting valuation,
information diifusssion.

José Luis Alfaro Navarro y Estéban Alfaro Cortés

UN ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y USO DE LAS TIC EN LA
UNION EUROPEA

La implantacion generalizada de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en hogares
y empresas, favorecida por su abaratamiento y la
facilidad de acceso a las mismas, juega un papel
fundamental en el desarrollo econdmico y humano.
Esto ha motivado analizar el grado de implantacion de
las TIC en los distintos paises que forman la Unién
Europea de los 27 (UE-27). Para ello se han agrupado
los paises en funcion de la implantaciéon de estas
tecnologias, utilizando una seleccién de indicadores
publicados por Eurostat. Posteriormente se analizan las
variables que presentan mayores diferencias entre los
grupos establecidos.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion,
crecimiento econdmico, desarrollo social, paises de la UE.

The wide use of ICT in houses and firms, encouraged
by their lower price and an easy access to them,
play an important role in the economic growth and
human development. This fact has motivated us fo
analyse the degree of establishment of the ICT

along the UE of 27 countries. With this aim, we have
grouped the countries on the basis of a selection

of indicators published by Eurostat. Finally, we find out
the variables which present higher differences among
these groups.

Key words: Information fechnologies, economic growih,
social development, EU countrieds.
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LAS TIC Y EL ENTORNO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

Gloria Sdnchez-Gonzdlez y Mariano Nieto

EL SECTOR EMPRENDEDOR DE LAS TIC, EL COMERCIO
ELECTRONICO Y LA COLABORACION CON USUARIOS.
EFECTOS SOBRE EL RESULTADO INNOVADOR DE LA
EMPRESA

En este frabagjo se estudia el impacto de los

sistemas de venta B2B (Business to Business) y B2C
(Business fo Consumers), dos de las TIC

mds empleadas en la actualidad, sobre los
resultados del proceso de innovacion en la empresa.
Adicionalmente, se analiza como el empleo
combinado de estas tecnologias con programas de
colaboracién con usuarios es determinante para
conseguir efectos positivos en el desarrollo de
innovaciones en producto y en proceso.

Palabras clave: Comercio electrénico interempresarial,
comercio electronico empresa-consumidor, usuarios,
marketing relacional, innovacion tecnolégica.

This work studiies the impact of two e-commerce

systems, B2B (Business fo Business) and B2C (Business fo
Consumers), which are two kind of TIC very used currently
by firms, on the results of innovation process. Furthermore,
we have analysed the positive effect that the combination
between these two technologies and different programs
of collaboration with users, exerts on the product and
process innovations” development.

Key words: Elecfronic commerce (e-commerce),
electronic commerce-consumers (B2C), users, relational
marketing, innovation fechnology.

Francesco D. Sandulli, José Ignacio Lopez Sadnchez
y Juan Gil Rabaddn

TIC Y MERCADO ELECTRONICO: ¢SON LO MISMO EN EL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION?

Los mercados electronicos pueden mejorar la eficiencia
de una empresa, ya que reducen los costes de
busqueda de clientes y proveedores y los costes de
coordinacién de las fransacciones. Este trabajo defiende
que el nivel de aprendizaje y adaptacion a esta
tecnologia y el stock de recursos financieros y
tecnoldgicos ejercen un efecto moderador sobre 1os
potenciales ahorros en costes de transaccion. El andlisis
empirico en el principal mercado electrénico en el sector
de la construcciéon en Espana confirma que existe una
relacion directa entre ahorros y experiencia, e inversa
entre ahorros y recursos de la empresa.

Palabras clave: Mercado electrénico, empresas,
eficiencia, costes de transaccioén, industria de la
construccion, Espana.

Electronic markets may improve the firm’s efficiency
as they can reduce the costs of searching for
customers and suppliers, as well as the coordination
costs of the tfransactions. Our main argument is that
both the learning and adaptation process fo this
new technology and the financial and fechnological
resources of the firm may have some influence

on those utility gains. The empirical analysis

of the main electronic market in the building
industry in Spain confirms the direct relationship
between learning and utilify, and the inverse relationship
between resources and ufility gains

Key words: Electronik market, firms, efficiency, transaction
costs, building industry, Spain.

Josefa Garcia Mestanza

IMPULSO AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION. EL DNI ELECTRONICO COMO
CATALIZADOR

La globalizacion mundial, marcada por la irupcion de las
nuevas tecnologias y, mds concretamente, por la explosion
y extension de Intemet, ha abierto una serie de nuevos retos
a la sociedad en general y a la espanola en particular
desde el punto de vista de la identificacion de los
ciudadanos. Para responder a estas nuevas necesidades,
el Gobierno ha lanzado el DNI electrénico. En el presente
frabajo de investigacion se analiza el modelo propuesto a
fravés de sus debilidades y forfalezas como catalizador del
impulso en el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Palabras clave: Sociedad de la informacién, documento
nacional de identidad electrénico, beneficios, obstdculos,
Espana.

The world globalization marked by the irruption of the new
fechnologies and, more concretly, for the explosion and
Internet extension, has opened a series of new challenges
the society in general and the Spanish in particular,
especially from the point of view of the identification of
the citizens. To answer fo these new needs, the
Government has thrown the electronic ID card. In the
present work of investigation, there are analyzed the
model proposed across his weaknesses and strengths as
catalyst of the impulse in the development of the Society
of the information.

Key words: Information society, the electronic national
identification card, obstacles, benefits, Spain.

Alexandre Momparler Pechuan, Ignacio Gil Pechuan
y Francisco J. Climent Diranzo

EXTERNALIZACION Y DESARROLLO DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION. OPCIONES ESTRATEGICAS EN LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

La rdpida implantacion de las TIC en el sector de servicios
financieros nos ha llevado a fratar las siguientes
cuestiones: en primer lugar, analizamos la naturaleza de
la banca electrénica y su impacto sobre el modelo de
negocio bancario tfradicional, pasando posteriormente a
centframos en el estudio del modelo de negocio de dos
casos particulares de banca electrénica: la banca online
y la banca tradicional multicanal; apuntando, por ultimo,
la probable convergencia entre ambos modelos.

Palabras clave: Banca electrdnica, banca, modelos de
negocio, estrategia empresarial.

The fast implementation of ICT in the financial services
sector has led us fo address the following issues: first, we
analyze the nature of electronic banking and ifs impact
on the tfraditional banking business model; then, we focus
on the study of two distinct electronic banking business
models, Internet-primary and click-and-mortar banks; and
finally we suggest the likely convergence of both models.

Keywords: Electonik banking, banking, business model,
enfrepreneurial strategy.

370 >Ei



RESUMEN/ABSTRACT

José Manuel Saiz Alvarez
y Ménica Garcia-Ochoa y Mayor

EXTERNALIZACION DE SERVICIOS Y ALIANZAS ESTRATEGICAS
EN LA NUEVA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

La externalizaciéon se caracteriza por la busqueda
simultdnea de reduccién de costes fijos netos con la
ampliacion de lineas de negocio mediante la entrada y/o
ampliacion en nichos de mercado especificos. A lo largo
de este trabajo se conceptualizan, tanto las alianzas
como la externalizacion de servicios, y se realiza un
andlisis PESTEL de la externalizaciéon en el sector de las TIC.
Estrategia cuya importancia estd creciendo en un mundo
empresarial altamente competitivo entre si.

Palabras clave: Estrategia competitiva, alianzas
estratégicas, extemnalizacion, cooperacion fecnoldgica,
tecnologias de la informacién, andlisis Pestel

The outsourcing is characterized by the simultaneous
search of reduction of fixed net costs by the extension of
business by entering and/or extending in specific market

niches. Along this work alliances and outsourcing services
are conceptualized, as well as it is realized a PESTEL analysis
for oufsourcing. Strategy which importance is growing in
highly-competitive managerial competitive world.

Key words: Competitive strategy, strategic alliances,
outsourcing, technological cooperation, information
technologies, PESTEL analysis.

Julio J. Garcia-Sabater, José P. Garcia-Sabater
y Juan A. Marin-Garcia

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS A TRA\(ES
DE LAS TIC. RESULTADOS DE LA REORGANIZACION
LABORAL DE UN PROVEEDOR LOGISTICO

Presentamos la implantacion de las TIC en el drea de
produccién de una mediana empresa y su relacion con
las variables de gestion de recursos humanos. En este
caso, las TIC se utilizaron para facilitar la seleccion de la
secuencia en la que debian realizarse las érdenes, el
reqistro de los tiempos en los que se completaban vy el
control de los pedidos retrasados. Ademds, las TIC
sirvieron como soporte para el cambio del sistema de
remuneracion de la empresa. Pese a las resistencias
iniciales, las TIC se pudieron implantar con resultados
satisfactorios, tanto para la gerencia como para los
operarios.

Palabras clave: Empresas, Tecnologias de la
informacion, gestion de recursos humanos, motivacion
del trabajador, gestion de la prduccion.

We present the implementation of ICT in the area of
production of a medium-sized enterprise and their
relationship with the variables of human resources
management. In this case, ICT is used fo select the
sequence in which the orders were made, recording the
times at which they are completed and confrol of orders
delayed. In addition, they gave support for changing the
system of remuneration of the company. Despite initfial
resistance, ICT was able fo successfully deploy both for
management and for the workers.

Key words: Firms, information technologies, human
resources management, worker s motivation, production
management.

Alicia LLorca Ponce, Laura Ferndndez Durdn
y Manuel Pérez Montiel

INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA GESTION URBANA ACTUAL.
SITUACION EN LOS AYUNTAMIENTOS ESPANOLES

El ayuntamiento es, entre las distintas administraciones
publicas, la mdas cercana al ciudadano y ocupa una
posicion privilegiada en cuanto a la capacidad de
proporcionar servicios publicos. Desde la democracia y los
posteriores procesos de descentralizacion, las
administraciones locales han ido asumiendo cada vez mds
Servicios cuya competencia corresponde a otras
administraciones. Este frabaojo analiza el grado de
penetracion de las TIC en las administraciones municipales
a partir de la valoracion de la calidad de los servicios
ofrecidos por via electrdnica. El estudio se centra en tres
caracteristicas: accesibilidad, fransparencia y participacion.
Los resultados reflejan la existencia de carencias en la
participacion y problemas relacionados con la diversidad
en el tamano de los municipios y la brecha digital.

Palabras clave: Administracion local, Administracion
electronica, webs, participacion ciudadana,
transparencia administrativa, Espana.

The local government is, out of all the other public
institutions, the closest fo the cifizen and has a privileged
position regarding ifs capacity fo provide public services.
Since the beginning of democracy and the
descentralization process, the local government has taken
on more and more services which used fo be the domain
of other public institutions. This paper analyses the degree of
penetration of ICT in the local government by assessing the
quality of the online services. The study focuses on three
characteristics: accesibility, fransparency and
participation.The results obtained reflect deficiencies in the
participation, as well as problems derived from the diversity
in the size of the different towns and the digital divide.

Keywords: Local administration,electronic Administration,
webs, civic parficipation, administrative fransparency,
Spain.

Rubén Dario Franco, Angel Ortiz Bas
y Francisco Lario Esteban

SOPORTE A PROCESOS DE FABRICACION EXTENDIDOS.
UNA APROXIMACION BASADA EN ENTIDADES DE SERVICIOS

Las nuevas plataformas tecnoldgicas que apoyan el
proceso de diseno, despliegue y puesta en marcha de
redes interorganizativas deben orientarse a proporcionar
facilidades para resolver los problemas de
interoperabilidad a nivel de procesos, servicios y datos. Si
bien la propuesta de valor de las Arquitecturas Orientadas
a Servicios (SOA) —entendidas como patrén de disefo y
no sélo como una tecnologio— se orienta en ese
sentido, entendemos que se deben introducir muchos de
sus conceptos (proveedores de servicios, interfaces,
instancias) a nivel de modelos de negocio. En este
arficulo se muestra cdémo se pueden utilizar los conceptos
de Entidades de Servicios Abstractas y Concretas para
facilitar el modelado y despliegue de los procesos
extendidos de una red de fabricacion.

Palabras Clave: Redes de empresas, interoperabilidad,
arquitectura orientada a servicios, servicios web, industria
del automouvil.
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LAS TIC Y EL ENTORNO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

The architectural style of next generation technological
platforms infended to support the design, deployment
and execution of extended business processes inside
networked organizations must be guided by
inferoperability principles at either process, service on
data level. Service oriented architectures — being
understood as design patterns, not merely as a
fechnology— fry fo address those issues buf we

still believe that some of its underlying concepfs (i.e.,
service providers, inferfaces, and instances) must still
be included at business models level. Our work is
infended to show how by introducing the Abstract
and Concrete Service Entities concept at extended
business process models level, it could be possible to
address most of current interoperability issues inside a
manufacturing network.

Keywords: Networked firms, inferoperability, service
oriented architectures, webs services, aufomotive
industrie.

Carmen Escudero Guirado y Juan José Ndjera Sdnchez

APLICACIONES DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACIQN
Y COMUNICACION EN LA EMPRESA ESPANOLA. UNA VISION
PRACTICA

En este articulo se realiza un andlisis descriptivo de la
situacion de la empresa espanola en lo que se refiere a
su dotacioén tecnoldgica, revisando distintos informes y
estadisticas publicadas por diversas entidades. Partiendo
de una propuesta de clasificacion de estas tecnologias,
se muestran datos respecto a su incorporacion a la
empresa y sobre los impactos percibidos en distintas
facetas, tanto con una visiéon agregada como con la
ejemplificacion en varias companias espanolas.
Finalmente, se extraen algunas conclusiones sobre la
incorporacién de la TIC y se presentan futuras lineas de
investigacion a acometer en este terreno.

Palabras clave: Empresas, Tecnologias de la informacion,
inversiones, capacidad tecnoldgica, organizacion de la
empresa, resulfados empresariales, Espana.

The aim of this paper is to carry out a descripfive analysis
about the situation of Spanish firms regarding fo their
fechnological endowment, reviewing different reports and
statistics published by a wide range of institutions. Starting
from @ proposal about how fo classify these fechnologies,
several data related to their implementation in the firm and
their perceived impacts on different areas are shown and
analyzed, according to wo complementary perspectives,
an aggregate gpproximation and a review of several cases
of Spanish firms. These examples are useful fo show the
practical impacts of certain technologies. Finally, some
conclusions on the implementation of ICT and future
research lines on this matter are presented.

Key words: Firms, Information technologies, tecnological
endowment, firms organization, firms results, Spain.
Fernando J. Garrigds Simoén, M@ Pilar Conesa Garcia,

Daniel Palacios Marqués y Domingo Ribeiro Soriano

EFECTOS DE LAS TIC SOBRE LA GESTION. ANALISIS
EMPIRICO EN LOS HOTELES ESPANOLES

La infroduccion de las nuevas fecnologias ha producido un
fremendo cambio en el comportamiento empresarial. Con

el presente trabajo queremos investigar cémo el desarrollo
de las nuevas tecnologias ha afectado al modo por el que
los hoteles compiten y desarrollan sus tareas. A su vez,
analizamos empiticamente el peso directo que tiene en los
resultados empresariales el uso y desarrollo de las nuevas
fecnologias. Para ello utiizamos un cuestionario dirigido a
directivos hoteleros y la metodologia de ecuaciones
estructurales. El estudio plantea los beneficios asociados al
uso de las nuevas tecnologias y su impacto en la mejora
de la accién empresarial.

Palabras Clave: Hoteles, Tecnologias de la informacién,
gestion de empresas, eficiencia, Modelos de Ecuaciones
Estructurales, Espana.

The infroduction of new technologies has brought about
a change in company behaviour. This work examines how
the development of new fechnologies has affected the
way in which hotel enterprises compete and develop their
tasks. In addition, our work tests empirically the impact
that the development new fechnologies inside the
entferprise has on the explanation of firm performance.

In order fo achieve this aim, we use a questionnaire
addressed fo hospitality managers, and Structural
Equations Modelling methodology. The study highlights

the benefits associated with the use of new technologies,
fogether with possible formula to improve the managerial
fask.

Key words: Hotels, Information technologies, firms
management, Structural Equations models, Spain.

Josep Capé Vicedo, Manuel Exposito Langa
y Enrique Masid Buades

ANALISIS ESTRATEGICO DE CLUSTERS A TRAVES DEL
ESTUDIO DE LAS RELACIONES ENTRE SUS AGENTES.
APLICACION AL TEXTIL VALENCIANO

El presente trabajo plantea una metodologia de ayuda

al andlisis estratégico en aglomeraciones teritoriales de
empresas y, de forma mds concreta, en clusters. Su
aplicacion permite partir del andlisis de las relaciones
entre empresas y otros agentes del territorio para la
deteccion de futuras lineas estratégicas dentro del cluster.
De forma particular hemos aplicado el andlisis al caso del
fextil valenciano, centrdndonos en el microciuster del textil
hogar. Los resultados obtenidos ofrecen diferentes
actuaciones futuras en términos de politica industrial que
pueden ser desarrolladas dentro del territorio.

Palabras clave: Distritos industriales, microclusters, Pymes,
estrategia competitiva, metodologia, industria texil,
Valencia (Comunidad Autbnoma.

This paper defines @ methodology to support the strategic
analysis in ferritorial agglomerations of enterprises, and
more specifically in clusters. The application of the
methodology allows fo detect future strategic scenarios
within the cluster starting from the analysis of the
relationships between enterprises and other agents of the
territory. In particular, we have applied the analysis fo the
Valencia Textile Case, focusing on the Home textile
microcluster. The results obtained suggest different future
qctions in terms of industrial policy that may be
developed within the ferritory.

Keywords: Territorial agglomerations of enterprises,
microclusters, SME, competifive strategy, methodology,
textile industry, Valencia (autonomous communitiy).
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Lucia Avella Camarero y Marta Ferndndez Barcala Palabras clave: localizacion industrial, control de costes,
i i riesgo, paises emergentes, estrategia competitiva, Espana.
GLOBALIZACION Y LOCALIZACION INTERNACIONAL.
(OPORTUNIDAD O AMENAZA PARA LA EMPRESA INDUSTRIAL This work analyses recent frends in the localisation
ESPANOLA? strategy of industrial firms and the consequences
for economies affected by localisation and
El objetivo de este trabajo es analizar las tendencias delocalisation processes. For this, we describe the
actuales en la estrategia de localizacion de la empresa main objectives encouraging new localisations:
industrial y las consecuencias que las mismas tienen en search for new markets and cost reduction.
las economias afectadas por los procesos de localizacion The suitability of choosing an emerging country as a
y deslocalizacion. Para ello se describen los principales destination for new plants as well as the implications
objetivos que impulsan nuevas localizaciones: busqueda that such a decision may have on the firm’s social
de nuevos mercados y reduccion de costes. Se valora la responsibility are evaluated. Finally, an in-depth study
idoneidad de elegir un pais emergente como destino de of the Spanish case is made, indicating roufes fo
nuevas plantas, asi como las implicaciones que puede maintain and improve the competitiveness of firms set
tener dicha decisiéon en la responsabilidad social de la up in this country from both the business and institutional
empresa. Por Ultimo, se profundiza en el caso espanal, perspective.
senalando vias para mantener y mejorar la
competitividad de las empresas agui instaladas fanto Key words: Industrial localisation, cost reduction,
desde la perspectiva empresarial como institucional. risk, developing countries, competifive strategy, Spain.

Un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad de
Barcelona concluye que Economia Industrial es la tercera revista espanola de
Economia mds citada internacionalmente. El doble de veces que la revista
italiana mds citada y mds que la francesa
o alemana mds conocidas.

Los indices y abstracts de Economia Industrial se incluyen en las bases de datos e indices on line
de la American Economic Association y en su publicacion especializada ECONLIT, editada por
el Journal of Economic Literature. A la consulta de sus 200.000 registros, entre los que se
encuentran 300 revistas —100 fuera de Estados Unidos—, recurren estudiantes, investigadores
y profesores de todo el mundo econdémico.

Los contenidos de Economia Industrial también estdn disponibles en la red Internet, en la direccion
www.mityc.es/revistaei
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