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ESPANOLES

En los sociedades actuales, cuya economia se caracteriza por estar basada en los servi-
cios, las Administraciones PUblicas han visto crecer sus responsabilidades, tanto en volumen
como en diversidad. Se espera que aguellas actien proactivamente para mejorar la efica-
cia de la sociedad. La sociedad es consciente de que la renta y la prosperidad de un pais

dependen en buena medida de la eficacia y cali-
dad de los servicios publicos, tanto como de la efi-
cacia del sector privado. En nuestros dias, la socie-
dad, caracterizada por la concentracion de la po-
blacion en grandes ciudades, basada en economias
de servicios y con niveles de renta per cdpita inima-
ginables hace tan sdlo medio siglo, exige, para fun-
cionar eficientemente, una compleja y variada ac-
tuacion y gestién de organismos publicos y, mds es-
pecificamente, de los Ayuntamientos.

La cuestion planteada es, desde un enfoque mera-
mente econdmico, muy clara: en las ciudades las
economias de escala, de aglomeracion y las exter-
nalidades son elementos decisorios en su eficacia,
nivel de renta y competitividad. La gestion de éstas
compete a las Administraciones Publicas y, mds es-
pecificamente, a los Ayuntamientos. Un ejemplo sim-
ple permite visualizar este papel: el trafico urbano, su
gestion, su coordinacion, su relacion con las infraes-
tructuras urbanas, etc., solo puede ser operado por
el Ayuntamiento. De la eficacia de esta gestion de-

pende, en el limite, la eficacia, la competitividad y
la renta de la ciudad. El coste de los atascos, acci-
dentes, polucioén, etc., y los beneficios de un trdfico
bien gestionado son resultado de la calidad de ges-
fién con que operan los Ayuntamientos. Ahora bien,
esta gestion requiere, imperativamente, la disponibi-
lidad y buen uso de las TIC.

LOS AYUNTAMIENTOS COMO ORGANIZACION

En 1979, a partir de la constitucion de los Ayuntamien-
tos democrdticos, las entidades locales cambian su
orientacion, hasta ese momento eran un instrumen-
fo para el gjercicio burocrdtico de la Administracion
del gobierno en el dmbito local, a partir de entonces
comienzan a centrarse en los ciudadanos y a tomar
la iniciativa en la creacion y satisfaccion de servicios.
Hoy los Ayuntamientos, tienen el compromiso de pro-
mover, dentro de su dmbito tferritorial, por un lado, la
calidad de vida de los ciudadanos y por otro la com-
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petitividad de las empresas. En este sentido, las TIC
como la banda ancha, el teléfono movil, la TDT v el
wi-fi son herramientas que juegan un importante pa-
pel en el logro de este compromiso.

La Administracion local es, de entre todas las Adminis-
fraciones, el organismo clave a la hora de dinamizar
el uso de las nuevas tecnologias en la sociedad, por-
que es la Administracidon mds cercana y la que mejor
conoce las necesidades de los ciudadanos y las em-
presas.

La Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local en
su articulo 25 apartado 2 establece competencias pro-
pias de los entes locales municipales. En el articulo 26,
la ley establece los servicios o prestaciones que han
de ser ejecutados obligatoriamente por los ayun-
tamientos y que varian en funcién del tamano de la
poblacién. Asi, todos los ayunfamientos fienen que
prestar los servicios de alumbrado, cementerio, reco-
gida de basuras, limpieza de vias publicas, abasteci-
miento de aguas potables, alcantarillados, pavimen-
facion, parques y jardines, biblioteca publica y merca-
dos. Los mayores de 20.000 habitantes ademads de los
indicados antes deben prestar los servicios de protec-
cién civil, servicios sociales, extincion de incendios, ins-
falaciones deportivas y matadero. Y los de mds de
50.000 habitantes, también deberdn prestar los de
fransporte uroano de vigjeros y proteccion del medio
ambiente.

Los ayuntamientos presentan ciertas peculiaridades
que le son propias dentro del conjunto de las Admi-
nistraciones publicas. Conocerlas es fundamental a la
hora de abordar proyectos y retos como el desarrollo
de la Administraciéon Digital. Destacamos dichas ca-
racteristicas.

En primer lugar, los ayuntamientos son muy heteroge-
neos. La estructura organizativa municipal es reflejo de
la distribucion de las competencias entre los distintos
érganos encargados de la gestion municipal. Como
los ayuntamientos difieren mucho por tamano, tam-
bién son muy distintas las competencias que asumen
y la organizacién de unos y ofros. Existen bastantes
ayuntamientos que son tan pequenos que no tienen
capacidad de dar ni los servicios considerados mini-
mos. En muchos casos la plantila de funcionarios es
muy reducida y el principal activo para la gestion sue-
le ser el talante o la voluntad de los cargos electos.
Para paliar esta deficiencia es necesaria una estructu-
ra que agrupe municipios y que pueda garantizar los
Servicios, con este objetivo se crean mancomunidades
de municipios y consorcios. En contraste con estos mu-
nicipios pequenos, existen grandes corporaciones con
importantes capacidades de gestion y organizacion.

La diversidad en el famano hace que sea compli-

cado establecer conclusiones generales sobre |a si-
tuaciéon de las entidades locales. La Ley 57/2003,
para la Modemizacion del Gobiemo Local, expresa,
por un lado la necesidad de dotar de un régimen ju-
ridico especifico al conjunto de municipios espano-
les de gran poblacion que les permita hacer frente
a la complejidad de su funcién. Por otfro, recoge la
necesidad de reforzar el papel de las comunidades
de municipios para mejorar la calidad de los servi-
cios publicos que reciben los ciudadanos que viven
en municipios pequenos, cuyo tamano imposibilita
la prestacion efectiva de servicios publicos.

La segunda caracteristica que resaltamos es la pro-
gresiva ampliacion de competencias que viven los
ayuntamientos. A diferencia de los ayuntamientos pe-
guenos (que son muchos), las grandes dareas urba-
nas reclaman para si mismas el maximo nivel com-
petencial y suelen crear diferentes enfidades instru-
mentales (como organismos auténomos o socieda-
des mercantiles) para la prestacion de determina-
dos servicios, como por ejemplo el fransporte metro-
politano o el abastecimiento de agua potable. Otra
de las tendencias que ha ido consoliddndose en los
Ultimos tiempos es la externalizacion de determina-
dos servicios publicos que pasan a ser desempena-
dos por organizaciones privadas.

Prieto (2004 p.2) senala dos causas de este proceso
de aftribucién de nuevas responsabilidades para los
gobiernos locales: por un lado la incapacidad de
los Estados para atender a los cambios exigidos por
la globalizaciéon y por ofro, la diversificacion de las
demandas sociales de la ciudadania. Esta transmi-
sidn de poder permite a las administraciones centra-
les focalizar sus esfuerzos al dmbito de los flujos glo-
bales de poder, riqueza y comunicacion, mientras
que ceden a los gobiemos locales la gestion de la
cotidianidad politica y econdmica de las personas,
Castells y Ollé (2004, pp.22).

En tercer lugar, el modelo organizativo mas habi-
fual, tanto en ayuntamientos grandes como media-
nos o pequenos, es el modelo cldsico de tipo minis-
ferial, con concejales delegados para las diversas
dreas. En los ayuntamientos grandes a veces este
modelo convive con modelos gerenciales y ade-
mds, se observa una tendencia a la agrupacion de
servicios en grandes dreas para facilitar la direccion,
la coordinacion interna y la fluidez en la comunica-
cion y asi conseguir mejorar la calidad de los servi-
cios prestados.

Como Ultima caracteristica destacamos que el ac-
tual sistema de financiacién de los ayuntamientos
presenta una gran dependencia de las tfransferen-
cias corrientes del Estado, y una escasa participa-
cién en los fributos de las comunidades autbnomas.
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La financiacion de los entes locales constituye uno
de los puntos centrales en el debate politico y admi-
nistrativo sobre las reformas del gobiemo y de la
Administracion Local. Por un lado, se habla de una
deuda histdrica con los municipios que se deriva de
la asuncién de las llamadas competencias de susti-
tucion, aquellas que, por distintos motivos, ejercitan
los entes locales y que en el reparto competencial
corresponden al Estado o a las comunidades auté-
nomas. Estas competencias suponen aproximadao-
mente el 30% tanto del conjunto de actividades
que realizan los entfes locales como de sus gastos,
FEMP (2006, P21).

Actualmente las comunidades auténomas gestio-
nan mas de la tercera parte del gasto publico, las
entidades locales un 13% (en los Ultimos 30 anos ape-
nas ha aumentado su participacion), vy la Adminis-
tracion Central apenas supera el 50%, (donde apro-
ximadamente un 30% corresponden a la Seguridad
Social).

La FEMP (2006, p. 23) identifica cuatro aspectos que
deben corregirse en el sistema de financiacion ac-
fual de los Ayuntamientos:

ﬂ La insuficiente e inadecuada participacion en los
ingresos generales del Estado cuyos criterios de dis-
fribucion, entre otras cuestiones, priman excesiva-
mente el elemento poblacion.

2| La participacion en los ingresos de las comunida-
des auténomas que es inexistente o muy insuficien-
te ademds de inestable y excesivamente tutelada.

_3|La existencia de recursos propios inadecuados:
por un lado, a las figuras fributarias les falta flexibili-
dad y por otro, las tasas y los tributos no cubren el
coste de los servicios municipales.

_4|El incesante incremento de las deudas tributarias
y no tributarias que otras administraciones publicas
mantienen con 10s MuNicipios.

La propuesta de mejora de la situacion de las Ha-
ciendas municipales, a raiz de lo que se conoce co-
mo «segunda descentralizacion» pretende garanti-
zar la suficiencia financiera y apostar por una rela-
cién mas equitativa en la distribucion de los recursos
entre los tres niveles territoriales de gobierno y admi-
nistraciéon. El informe sobre las TIC en los ayunta-
mientos publicado por la Fundacion Telefonica en el
ano 2007 senala la necesidad que tienen éstos de
un espacio fiscal propio y adecuadamente ampilio,
con pocas figuras fributarias pero bien perfiladas
técnicamente, y suficientemente flexibles para per-
mitir incrementar la capacidad recaudatoria en si-
fuaciones de necesidad.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
llevan prestando servicio, o implantdndose en las
Administraciones locales desde hace 30 anos. Lo
primero que se informatizd fueron los procesos de
gestion de los diferentes servicios que deben realizar
los Ayuntamientos en virtud del reparto de funciones
que le oforga la ordenacion juridica: es decir, o que
se conoce como back-office.

En la actualidad las TIC aplicadas a la Administra-
cién Publica van mucho mds alld de los procesos
de gestion y se orientan hacia el aumento en la ca-
lidad de los servicios prestados al ciudadano y a las
empresas. La introducciéon de las TIC en la Adminis-
tfracion ha dado lugar a una nueva ferminologia,
conceptos como e-administracion, e-participacion,
e-democracia o e-gobierno son comunes en la lite-
ratura sobre el campo.

La e-administracion (administracion electronica) ha-
ce referencia a aguellos mecanismos electronicos
gue permiten la prestacion de servicios publicos tan-
to a los ciudadanos como a las empresas bajo la
idea de una «entanilla virtual». El término se relacio-
na con el concepto de tramitacion y todas aquellas
técnicas y procesos por los cuales se puede tramitar
sin presencia fisica de personas, en las oficinas de la
institucion.,

La e-democracia, es la forma en que las TIC pueden
usarse para mejorar nuestros procesos democrdticos
y aumentar las oportunidades de los individuos y co-
munidades para interactuar con los gobiernos. Dentro
del concepto de e-democracia se incluyen aspectos
como la e-participacion (en decisiones, encuestas, el
frabajo colaborativo...) y e-voto, asi como la transmi-
sién de plenos y comisiones. La e-participacion se ba-
sa en tres pilares: la informacion, la consulta y la par-
ticipacion activa. Y los servicios bdsicos son: sondeos
de opinion, foros, chats/debates, preguntas de ciuda-
danos y respuestas de responsables, blogs de alcal-
des y concejales y consultas vinculantes.

El Ultimo de los términos es el e-gobiemo, un término
mas general y ambiguo que se utiliza especialmen-
te en la literatura anglosajona. Se refiere al uso por
parte de los gobiemos de los medios electronicos ta-
les como Intemet vy las intfranet para comunicarse
con los ciudadanos y las empresas. Capati-Caruso
(2006) definen el e-gobierno como un proceso para
crear o aumentar el valor plblico a partir del uso de
las TIC.

El modelo de Layne y Lee (2001) describe cuatro es-
tfados o niveles en el crecimiento y desarrollo del e-
gobiemno:
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Nivel 1: Catalogacion. Presentacion online de infor-
macion.

Nivel 2: Transaccion. Hay determinados servicios, i-
mitados, que pueden estar disponibles online.

Nivel 3: Integracién vertical. Permite acceder a di-
ferentes sistemas, generalmente de nivel superior.
Por ejemplo la web de una entidad local permite
contactar con la Diputacion o la Agencia Tributaria
(o con el ministerio de Economia y Hacienda).

Nivel 4: Integracién horizontal. Existen enlaces entre
diferentes unidades funcionales.

El modelo de etapas no implica que todos los go-
biernos que hayan alcanzado el Ultimo nivel fengan
antes que haber pasado por todas las etapas.

Joseph y Kitlan (2007) clasifican las iniciativas del e-go-
biemo en base a los grupos que interaccionan con él.

Gobierno a gobierno (G2G). Se trata de iniciativas
referidas a la interacciéon entre administraciones, por
ejemplo cuando la Administracién Municipal inter-
acciona con el gobierno estatal para el pago o la
recepcion de tasas e impuestos. El movimiento de la
informacion desde un nivel mds bajo a uno mds al-
to recibe el nombre de integracion vertical. Tambien
hay integracion horizontal cuando un departamento
se comunica con ofro.

Gobierno-negocios, (G2B). Por ejemplo, una parte
importante de la interacciéon de los gobiernos con
las empresas es la relativa a la recaudacion de im-
puestos y el proceso de contratacion publica.

Gobierno-empleados, (G2E). Para que los servicios
gque presta una administracion sean de calidad es
fundamental la direcciéon de recursos humanos y la
relacion que tenga el gobiermno con sus empleados.
Los tres principales beneficios que se derivan de la
implementacion de proyectos que mejoren estas
dreas son: la reduccién de costes y las mejoras en
los servicios y las relaciones entre los directores y em-
pleados, Ruél, et al. (2004).

Gobierno-ciudadanos, (G2C). Por Ultimo, el grupo
clave con el que se relaciona la Administracion son
los ciudadanos, Hunter y Jupp (2001) en un reciente
estudio realizado para 22 paises identifican que uno
de los elementos fundamentales para el éxito de un
e-gobiemo es el enfoque centrado en la satisfac-
cion del cliente —en este caso los ciudadanos y las
empresas— requisito necesario para dar un servicio
considerado de calidad. Si bien teniendo en cuenta
que aquellos a los que va destinado el servicio tienen
necesidades muy heterogéneas.

Ventajas de la e-administracion v

Hay numerosos beneficios potenciales en la implan-
taciéon de la e-administracion, entre ellos Fahnbullieh
(2005) considera los siguientes:

v/ Reduccion en los costes de administracion.

v/ Permite la realizacién de operaciones administra-
fivas mds eficientes.

/ Crea unas relaciones mds proximas entre las
Administraciones y los ciudadanos.

/ Permite, para todos, un acceso facil a la
Administracion.

v Mejora el nivel de servicios que se proporciona al
ciudadano.

v/ Permite un mayor acceso a la ftoma de decisiones.
v/ Da ¢ oforga cierto poder a los ciudadanos.

/ Genera en la Administracién Publica una actitud
de mds transparencia y responsabilidad.

Joseph y Kitlan (2008, pp. 4-5) sehalan como venta-
jas de la e-administracioén, la reducciéon del uso de
papel y Gilbert et al. (2004, p.290) el aumento en la
eficiencia por reduccién de costes, no sélo el de la
Administracion sino fambién el de los ciudadanos y
las empresas (reducciéon de fiempo de espera, co-
las, desplazamientos...). Ackerman (2004, p. 448-451)
explica las ventajas del e-gobierno para aumentar
la fransparencia en la Administracion Publica me-
dianfe un aumento en la participacion.

Retos de la e-administracién. De los diversos estu-
dios realizados se deriva que las principales barreras
o retos a la implantacion y desarrollo de la adminis-
tracion electronica y las TIC son:

ﬂ La falta de seguridad y de privacidad de los datos.

_2|El desigual acceso por parte de los ciudadanos a
las tecnologias de la informacion y la comunicao-
cién, brecha digital.

_3|Los altos costes de entrada en la implantacién de
los sistemas para una e-administracion.

_4|La resistencia al cambio.

En primer lugar, la implementaciéon de la e-adminis-
tracion requiere la presencia de confianza. El usua-
rio (ciudadano o empresa) debe estar comodo y
sentirse seguro con las heramientas tecnoldgicas
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con las que tiene que actuar. La falta de seguridad,
0 quizds de confianza por parte de los usuarios, pue-
de limitar el desarrollo de proyectos que contienen
informacién sensible como el nivel de ingresos o la
historia médica.

En segundo lugar, la brecha digital: se refiere a la
separacion que existe entre individuos, comunida-
des y empresas para tener acceso a las tecnologi-
as de la informacién incluyendo a todos aguellos
que no fienen acceso. Bagchi (2005, 47-62) en-
cuentra que algunos indicadores econdmicos y et-
no-linguisticos proporcionan explicaciones de la
existente brecha digital. Servon (2002, p.2), que es-
tudia esta cuestion a nivel mundial afirma que la di-
visién digital y la limitacidn al acceso de las tecno-
logias para una parte de la poblacién mundial es el
reflejo de un problema mdas amplio y complejo, la
persistente pobreza y desigualdad en el mundo. En
la misma linea, Mehra et al (2004, p. 782) estudia
qué factores son determinantes en el acceso a las
tecnologias por diferentes segmentos de la pobla-
cién y concluye que hay cuatro elementos que de-
finen en mayor medida la brecha digital: el estatus
socio-econdmico, los ingresos, el nivel de educao-
cién, y la raza. Es comprensible pensar que los in-
gresos afectan a la capacidad de los individuos pa-
ra poder comprar equipamiento y acceder a las
tecnologias. Los segmentos de la poblacion mds
desfavorecidos tfendrdn que acudir a sitios publicos
(bibliotecas, locutorios,...) para acceder. Hoy somos
conscientes de que la brecha digital es una impor-
fante limitaciéon para la implantacion exitosa de
medidas para la e-administracion.

En fercer lugar, los costes asociados con los proyec-
tos de e-administracion (o de incorporacion de TIC)
suelen ser relativamente elevados —incluyen: hard-
ware, software, migracion a nuevos sistemas, che-
queo y mantenimiento— lo que supone una limita-
cién para el avance de las TIC. En las administracio-
nes locales, los cargos electos responsables en la to-
ma de decisiones no suelen mostrar una preferencia
hacia el gasto en proyectos cuyo retorno no seré
apreciable a corto plazo, Joseph y Kitlan (2008, p.6)

En cuarto lugar, y por Ultimo, los ingresos, la edad y
la educacion, entre otros, son aspectos que contri-
buyen a la resistencia a la incorporacion de las nue-
vas tecnologias. La resistencia se produce tanto des-
de los receptores de servicios publicos, ciudadanos
y empresas como en el inferior de la Administracion.
Si dentro de la Administracion hay un gran interés en
mantener el estatus quo existente, es bastante pro-
bable que los antiguos métodos de trabajo persis-
fan. Son especialmente sensibles a esta cuestion los
empleados fijos que llevan realizando unas determi-
nadas tareas durante muchos anos.

CUADRO 1
SERVICIOS BASICOS ONLINE EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Servicios publicos
para ciudadanos

Servicios publicos

para empresas
Declaracién de la renta Declaracién de aduanas
Servicios de busqueda de Contribucioén social para
empleo empleados

Beneficios Seguridad Social Registro de nuevas companias
Documentos personales Solicitudes publicas
Registro de coches Impuestos corporativos
Permisos de construccion Declaracién y nofificacion
del IVA

Envio de datos a oficinas
estadisticas

Permisos relacionados con
el medio ambiente.

Declaraciones a la policia
Bibliotecas publicas

Certificados

Inscripciéon de ensenanza
de nivel superior
Notificacion de cambio
de domicilio

Servicios relacionados con
la salud

FUENTE: CapGemini (2007), The user Challenger benchmarking the
supply of online public services.

LOS AYUNTAMIENTOS ESPANOLES ANTE LAS TIC ¥

Rosén (2001, p.3) sehala que las webs municipales
son, actualmente, una de las principales fuentes
que los ciudadanos consultan para obtener todo ti-
po de informacioén local, son mds visitadas que cual-
quier ofra Administracion publica e inspiran un ma-
yor grado de confianza para el ciudadano. Sin em-
bargo, como senala Prieto (2004, p. 5), los ayunta-
mientos se enfrentan a la falta de recursos y de per-
sonal cualificado que les permita abordar los cam-
bios necesarios en su organizacion y funcionamien-
to, lo que limita la efectividad de las tecnologias im-
plantadas y los posibles desarrollos.

La Ley 11/2007 reconoce ya el derecho de los ciudo-
danos a relacionarse electrénicamente con la Admi-
nistracion Publica, en consecuencia, los ayuntamien-
tos deberdn estar preparados para ofrecer un servicio
de calidad. Hasta ahora la Administracion electronica
en Espana se ha desarollado de forma desigual. En
la Administracion municipal, respecto a otras Adminis-
tfraciones, las fecnologias fienen todavia un bajo nivel
de implantacién, por tanto en los anos venideros de-
berdn redlizar un importante esfuerzo para avanzar en
la incorporacion de las nuevas tecnologias orientadas
al aumento de la calidad de los servicios como de-
manda la ciudadania. Veamos algunos datos sobre
la introduccién de las TIC.

El informe CapGemini, realizado para la Comisidn
Europea en el ano 2007, es muy Ufil para valorar la

370 >Ei

157



A. LLORCA PONCE / L. FERNANDEZ DURAN/ M. PEREZ MONTIEL

GRAFICO 1
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FUENTE:

Capgemini (2007), The User Challenge. Benchmarking the Supply of Online Public Services.

implantacion y utilizacion de las TIC en las Adminis-
tfraciones Publicas espanolas en el entomo de la UE,
aunqgue fiene el inconveniente de que la informacion
analizada es agregada para el conjunto de Adminis-
fraciones. El estudio se centra en analizar el grado de
implantacion de veinte servicios considerados bdsi-
cos, ver cuadro 1 (en pdg. anterior).

El modelo establece cuatro niveles de sofisticacion
en los servicios: 1. informacion, 2. inferaccion en un
sentido, 3. inferacciéon en dos sentidos, y 4. transac-
cién y personalizacion. Este Ultimo nivel se ha intro-
ducido en el Ultimo estudio del ano 2007 y trata de
incluir en la valoraciéon aspectos relacionados con la
orientacion al cliente.

En primer lugar el modelo estudia el «grado de dis-
ponibilidad completa de los servicios online» que
mide el porcentaje de los servicios que, en un pais,
alcanzan como minimo el nivel 3 de sofisticacion.
Alcanzar el nivel 3 supone al menos doble interac-
cién, implica que la Administraciéon ha realizado ac-
fividades de back-office relacionadas con la presta-
cion del servicio. En general el informe nos dice que,
en el conjunto de la UE el grado de disponibilidad
de los servicios es alto, la media se sitia en un 58%.
En la clasificacion entre los diferentes paises europe-
os Espana ocupa el décimo lugar en el ranking de
los 27 paises considerados, con un grado de dispo-
nibilidad del 70%, catorce de los veinte servicios se
encuentran al menos en el nivel 3 de sofisticacion. El
grado de disponibilidad es muy superior para las
empresas que para los ciudadanos.

El segundo aspecto que se analiza es el «grado de
sofisticacion de los servicios», que tiene en cuenta el
nivel que alcanzan los servicios en funcién de la an-
terior clasificacion. En nivel de sofisticacion, al igual
que la disponibilidad, es mayor para los servicios
destinados a empresas que para los destinados a
ciudadanos. La media para los 27 paises de la UE es

del 76%. Espana tiene un nivel de sofisticacion de un
84% y ocupa como en el caso anterior la décima
posicion. En la mitad de los servicios se alcanza un
nivel de sofisticacion del 100%, sdlo tres servicios
presentan un nivel inferior al 50%: servicios relaciona-
dos con la salud (46%), permisos de construccion
(33%) y documentos personales (30%).

Una vez comentada la situacion de Espana en la
Unidn Europea veamos que dicen los estudios sobre
las Administraciones locales. El informe IRIA que realiza
cada dos anos el Consejo Superior de Administracion
Electrdnica, perteneciente al Ministerio de Adminis-
fraciones PUblicas, analiza la situacion de las TIC en las
Administraciones locales. Del Ultimo informe realizado
en el 2006 se extraen las siguientes conclusiones:

ﬂ El gasto en TIC para el conjunto de las entidades
locales ha aumentado sensiblemente en los Ultimos
anos, especialmente del 2003 al 2005 que lo hizo
en un 36%.

g El porcentaje de gastos TIC sobre el presupuesto
fotal se eleva conforme aumenta el tamano del
municipio.

_3|El gasto en TIC por habitante aumenta también
con el tfamano de los municipios.

4| Cuanto mds pequeno es el ayuntamiento mayor
es la proporcion que representan las comunicacio-
nes sobre el gasto total en TIC.

g El 90% de los municipios de mds de 10.000 habi-
fantes posee intranet pero existe un elevado nime-
ro de municipios pequenos gue no la posee.

Q Mientras que prdcticamente todos los municipios

con mds de 10.000 habitantes cuentan con pdagina
web propia, en los ayuntamientos de 500 a 1.000
habitantes sélo la tienen el 48%.
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CUADRO 2
PROPUESTA DE LAS TIC EN LOS AYUNTAMIENTOS SEGUN SU TAMANO
Gastos TIC/ Destino del Gasto en TIC en % Ordenadores Acceso a Acceso a
Municipios por cada 1000 Internet Intranet
Pres.Total (%) . . .
Informatica Telecomunicaciones empleados % empleados % empleados
>500.000 Hab. 2,14% 84% 16% 69 54% 64%
100.000 a 500.000 Hab 1,78% 81% 19% 58 43% 48%
30.000 a 100.000 Hab 1,40% 73% 27% 61 48% 46%
10.000 a 30.000 Hab 1,22% 76% 24% 53 47% A%
1.000 a 10.000 Hab 0,99% 64% 36% 44 40% 19%
500 a 1.000 Hab 0.79% 37% 63% 60 50% 9%
FUENTE: Elaboracién propia a partir del Informe IRIA 2006.
En cuanto al uso de las TIC por parte de la ciudada- CUADRO 3

nia, segun los datos del Observatorio Redes.es, en el
ano 2007:

v/ EI 54,7% de la poblacion maneja (a cualquier ni-
vel) un ordenador.

v El 47,4% se conecta a Internet.

v/ El20,9% de los hogares tiene, al menos, un orde-
nador personal.

v/ El grupo de internautas intensivos (se han conec-
tado la ultima semana) representa el 35,7% de la
poblacién de 15 y mds anos.

v/ Tres de cada cuatro infernautas dispone de una
direccion e-mail, existiendo un claro predominio de
las direcciones personales sobre las de trabagjo.

Si comparamos con Europa el uso de Internet por
parte de la ciudadania, el informe de Eurostat sobre
el acceso a Internet en el 2007 refleja que Espana
se sitla en unos niveles bastante inferiores a la me-
dia europea. Segun Eurostat solo el 45% de los ho-
gares espanoles tiene acceso a Infemet frente al
54% de la media en la Unidn Europea. Nos encon-
framos lejos de los paises con mds porcentaje de
acceso como Holanda (83%), Suecia (79%),
Dinamarca (78%), Alemania (71%) y Reino Unido
(67%). Espana se sitia en niveles similares a los de
[talia (43%) y Francia (49%).

Una vez analizada la introduccion de las TIC en las
Administraciones Publicas, en las entidades munici-
pales espanolas y el uso por parte de los ciudado-
nos, pasamos a analizar —para las capitales de pro-
vincia espanolas— tfres aspectos clave: accesibili-
dad , participacion y fransparencia. El estudio se ha
basado en la observacion de los portales web de
sus ayuntamientos y la informacién ha sido extraida
durante los meses de septiembre y octubre de
2008.

ACCESIBILIDAD DE LOS PORTALES MUNICIPALES

Nivel de accesibilidad

Nivel 1: Nivel 2: Nivel 3:
mejorable satisfactoria buena
N° % N° % N°e %
ldiomas 28 56,0% 8 16,0% 14 28,0%
Canales 24 48,0% 16 32,0% 10 20,0%
Manejo 5 10.0% 29 58,0% 16 32,0%

FUENTE: Elaboracion propia.

Definimos la accesibilidad como la capacidad que
tienen las tecnologias utilizadas en llegar o facilitar el
acceso a la mayor canfidad de gente posible. Los
aspectos que condicionan o definen la accesibili-
dad son entre otros: el nimero de idiomas con los
que se puede tratar con la Administracion, nimero
de canales y facilidad de uso de las paginas web
(diseno, nimero de enlaces necesarios Para acce-
der a la informacién o servicio deseado). Otros as-
pectos que condicionan la accesibilidad pero no
han sido tenidos en cuenta en este estudio son to-
dos aquellos orientados a facilitar el uso a discapa-
citados.

El cuadro 3 muestra los resultados en cuanto a ac-
cesibilidad de las web de los ayuntamientos espa-
noles. Se consideran tres niveles:1. mejorable 2. sa-
fisfactoria y 3. buena.

En el primero de los ffems analizados, los idiomas, se
ha valorado como mejorable a aquellos ayunta-
mientos con los que se puede conectar sdlo en
el/los idiomas oficiales del municipio; como satisfac-
foria a aquellos que presentan la informacion en
mds de un idioma no oficial, pero no infegrado en
toda la pagina; y, por Ultimo, consideramos nivel 3 o
bueno, a aguellos ayuntamientos que permiten ac-
ceder a los servicios en otro idioma ademds del ofi-
cial en toda su pdagina. Los datos muestran que el
56% de las pdginas web estudiadas sélo cuentan
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con el idioma oficial y el 28% permite acceder a tra-
vés de otras lenguas.

Respecto a los canales, la baremacion es de situa-
cién mejorable para aguellos ayuntamientos que
solo ofrecen su informacion mediante pagina web;
situacion satisfactoria a aguellos que incluyen algun
canal mds; y buena accesibilidad cuando tienen al
menos 3 canales diferentes de acceso a la informa-
cién. Tan solo el 20% de los ayuntamientos conside-
rados cuenta con mds de 3 canales.

En tfercer lugar para valorar la accesibilidad hemos
estudiado el diseno del portal web, se ha valorado
la faciidad o dificulfad en funcidon del nimero de
pPAasos A seguir para encontrar una determinada in-
formacion, el 90% de los portales consultados tienen
un diseno mds que satisfactorio.

La siguiente caracteristica a estudiar es la participa-
cion (e-participacion). Se ha analizado en base a
dos criterios: la existencia de frabajo colaborativo
entre la ciudadania y la Administraciéon municipal y
en segundo lugar, la cantidad y la calidad de Ias for-
mas de participacion, considerando que la partici-
pacion es mejorable cuando no existen otros me-
dios para participar ademdas del correo electrdnico;
satfisfactoria cuando cuenta con mds medios pero
la calidad de la participacion es baja (las opiniones
no quedan reflejadas publicamente en la pdgina) y
buena cuando el Ayuntamiento permite medios co-
mo los chats o las preguntas con respuesta publica
0 en red. Los datos reflejan que la participacion en
los Ayuntamientos espanoles es deficiente.

La tercera caracteristica a valorar es la transparencia.
Los ftems considerados son: informacion actualizada,
retransmisiones en directo de plenos y publicacion de
presupuestos. Podemos ver que la mayoria de los mu-
nicipios tienen la documentacion actualizada en to-
do o parte de los servicios ofrecidos. Las retransmisio-
nes en directo de los plenos es la asignatura pendien-
te del 86% de las capitales espanolas.

CONCLUSIONES ¥

_1]El problema de la financiacién de los Ayunta-
mientos supone un limite en la inversién en TIC y por
tanto, en el progreso de la Administracion electrénica.
Esta limitacion es especialmente grave en el caso de
los municipios de pequeno tamano donde la falta de
recursos frena el avance en la inversion en tecnologia
y formacién de personal. En este sentido, el estudio
realizado muestra que los municipios con menos po-
blacién son los que presentan una informacion me-
nos actualizada. La esfructura financiera de los
Ayuntamientos No permite que los municipios peque-

GRAFICO 2

E- PARTICIPACION EN LOS
AYUNTAMIENTOS

PORTALES CON PARTICIPACION CIUDADANA

CALIDAD DE LA PARTICIPACION

38% mBAJA

mINTERMEDIA
54% OALTA

8%

FUENTE:
Elaboracion propia.

CUADRO 4
LA TRANSPARENCIA EN LOS AYUNTAMIENTOS
Si En parte No
N° % N° % N°, %
Documentacién
actualizada 62 16 32 3 6
Retransmision de
plenos en 7 14 - - 43 86
video
Publicacion de
30 60 - - 20 40

presupuestos

FUENTE: Elaboracién propia.

Aos puedan desarrollar las TIC al mismo ritmo que en
las poblaciones mds grandes. Para los habitantes de
los municipios pequenos esto supone una desigual-
dad en el acceso y uso de las nuevas tecnologias y
por tanto en la calidad de los servicios publicos. Para
reducir la desigualdad se hace necesaria la interven-
cién de otras Administraciones PUblicas.

_2|El nivel de introduccion de las TIC en la Administra-
cién publica espanola puede considerarse bueno. La
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cuestion hoy, para avanzar en una Administracion
electréonica de calidad, pasa por otros refos relacio-
nados con la organizacién, los recursos humanos y la
resistencia al cambio, mds que a aspectos de cardce-
ter tecnoldgico.

_3|Se observa una relacién entre la calidad de los ser-
vicios electronicos y el desarrollo a nivel regional. En
general, los portales web de las capitales del Pais Vas-
co, Madirid, Barcelona y Paima de Mallorca, ofrecen
mds canales, mds idiomas, mds cantidad de servi-
cios y mejor diseno.

ﬂ En cuanto a la participacion de los ciudadanos se
observa que, en términos generales, es insuficiente. La
mayoria de municipios permiten participar pero la ca-
lidad de la participacion es baja. Asi pues todos ofre-
cen la posibiidad de conectarse con la Administra-
cién, incluso con los alcaldes y concejales, por correo
electronico. Sin embargo, ofros tipos de participacion
como preguntas y respuestas publicas, foros, chats o
blogs donde la participacion de un ciudadano se ha-
ce publica son inexistentes en la mayoria de los co-
s0s. Las webs catalanas y vascas son las que permi-
fen mayor participacion.

5| En el estudio también analizamos la transparencia
observando que es relativamente baja, pues el 40%
de los portales no mantienen la informacién sobre
plenos actualizada, ni publican presupuestos. En el
€aso de 10s municipios de menor tamano, esta carac-
teristica se acentuard.

_6| Otra cuestion muy importante en relacion a las TIC
en las Administraciones publicas es la brecha digital,
es decir, el hecho de que hay segmentos de pobla-
cién gue por sus condiciones (formacion, cultura, et-
nia, nivel ingresos...), tienen dificultades a la hora de
conectarse electrénicamente. La brecha digital fie-
ne una doble dimensidn. En primer lugar, ralentiza el
desarrollo de la Administracion electréonica y su via-
bilidad econémica. Por ofro lado, los Ayuntamientos
fienen como objetivo mejorar el bienestar de los ciu-
dadanos y la competitividad de las empresas, y en
este sentido es fundamental reducir la brecha exis-
tente. Algunos Ayuntamientos llevan a cabo politicas
para favorecer el acceso electronico a ciertas zonas
y colectivos, a fravés de medidas relacionadas con
la formacién y el acceso gratuito a Intemet.

7| Durante las Ultimas décadas se ha producido una
revolucién en la incorporacion y uso de las TIC en las
Administraciones locales. Actualmente el reto estd
no en incorporar mds tecnologias, sino en aprove-
char mejor los recursos existentes y dirigirlos hacia un
disefo de servicios mds orientados al cliente. Una
vez implantadas, el reto es conocer como mejorar
los servicios y poner dicha mejora en practica, o

que conlleva cambios muy significativos en la organi-
zacion, orientacion y gestion de las administraciones.
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