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«El Objetivo Octavo de Desarrollo del Milenio, en concreto, tiene por objeto «fomentar una
asociacion mundial para el desarrollo» y, «en colaboracion con el sector privado, velar por
que se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas fecnologias, en particular, los de las
fecnologias de la informacion y de las comunicaciones». Las tecnologias de Ia informacion

y la comunicacion deben utilizarse para reducir la
brecha digital y acelerar el progreso en los rincones
mas pobres del planeta», (Koffi Annan, Secretario Ge-
neral de Naciones Unidas).

Esta declaracion de Koffi Annan, junfo con la primera
fase de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion
(diciembre de 2003), expresan la importancia de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC)
como herramienta del desarrollo humano vy refleja
una parte importante de los compromisos de las so-
ciedades avanzadas con los mds desfavorecidos.

Antes de la liberalizacion del mercado de las tele-
comunicaciones, los gobiemos, a través de los ope-

radores tradicionales, asumian el acceso universal a
las telecomunicaciones como un objetivo prioritario.
Dichos operadores han sido privatizados, en los Ulti-
mMos anos, y ahora deben asumir [os retos de la com-
petencia directa, por lo que no pueden asumir la
responsabilidad del acceso universal.

Pero, al mismo tiempo, el papel que juega la em-
presa privada en la sociedad ha cobrado una di-
mension diferente en los Ultimos anos y ha evolucio-
nado, exigiéndose a las empresas que redefinan su
relacion con la sociedad y el estado, a la vez que se
plantean nuevos objetivos y valores en la gestion. Es-
tos cambios invitan a las empresas a desempenar un
papel importante en la solucidn de problemas so-
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ciales y a contribuir activamente con iniciativas que
den respuestas a los mismos. Esta nueva relaciéon se
canaliza, al menos parcialmente, a través de las ac-
ciones que se encuadran bajo la denominacion de
Responsabilidad Social Corporativa (Libro Verde UE,
2001; AECA, 2005) (1).

Por otro lado, las ONG, conocedoras de las desi-
gualdades existentes y actuando como una nueva
conciencia moral de la sociedad, no sélo denun-
cian dicha situacion de injusticia, sino que apuntan
soluciones al problema con sus proyectos de desa-
rrollo y de ayuda en situaciones de emergencia.

En este articulo se analiza la actividad de Responsa-
bilidad Social Corporativa (RSC) de las empresas del
sector de las TIC, teniendo en cuenta la situacion de
éstas en el mundo, con distintos enfoques (empresas,
escuelas de negocio y ONG, cuyas actividades con-
fluyen en las actuaciones de la RSC), v, finalmente, se
presentan algunas recomendaciones para el futuro.

LAS TELECOMUNICACIONES EN CLAVE ECONOMICA

A4
v

Las telecomunicaciones han sido tfradicionalmente
un sector convencido de su utilidad publica, que na-
cié para permitir que las personas se comunicasen
las unas con las ofras, venciendo cualquier distancia.
Un sector que acund el concepto del servicio univer-
saly cred a lo largo de mds de cien anos la mayor
mdqguina que jomdas haya existido, con 1.200 millones
de terminaciones fijas y ofras tantas maoviles. Un sec-
tor que es considerado estratégico por gobiemos y
particulares y que ha tenido una contribucion funda-
mental en la creacion de la sociedad avanzada en
la que vivimos y fambién en la mejora del nivel de vi-
da de las sociedades en desarrollo.

Hasta un poco antes de la crisis del 2000, entre los
miembros de esta industria existia un sentimiento de
orgullo por trabajar en un sector que tenia la noble
mision de ayudar a la gente a comunicarse.

Pero la crisis produjo los despidos (UIT, 2002), las du-
das sobre el futuro, la presidn sobre los mdargenes y la
puesta en cuestion del modelo de valores que habia
conducido hasta esa situacion. La burbuja habia
cambiado el entomno. Del servicio universal se habia
pasado al valor para el accionista y las «stock op-
tions» sin paradas intermedias.

Ahora, cuando comienzan a disiparse los humos de
la hecatombe sectorial, al sector se le plantean nue-
vas dudas, que requieren nuevas respuestas en un
mundo que considera indispensable la sostenibilidad,
como infegracion de los aspectos econdmicos, so-
ciales y medioambientales en las decisiones de |as
empresas y la consideracion de la opinidn y los inte-

reses de los «stakeholders» o partes interesadas (Wi-
llums, J., 1998; WBCSD, 2004, 2005).

A la hora de definir la estrategia de las empresas,
aparecen nuevas cuestiones: ¢ sigue siendo la misién
de éstas la que era?, ése puede seguir adelante mi-
rando sélo a las cotizaciones en bolsa?, ise sigue
creyendo en la innovacion como motor de esta in-
dustria?

Y algunas ofras cuestiones adicionales, que tienen
que ver con el entormno social y los planteamientos de
sostenibilidad de la empresa, gue ya no mira sola-
mente los beneficios econdmicos (Willums, J (1998),
WBCSD, 2004): ¢cémo se puede llevar la comunica-
cién atodas las personas y las regiones que carecen
de ella en todo el mundo?, ¢(coémo se pueden salvar
las brechas (digitales) que separan crecientemente a
capas sociales, incluso dentro de las sociedades
avanzadas?, (cémo compatibilizar negocio y nece-
sidad, corto plazo y vision a largo?, étendrdn las tele-
comunicaciones el lugar de honor que hoy tienen en
la sociedad si son solamente un negocio cualquiera?

Cuando desde el sector de las TIC se abordan las
preguntas mencionadas, desde la perspectiva de
que es un sector clave para el desarrollo de personas
y sociedades, no farda en aparecer la cuestion de
como definir politicas de responsabilidad social cor-
porativa en este sector.

Las telecomunicaciones no escapan a las tenden-
cias generales que se imponen en el mundo em-
presarial, y asf los cddigos de buen gobierno, —para
restablecer el interés de los accionistas y de los «sta-
keholders» o partes interesadas— (UE, 2002, OCDE,
2004), y sobre todo las politicas de responsabilidad
social corporativa, necesarias ya incluso para cotizar
en determinados indices bursdtiles, han comenzado
a desplegarse en muchas de estas empresas.

El dmbito de actuacién se arficula en torno a dos ti-
pos diferentes de problemdtica, relacionada con los
problemas mds acuciantes en relacion con las tele-
comunicaciones:

La primera afecta al mundo desarrollado, y se trata de
la infegracion de Intemet y movilidad y su extension a
todas las capas de la sociedad, incluyendo colectivos
con problemas, ya sean fisicos (diferentes incapaci-
dades), como sociales (exclusion, malos tratos, etc.)

En la segunda, la del mundo en desarrollo, en la que
de lo que se trata es de hacer que zonas excluidas,
ya seq por razones sociales, ya sea geogrdficas, pue-
dan acceder al teléfono y a los otros servicios tele-
mdaticos.

Segun avanza el desarrollo de las tecnologias de
banda ancha, aumenta la percepcion de las posi-
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bilidades que supone el disponer de capacidades
prdcticamente ilimitadas de informacion en cual-
quier momento y a fravés de un terminal, lldmese te-
léfono, portdtil, agenda, etc., que se lleva en el bol-
sillo (Arroyo, 2003).

Los suenos mds ambiciosos del hombre parecen al
alcance de la mano, y con ellos no sdlo las habitua-
les posibilidades de placer virtual, o juego sin fronte-
ras, sino también nuevas herramientas para superar
todo tipo de minusvalias, o para mejorar los sistemas
de seguridad, o simplemente |la calidad de vida.

La combinacion de Infemet y movilidad en un dispo-
sitivo ligado a la persona, y a sus especificas circuns-
tancias, representa una extension de los sentidos cor-
porales y en definitiva una alferaciéon de los modos de
vida, pero cabe preguntarse si pueden ser para todos
0 sélo para una minoria.

Desde las telecomunicaciones, la respuesta es evi-
dente: para cuantos mds, mejor. Es obvio que, en es-
fa industria, el valor de cada teléfono se multiplica por
el nimero total de teléfonos. Esta no es una industria
de la exclusividad. Es una industria con vocacion de
universalidad y también con necesidad de universa-
lidad (UIT, 2002). (Cuadro 1).

Siempre, en las presentaciones corporativas de estas
empresas, en la parte relativa a la mision se suele ha-
cer referencia a «ayudar a que la gente se comuni-
que entre si» y a como la comunicacion es funda-
mental para acabar con situaciones de exclusiéon o
incluso de falta de democracia.

Aungue sea como un haba en la boca de un ledn,
los programas de RSC de las companhias y los traba-
jos de las ONG estdn dando pasos en esa direccion,
disenando sistemas baratos y sostenibles, pero es el
impulso del propio negocio el que avanza mds de-
prisa. Si los siguientes mil millones de potenciales
usuarios de la telefonia maovil que las companias
quieren captar no pueden ser servidos a través de re-
des con disenos y arquitecturas cuyo coste los haria
inviables, serd necesario disenar sistemas que se
adapten alas necesidades y requerimientos de estos
nuevos usuarios. El teléfono debe continuar en ex-
pansion, en profundidad, a través de aplicaciones y
NUevos servicios, y en extension para alcanzar al ma-
Ximo posible de poblacion.

Lo mds noble de esta industria es, a su vez, lo mds ne-
cesario para ella. No se puede vivir sin crecery no se
puede crecer sin innovar. Y, finalmente, la innovacion
lleva a nuevas posibilidades de comunicarse.

LASTIC PARA EL DESARROLLO HUMANO ¥

Es comUnmente aceptado que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) son una herra-

CUADRO 1
METAS TIC DEL MILENIO: OBJETIVOS
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES
PARA 2006

Economias de renta elevada
y media-alta

Economias de renta
media-baja y reducida

Cobertura movil
de la poblacién>90%

Penetracion telefonica
en los hogares>90%

Penetracion de computadores
personales en los hogares>50%

Penetracion de Internet
en los hogares>50%

Nota: La penetracion telefénica incluye la telefonia movil y la fija.
La cobertura maévil de la poblacion se refiere a la capacidad de
recibir senales celulares terrenales.

FUENTE: UIT, 2002.

mienta estratégica para promover el desarrollo y sa-
tisfacer las necesidades humanas bdsicas. Sin em-
bargo, el término «necesidad» estd sujeto a interpre-
taciones diferentes dependiendo del punto de vista
desde el que se aborde.

Una aproximacion a las necesidades individuales es
la propuesta en los frabajos del Premio Nobel de Eco-
nomia, Amartya Sen (2003, 2002, 1997), sobre la eco-
nomia del bienestar, que sirvid de base tedrica para
la elaboracion del indice de Desarrollo Humano del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Segun este enfoque, las tres prioridades indi-
viduales son: vivir una vida larga y saludable, tener
una educacion gue permita elegir entre distintas po-
sibilidades vitales y disponer de unos recursos eco-
ndmicos mMinimos que permitan satisfacer las nece-
sidades materiales mds apremiantes.

Las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones no son un fin en si mismo, sino un medio para
mejorar la calidad de vida de las personas. Sin em-
bargo, también el término calidad de vida tiene sig-
nificados distintos en los paises desarrollados y en los
paises en desarrollo, donde millones de personas vi-
ven en la extrema pobreza.

Segun el Informe de Desarrollo Humano del 2002,
elaborado por el Programa de Naciones Unidas pa-
ra el Desarrollo (PNUD), una persona muere cada
cuatro segundos por desnutricién, 800 millones de
seres humanos pasan hambre, 113 millones de ninos
en edad escolar no asisten a la escuela, hay 854 mi-
llones de analfabetos y 11 millones de ninos mueren
al ano por enfermedades que tienen cura.

En estas circunstancias, cabe preguntarse si frente a
estas situaciones extremas tiene sentido dedicar re-
cursos a las TIC, como lo hizo el Presidente de Tanza-
nia en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la In-
formacién con su desafiante pregunta: «{Pentium o
Penicilina?«. Sin embargo, cada vez hay un mayor
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consenso sobre la falsedad de este dilema. En mu-
chas circunstancias, las TIC pueden ser tan Utiles y efi-
cientes para salvar vidas como los antibidticos. Asi, en
regiones muy pobres y en sectores criticos para el de-
sarrollo humano como la salud, la educacion, la par-
ficipacién ciudadana o la administracion publica
existen multiples ejemplos del impacto de las TIC en
las poblaciones mds desfavorecidas.

Las TIC constituyen una heramienta importante para
satisfacer las necesidades bdsicas en campos tan
esenciales como la reduccion de la pobreza, la me-
jora de la sanidad, la potenciacion de un desarrollo
sostenible y la educacion e inclusion de los colectivos
marginados. Algunos ejemplos son:

Las TIC para la salud. Un ejemplo claro es el de la te-
lemedicina rural de apoyo a diagndsticos, acceso a
informaciéon médica, coordinacion de emergencias
y evacuaciones, capacitacion a distancia, etc.

Las TIC en el sector de la educacién. Apoyo al per-
sonal docente, educaciéon a distancia, actualizacion
de profesionales, etc._

Las TIC como soporte de las actividades econé-
micas. Acceso telefonico universal, comercio elec-
tronico, transferencias de fondos de los emigrantes,
etc.

Las TIC como herramienta de participacién ciuda-
dana. Acceso a la informacién, denuncia de situa-
ciones de injusticia, comparticién de experiencias por
colectivos oprimidos, etc.

Las TIC en el fortalecimiento de la Administracién
Publica. Posibilidad de acceso general a la informa-
cién publica, gobiemo electronico, participacion de
colectivos marginales en los procesos de toma de
decisiones, etc.

Antes de la llamada liberalizacion del mercado de las
telecomunicaciones, casi la totalidad de los gobier-
nos, a través de los denominados Operadores Tradi-
cionales, asumian el acceso universal a las teleco-
municaciones como un objetivo prioritario y mds o
menos alcanzable, dependiendo de su capacidad
tecnoldgica e inversora.

Actualmente, dichos operadores han sido privatiza-
dos en su mayor parte (UIT, 2002) y deben asumir los
retos de la competencia directa. Transformados en
empresas privadas, deben responder de sus cuentas
de resulfados ante los accionistas y, en consecuen-
cia, no pueden asumir ellos solos la responsabilidad
del acceso universal como lo hacian los operadores
fradicionales.

En un mundo cada vez mdas globalizado, la mayor
parte de las grandes empresas del sector de las TIC tfie-
nen un dmbito de actuacion mundial (Stiglizt, 2003). Es-
ta dimensién global de las empresas hard que sus po-
liticas de Responsabilidad Social Corporativa vayan
adaquiriendo con el tiempo un cardcter intemacional,
sobrepasando los dmbitos locales © nacionales. En
este sentido, es destacable el esfuerzo de las Nacio-
nes Unidas por promover codigos globales como laini-
ciativa «Global Compact» (ver recuadro 1).

Por ofra parte, la actuaciéon de las empresas en pai-
ses de tfodo el mundo hace que se encuentren con
realidades sociales muy distintas a las de sus casas
matrices europeas O norfeamericanas y necesiten
adaptar el concepto occidental de RSC.

Asimismo, los ciudadanos, cada vez mds concien-
ciados, presionan a gobiernos, operadores, multina-
cionales e instituciones para realizar un esfuerzo de
solidaridad con los colectivos mds desfavorecidos
(paises pobres, marginados, discapacitados, etc.).

La brecha digital y el acceso universal v

Existe una enorme disparidad en cuanto a la utiliza-
cién de las TIC dependiendo de si se vive en un pais
desarrollado o no, en una zona urbana o rural, si el ni-
vel econémico y cultural de la poblacién es bajo o
alto, si se es homibre o muijer, si se es joven o ancio-
no, si se habla un idioma mayoritario o no, etc. Esta
disparidad se manifiesta mdas cuanto mas sofisticada
es la tecnologia utilizada, y tiene su maxima expresion
en el uso de Intemet y lo que se ha denominado la
«brecha digital» (Ballestero, 2002).

Esta brecha digital no es sino la consecuencia y re-
flejo de otras brechas realmente importantes: las
econdmicas, sociales y de género que separan os
paises y se extienden dentro de cada nacion y so-
ciedad. Sin embargo, dado el cardcter estratégico
de las TIC para impulsar el desarrollo, acortar la bre-
cha digital puede ayudar a mejorar los servicios de
poblaciones desfavorecidas y contribuir a cerrar otfras,
por lo que se justifican politicas especificas de ac-
tuacion en el sector de las TIC.

En este sentido, distintas conferencias de la UIT han
marcado en el pasado como objetivo prioritario el
acceso universal a los sistemas bdsicos de telefonia
y fransmisiéon de datos. Sin embargo, todavia se estd
lejos de ese nivel de acceso, ya que se estima que
la mitad de la poblaciéon mundial nunca ha hecho si-
quiera una llamada telefonica.

Aungue todos los paises, incluso los mds pobres, han
incrementado su acceso y utilizacion de las TIC (UIT,
2002), los paises desarrollados han avanzado de for-
ma exponencial, por lo que las diferencias han se-
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RECUADRO 1
PACTO GLOBAL SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LA ONU

Durante el Foro Econémico Mundial de Davos, en 1999, el Secretario-General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, presen-
16 la idea de un Pacto Global a los lideres mundiales del dmbito de negocios, del trabajo, asi como a miemibros de la So-
ciedad Civil. Urgio a los lideres empresariales del mundo a promover y hacer parte de sus prdcticas corporativas nueve prin-
cipios claves en las dreas de derechos humanos, estandares laborales y ambientales, como la base social sobre la cual los
mercados, incluyendo el mercado global, deben funcionar para tener éxito. Parficipan en el Pacto los gobiemos, que defi-
nen los principios que guian la iniciativa; las companias, cuyas acciones se pretende influenciar; los trabajadores, que son
los que producen; la sociedad civil, que se beneficia si hay empresas sociaimente responsables y Naciones Unidas que pro-
vee el foro global.

El Pacto Global comprende nueve principios extraidos de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Principios
Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo y Principios sobre Desarrollo y Ambiente de la Cumbre de Rio.
Posteriormente, se anadid un principio relacionado con la lucha contfra la corupcion. Los Diez Principios del Pacto Global

son:

Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados internacionalmente;
2. Asegurarse de no convertirse en complices de abusos de los derechos humanos.

Condiciones laborales, Medio Ambiente y corrupcion

. Las empresas deben permitir la libertad y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
. La eliminacién de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.

. La eliminacioén del trabajo infantil,

. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los problemas ambientales.
. Llevar a cabo iniciativas para promover mayor responsabilidad ambiental.
. Promover el desarrollo y difusién de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

8
4
5,
6. La eliminacién de toda discriminacion en lo relacionado con el empleo y la ocupacion Medio Ambiente
7
8
%
1

0. Actuar en confra de la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el sobormo.

guido aumentando. Incluso dentro de cada nacién,
la diferencia entre ricos y pobres también aumenta.
Un resumen de esta situacion se muestra en el Grd-
fico 1, donde se observan las grandes desigualda-
des en el acceso, dividiendo la poblacion mundial
en funciéon de los ingresos.

Las Naciones Unidas caracterizan la cobertura de un
servicio mediante la teledensidad: el niUmero de te-
léfonos por cada 100 habitantes. Si bien, a grosso
modo, sabemos que el 34% de los hogares del mun-
do no tienen teléfono o que el 50% de los habitan-
tes nunca han realizado una llamada telefénica, a
partir de la definicidon de teledensidad se puede co-
menzar a establecer comparaciones.

En el cuadro 2 adjunto se muestra el porcentaje de
lineas telefénicas mundiales, su incremento anual y
lo que suponen en términos de teledensidad en dis-
fintas zonas geogrdficas en 1998. En él se pueden
apreciar las enormes diferencias que existen entre los
paises desarrollados (Unién Europea, EEUU y Japdn) y
el resto de zonas geogrdficas, donde la teledensidad
es siempre inferior al 12%.

En el cuadro 3 se pueden ver datos de la inversion en
infraestructura de telecomunicacién en 1998. En
ellos se puede observar que |0s ritmos de creci-
miento de infraestructuras para los paises en desa-
rrollo, sin llegar a ser los necesarios para alcanzar el

acceso universal, suponen un esfuerzo en porcenta-
je del producto interior bruto muy importante,

Respecto a los costes del servicio de telecomunicao-
ciones, el cuadro 4 refleja como éste se dispara en
los paises en desarrollo, suponiendo un gasto anual
per cdpita muchas veces inabordable, como en
Afiica, donde se llega al 34,5%

En cuanto al acceso a Infernet, en el ano 2000, la to-
sa mundial era de un 6,7%, aungue con unos dese-
quilibrios en el acceso a la Red mucho mayores que
en el caso de los servicios de telefonia. En el cuadro
5 se muestra la distribucion de servidores de conte-
nidos y ordenadores por cada 100 habitantes y por
dreas geogrdficas, donde se puede observar la ma-
yor penetracion en los paises desarrollados, aungue
es cierfo que los paises en vias de desarrollo, sobre
todo en América y Asia, estan experimentando cre-
cimientos muy fuertes.

En definitiva, la llamada brecha digital sigue cre-
ciendo vy las diferencias son tan acusadas que, a
menos que se haga un esfuerzo intensivo por parte
de todos, serd dificil paliaria aunque sea en parte (2).

Como se comprueba por los datos presentados, las
desigualdades existentes son enormes y con ten-
dencia a incrementarse.
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CUADRO 2 )
TELEDENSIDAD EN DISTINTAS ZONAS GEOGRAFICAS EN %
Asia LAC UE EEUU Japén Africa Total
Poblacion 58 9 6,0 5,0 2,0 10,0 100,0
Lineas telefénicas 24 7 23,0 21,0 7,0 1.0 100,0
Incremento anual 15 12 2,0 4,0 0.0 11,0 7,0
Teledensidad 6 12 52,8 66,1 49,5 1,6 14,3
FUENTE: UE, 2000.
) CUADRO 3
INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES
Asia LAC UE EEUU Japén Africa Total
Inversién (billones $) 40 20 41,0 26,0 36,0 5,0 183,0
%PIB 1 1 0.5 0.3 0.8 1.5 0.6
FUENTE: UE, 2000.
CUADRO 4 o
COSTES DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA BASICA
Asia LAC UE EEUU Japén Africa Total
Coste alta residencial 88,00 137,00 127,00 44,00 602,00 85,00 107,00
%PIB per cdpita 7,50 3,40 0,60 0,10 1.80 14,80 2,10
Suscripcion Anual 67,00 95,00 156,00 237,00 174,00 64,00 79,00
%PIB per capita 5,80 2,40 0,70 0,70 0,50 11,20 1,60
100 II/3 min. locales 5,68 6,74 12,57 9,00 8,00 10,38 7.80
%PIB per cdpita 0,50 0,20 0,10 0,03 0,02 1,80 0,16
Gasto anual indicativo 144,00 190,00 320,00 349,00 330,00 197,00 183,00
%PIB per cdpita 12,40 4,70 1,40 1,10 1.10 34,50 3,70
FUENTE: UE.
) CUADRO 5
DISTRIBUCION DE ORDENADORES Y SERVIDORES DE INTERNET EN EL MUNDO
Asia LAC UE EEUU Japén Africa Total
Poblacion 10,00 58,00 9.00 6,00 5,00 2,00 100,00
Telefonia fija 1,00 24,00 7,00 23,00 21,00 7,00 100,00
Telefonia maovil 20,00 32,00 25,00 23,00 100,00
Ordenadores (mill.) 1,00 15,00 4,00 24,00 36,00 9.00 100,00
PC por 100 hab. 0,80 1,70 3,40 24,00 51,00 28,70 6,50
Incremento anual 15,00 22,00 15,00 11,00 14,00 21,00 15,00
Servidores de Internet (mill.) 0,20 2,80 1.20 8,50 53,20 2,60 71,80
Servidores por 100 hab. 0,02 0,08 0,23 2,27 19,50 2,06 1,20
Incremento anual 18,00 61,00 136,00 32,00 74,00 56,00 65,00
FUENTE: UE.
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Desde la industria se estd trabajondo en ampliar el
mercado y llevar la telefonia a los que se denominan
«los siguientes mil millones», personas que viven en zo-
nas que estdn experimentando un importante desa-
rollo, aungue sigan lejos de los pardmetros del primer
mundo. China, India, Indonesia, Brasil y otros paises es-
tén construyendo redes de telecomunicaciones a to-
da velocidad (UIT, 2002). Redes moviles, para evitar los
costes, hoy inasumibles, de construir una red fija, con
sus zanjas y canalizaciones. Y redes mdviles especia-
les que se aprovechan de los avances tecnoldgicos
actuales para abaratar drésticamente los costes, asu-
miendo que la densidad (y la sofisticacion) que se ne-
cesita en las capitales europeas o japonesas no tiene
nada que ver con la gue se necesita en el interior de
China o en los arrabales de Sao Paulo.

Con estas nuevas redes, las estadisticas cambiardn
radicalmente; ya estdn cambiando (UIT, 2002). Pero
no desaparecerd el problema de las minorias o los
colectivos discapacitados.

Estos grupos siempre van a necesitar unas politicas
especiales y, en este sentido, el andlisis de las ac-
fuaciones que desde distintos dmbitos se estan lle-
vando a cabo para paliar el problema puede abrir
nuevos campos de actuaciéon en el futuro. Se hace
aqui una breve sintesis, resulfado del andlisis realiza-
do por los propios autores del articulo, de las actua-
ciones y enfoques existentes, tanto del sector privado
como de las ONGs, que son muy activos en este sen-
fido.

Actuaciones de RSC en el sector de las

telecomunicaciones v

En general, las empresas de telecomunicaciones,
tanto las que son fabricantes como las operadoras,

estdn presentes en el campo de la Responsabilidad
Social Corporativa. Durante los Ultimos anos se ha
desarrollado el concepto y, en paralelo, las activida-
des de Responsabilidad Social Corporativa como
uno de los factores influyentes en la Reputacion Cor-
porativa y, por tanto, en la imagen de marca de las
empresas. Estas, que consideran a la RSC una herro-
mienta para la sostenibilidad, entendiendo como tal
la integracion de los aspectos econdmicos, sociales
y medioambientales en las decisiones, han ido am-
pliando, en los Ultimos anos, sus actuaciones en ese
campo, y recogiéndolas, en muchas ocasiones, en
sus memorias de sostenibilidad o de RSC (GRI, 2002,
2003).

La reputacion o la marca se han convertido, ade-
mds, en importantes activos intangibles para la em-
presas, cuya valoracion es objeto de estudio e inves-
tigacién en dmbitos académicos al hilo de las
nuevas normas contables (Nomen, 2005; Martinez y
Garcia, 2005; Schultz, 2005), asi como de discusion
en foros profesionales mds cercanos a la empresa.

Si se atiende a los elementos que el GRI define co-
mo indicadores de «sostenibilidad» para incluir en las
memorias para el caso especifico de las empresas
del sector de telecomunicaciones (GRI, 2003), el
cuadro 6 recoge los elementos principales.

Atendiendo a estos criterios de sostenibilidad del GRI,
cualquier empresa aborda, mayoritariamente, ac-
tuaciones de Responsabilidad Social Corporativa que
tienen relacidn con su sector, dentro de su dmbito de
trabajo, ya que, en Ultimo extremo, estd mirando a su
mercado y a un reforzamiento de su reputacion y/o
marca.

Como muestra de ello, en el sector de las TIC espa-
Aol, tiene interés comprobar que los proyectos de

CUADRO 6

ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES : LUCHANDO CONTRA LA BRECHA DIGITAL

Politicas y practicas para permitir el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones y el acceso a los productos y servicios
de telecomunicaciones en zonas remotas o dreas de baja densidad de poblacién. Incluyendo una explicacion del modelo de

Politicas y practicas para fomentar la desapariciéon de barreras de acceso y uso de productos y servicios de telecomunicaciones,
incluyendo lengua, cultura, alfabetizacion, educacion, renta, discapacidades o edad. Incluyendo una explicacion del modelo de

Politicas y prdcticas para asegurar la disponibilidad y fiabilidad de los producos y servicios de telecomunicaciones y cuantificar, si es

Cuantificar el nivel de disponibilidad de los productos y servicios de telecomunicaciones en dreas donde la organizacion opera.
Incluyendo ejemplos: nimero de clientes/ cuota de mercado, mercado total, porcentaje de poblacion cubierta, porcentaje de

NUmero vy tipo de productos y servicios de telecomunicaciones ofertados y usados por sectores de la poblacién de baja o nula
renta. Incluyendo explicaciones sobre precios, ilustrando con ejemplos como el precio por minuto de didlogo/parte de fransferencia

PA L.

negocio aplicado.
PA 2.

negocio aplicado.
PA 3.

posible, periodos o localizaciones especificas de inactividad.
PA 4.

teritorio cubierto.
PA 5.

de datos en las dreas pobres o de baja densidad de poblacion.
PA 6

Programas para proveer y mantener productos y servicios en situaciones de emergencia y catdstrofes.

FUENTE: Elaboracion propia con datos de Fomento de la Produccion, Actualidad Econdmica y EUROSTAT.
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actuacion de las empresas en el dmbito de la RSC se
pueden incluir en fres grandes grupos de proyectos:
para facilitar el acceso de los discapacitados o per-
sonas de movilidad reducida; para posibilitar el ac-
ceso a colectivos con dificultades econdmicas a los
servicios bdsicos de telecomunicaciones o el acce-
SO universal y ofros aspectos sociales, como las ayu-
das en caso de emergencia, catdstrofe, etfc.

Algunos ejemplos de ellos, son los siguientes:

Proyectos para facilitar el acceso de los discapa-
citados 0 personas de movilidad reducida. La ma-
yoria de las grandes empresas del sector de las TIC
buscan facilitar el acceso a las nuevas tecnologias a
personas con dificultades por razones de edad y dis-
capacidad, como por ejemplo:

v Proyecto BIT (Fundacién AUNA, Fundacion Sindro-
me de Down de Madrid vy la Universidad Carlos Il de
Madrid ): es un proyecto pionero en el mundo que
nacio en 1999 con el fin de crear una metodologia
capaz de formar a personas con sindrome de Down
y otras necesidades educativas especiales en el uso
del ordenador y ofras tecnologias.

v Proyecto ARMED (Fundacién Vodafone en cola-
boracién con el Instituto de Salud Carlos lll), para que
pacientes con sindromes cardiacos que pueden en-
viar electrocardiogramas a través de su movil al equi-
po meédico. Otra aplicacion permite el diagndstico
de la Apnea del Sueno.

v Proyectos cuyo objetivo es el desarrollo de servi-
cios de telecomunicaciéon capaz de atender a per-
sonas discapacitadas y mayores, como los proyec-
tos CUSTODYA, ASISTE y SENECA (Fundacion
Vodafone).

v Unidad de demostracion de Telefonica instalada
en el CEAPAT, en la gue se incluyen equipos informa-
ticos adaptados para personas con discapacidad.

v Proyecto ATl (Fundacion Telefonica), consistente
en la creacién de un aula de teleformacion vy tele-
frabajo dirigida a lesionados medulares.

v Proyecto INTABUS DIGITAL (Siemens), para facilitar a
personas con minusvalia el manejo de fodos los siste-
mas de una casa con un mando; desde un aviso de
emergencia hasta poner en marcha una cafetera. Asi-
mismo, un sistema de infrarrojos para guia de inviden-
tes, proyecto financiado por el Programa PROFIT 2000.

v La mayoria de fabricantes (Ericsson, Motorola,
Nokia, Alcatel) disponen de proyectos que propor-
cionardan soluciones para personas discapacitadas,
como el Loopset de Nokia, que ha permitido que
los usuarios de prdtesis de oido utilicen los teléfonos
digitales.

Proyectos para colectivos con dificultades econé-
micas a los servicios bdsicos de telecomunicaciones
0 el acceso universal. Asimismo existen proyectos pa-
ra permitir el acceso a servicios de telecomunicacion
a colectivos sin posibilidades econdmicas de hacer-
lo entre los que destacan los siguientes:

Sisternas MiniGSM de Ericsson, disenados para pro-
porcionar una red sélida de comunicacion en zonas
rurales o regionales que contribuye a mejorar la cali-
dad de vida de las personas que la utilizan. Ya ha si-
do utilizado en diferentes paises, como India, Rusia,
Turquia, Uzbekistdn y Afganistdn.

v Sistema Canopy ACSP de Motorola, para dar ser-
vicio de banda ancha sin hilos en Bangladesh, que
permite el acceso a Internet por parte del ayunta-
mientos, empresas, oficinas, escuelas, hogares hos-
pitales en dreas rurales o mercados infraservidos

v Provision de teléfonos para tribus indias estadou-
nidenses por parte de Nokia: Navajo, Hopi, Zuniy Whi-
te Mountain Apacheen Arizona y Nuevo Mexico.

v La Fundacion Internacional de la Juventud, Pear-
son y las Naciones Unidas, combinando su investigo-
cién y recursos, han creado un programa global pa-
ra llevar la educacion digital (Bridgeit) a las escuelas.

v Telefénica ha desarrollado iniciativas en varios pa-
ises latinoamericanos (Chile, Brasil, Argentina, etc.)
para fomentar la universalizacion del servicio: pro-
yectos de telefonia rural; Red de Infemet Educativa:
conecta mds de 5.500 centros; «Microemprendi-
mientos regionales« destinado a talleres para familias;
proyectos para el cuidado de los nifos a través de In-
termnet; Merc@dis, portal de servicios para el empleo
de personas con discapacidad y proyectos para fo-
cilitar el acceso a Internet en las zonas rurales.

Otros aspectos sociales, como ayuda en caso de
emergencia, catdstrofe, etc. en los que también des-
tacan las actividades y proyectos encaminados a dar
una respuesta a situaciones de emergencia como:

v Proyecto Response (Ericsson y Cruz Roja Espanola),
para compartir el conocimiento y experiencia en el
drea de las tecnologias de comunicacion y colabo-
rar en actividades relacionadas con las telecomuni-
caciones, como formacion y asesoramiento y parti-
cipacion en acciones humanitarias de respuesta a
catdstrofes naturales como huracanes, terremotos e
inundaciones a nivel internacional.

v Proyectos de Apoyo a la integracion laboral de la
mujer o de apoyo a mujeres maltratadas, desarrolla-
do por Telefénica.

v La Fundacion Teleféonica apoya a la Unidad de
Respuesta ante Emergencias de actuacion en Tele-
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comunicaciones en el dmbito interacional (Emer-
gency Response Unit, ERU), empleada en conflictos y
catdstrofes para proveer comunicaciones en lugares
de actuacion de Cruz Roja de dificil accesibilidad y
donde se hace complejo, o incluso imposible, el es-
tablecimiento de las mismas por medios ordinarios.

Aportaciones de las ONG ¥

Las ONG estdén desarrollando un importante papel en
la solucion del problema desde una posicion inde-
pendiente de gobiemnos y empresas privadas. En ge-
neral, éstas cuentan con un especial conocimiento
de las necesidades reales de los mds desfavorecidos,
por sus proyectos de desarrollo y de ayuda en situa-
ciones de emergencia. Sus actuaciones se enmar-
can en las siguientes dreas:

Actuaciones en caso de emergencia o exirema ne-
cesidad: ayudando al restablecimiento de la nor-
malidad, restaurando las infraestructuras danadas o
desplegando sistemas de emergencia, como insta-
lacién de sistemas de comunicacion en hospitales
de campana, centros de comunicaciones de emer-
gencia, etc.

En nuestro pais, las ONG dedicadas a la salud, como
la Cruz Roja, Médicos Sin Fronteras y Médicos del
Mundo, han desarrollado histéricamente una labor
de primer orden en situaciones de emergencia, y
cuentan con departfamentos especializados de co-
municaciones para dar apoyo logistico en las ac-
fuaciones de emergencia.

Programas de desarrollo para poner la fecnologia al
servicio del desarrollo humano: proyectos de teleme-
dicina, cuyo objetivo es mejorar la atencion sanitaria
en zonas rurales con muy bajo nivel de infraestructu-
ras sanitarias y de comunicaciones, utilizando las TIC
Como una heramienta de mejora en dicha asisten-
cia. Proyectos de apoyo a organizaciones de ayuda
al desarrollo, lo que repercute en la calidad de su fra-
bajo de ayuda a la poblacién nativa y fambién para
mejorar la situacion de la poblacion en general.

En nuestro pais, en el drea de salud, destaca el pro-
grama Enlace Hispano Americano de Salud - EHAS
(www.ehas.org) desarrollado por Ingenieria Sin Fronte-
ras en colaboracion con la UPM, cuya mision es do-
tar de equipos vy servicios puestos de salud en zonas
aisladas de Per(, Colombia y Cuba.

También destaca la ONG Nuevas Tecnologias para
Africa (www.nfafrica.org) que proporciona equipa-
miento informdtico para proyectos de desarrollo. Fue-
ra de nuestro pais, es interesante la labor que estd de-
sarrollando la division peruana de Intermediate
Technology Development Group (www.itdg.org.pe) en
el desarrollo de telecentros.

Campanas de informacién y sensibilizacién de la
sociedad, tendentes a informary concienciar a la so-
ciedad sobre la responsabilidad de todos en la solu-
ciéon del problema y el convencimiento de que la so-
lucién es posible. En este sentido se organizan
seminarios, ciclos de conferencias, foros de encuen-
fro de agentes involucrados en el desarrollo humano,
campanas de informacion en medios de comuni-
cacion, etc.

La Asociacion para el Progreso de las Comunicacio-
nes (www.apc.org) lleva frabajando desde 1990 para
promover la paz, los derechos humanos, el desarrollo
y la proteccion del medio ambiente, a través del uso
de las TIC, incluida Internet. Su representante en Es-
pana es la organizacion Pangea (www.pangeq.org).

Programas de investigacién y desarrollo para ge-
nerar sistemas y aplicaciones de las TIC orientadas a
los mds desfavorecidos (como ciudadanos residen-
tes en dreas pobres y marginales, discapacitados,
con especial incidencia en invidentes, sordos y an-
cianos, etfc.), en colaboracién con universidades, en-
tidades publicas y privadas, y profesionales de reco-
nocido prestigio.

El programa EHAS, junto con la Universidad Politécni-
ca de Madrid e Ingenieria Sin Fronteras, estd desa-
rrollando una prometedora linea de investigacion y
desarrollo en el drea de comunicacion de datos con
radios VHF y UHF, y la comunicacion de voz bdijo re-
des Wireless de la norma 802,11, lo que ha valido el
reconocimiento internacional a través del premio
Ashden del Reino Unido y el Stockholm Challenge de
Suecia.

Formacién y educacion en Tecnologias para el de-
sarrollo humano, a través de asignaturas, seminarios
y cursos de TpDH. Con el objetivo de sensibilizar a los
futuros profesionales para que tengan en cuenta no
solo el aspecto tecnoldgico, sino fambién el aspec-
to humano de las tecnologias y sus aplicaciones. In-
genieria Sin Fronteras (www.isf.es) destaca en esta
dreq, en la que se han organizado varias jornadas so-
bre TIC y desarrollo humano.

Pero fal vez la aportacion mds importante de las ONG
sea demostrar con el ejemplo y el conocimiento del
problema por su cooperacion con la sociedad local
donde se planteq, que existen soluciones, eliminan-
do la falsa creencia de gue no se puede hacer na-
da.

El acceso universal a las TIC se enfrenta con dificul-
tades importantes: escasa disponibilidad de recur-
sos econdmicos de los posibles usuarios, bajo nivel
educativo de la poblacién y los técnicos, y un entor-
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no muchas veces rural, con bajas densidades de po-
blacién e infraestructura viaria y energética deficien-
te. Estas dificulfades obligan a las empresas a desa-
rrollar modelos de negocio, servicios y productos
diferentes. No obstante, en muchos casos, el sector
privado, por si solo, no puede garantizar el acceso
universal, por la falta de rentabilidad de las inversio-
nes empresariales, y es necesaria la intervencion pu-
blica.

La intervencion publica se ha cenfrado tradicional-
mente en dos aspectos, la regularizacién de los mer-
cados y la financiacion. En el primer aspecto, en el
marco de la globalizacién vy liberalizacion de las eco-
nomias, algunos paises en desarrollo se estdn viendo
presionados por las instituciones financieras y comer-
ciales internacionales (bdsicamente, FMIy OMC con
el AGCS) y parte del sector privado a desregularizar
sus servicios bdsicos, poniendo en peligro el principio
de acceso universal.

Sin embargo, en algunos casos No basta con la re-
gulaciéon y son necesarios fondos publicos para fi-
nanciar la inversion o compensar las pérdidas en la
prestacion de los servicios.

Los escasos fondos disponibles de los paises en vi-
as de desarrollo se deben completar con los apor-
tados por los paises desarrollados a través de su sis-
tema de Ayuda Oficial al Desarrollo. La Asamblea
General de la Naciones Unidas aprobd, en 1970, la
resolucion 2626: «cada pais desarrollado aumen-
tard progresivamente la ayuda oficial a los paises
en desarrollo, hard todos los esfuerzos para llegar a
una suma neta de al menos el 0,7% de su produc-
to nacional bruto a precios de mercado, hacia el
final del decenio«, freinta y cuatro anos después,
solo cinco paises (Dinamarca, Noruega, Paises Ba-
jos, Suecia y Luxemburgo) han cumplido su com-
promiso. Espanol debe dedicar menos del 0,3%,
por lo que debe aumentar esta cifra, incluyendo el
sector de las TIC como uno de los destinatarios de
los fondos.

En este sentido, la primera fase de la Cumbre Mun-
dial de la Sociedad de la Informacion, celebrada en
Ginebra en diciembre de 2003, consensud un plan
de accidn, pero no fue capaz de consensuar el plan
presupuestario para financiarlo. La segunda fase de
la Cumbre, se ha celebrado en Tunez, en diciembre
de 2005 (UIT, 2005), cuyos resultados supondrdn una
oportunidad para demostrar el compromiso interna-
cional para financiar el acceso universal y las em-
presas del sector TIC pueden posicionarse en este
sentido.

Ademds de lo ya mencionado, y desde el punto de
vista de las aplicaciones prdcticas, existen algunas
acciones que ayudarian a paliar el problema y que
pueden anadirse a las acciones ya existentes de RSC:

B Aportacion de tiempo voluntario, permitiendo a los
cientificos de las empresas utilizar parte de su tiempo,
por ejemplo, el 15%, en investigaciones dirigidas por
ellos mismos utilizando recursos de la empresa. Esos
esfuerzos podrian vincularse a los programas de los
institutos de investigaciones publicas, fortaleciendo
los vinculos entre la investigacion privada y la publi-
CQa»,

B Creacion de empresas mixtas para realizar adap-
taciones locales de tecnologias extranjeras.

M Latriple alianza (PNUD), creando alianzas tecnold-
gicas que rednan a diversos participantes con un in-
terés comun: entidades gubernamentales, industria,
circulos académicos, sociedad civil y personas dedi-
cadas.

B Creacion de un fondo de solidaridad digital que
las empresas promocionen y en el que paricipen
con aportacion de fondos. Se podria emplear como
modelo a seguir el que tiene el «fondo global de Iu-
cha contra la malaria, SIDA y tuberculosis», fondo de
NNUU en el que se supone que deben aportar fondos
los gobiernos, pero también las empresas.

B Apoyo de las empresas del sector a los planes de
extension de las TIC a zonas desfavorecidas en los pa-
ises donde la Administracion Publica tenga dichos
planes.

B Apoyo a medidas generales de promocion del
desarrollo humano: educacion (sobre todo primaria),
atencion de salud (sobre todo primaria), acceso a
servicios bdsicos, etc.

B Promocién entre los colectivos de su entomo (fra-
bajadores y empresas del sector; proveedores, clien-
tes, etc.) de los planteamientos anteriores.

CONCLUSIONES ¥

De forma esquemdtica, se pueden aportar algunas
conclusiones y recomendaciones que pueden, por
un lado, contribuir al debate vy la reflexion y por ofro,
a unos mejores resultados practicos, y en lo que se re-
fiere a la Responsabilidad Social Corporativa, en ge-
neral, y alas TIC en particular.

La magnitud del problema hace imprescindible au-
nar todos los esfuerzos de gobiernos, sector privado
y sociedad civil. Las actividades de RSC se con-
vierten asi en un campo de trabajo conjunto, capaz
de aunar esfuerzos, de ahi que gobiemos, empre-
sas y ONGS coincidan en sus esfuerzos en este
campo.

Es necesario identificar necesidades reales y buscar
soluciones integradas.
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Las acciones en el sector de TIC deben infegrarse
dentro de politicas sectoriales mds amplias (salud,
educacion, fejido econdmico, participacion en toma
de decisiones, etc.)

Es imprescindible dotar de presupuestos a las accio-
nes a emprender y de hacer un seguimiento de la efi-
cacia de las aportaciones (fransparencia).

Es fundamental involucrar a agentes locales en la
busgueda de soluciones.

Es preciso potenciar la sensibilizacion de la opinidn
publica (importancia de los ciudadanos y las ONG).

Es preciso desarrollar planes de formacion especificos
de los colectivos desfavorecidos en las nuevas tec-
nologias, ademds de fomentar los planes generales
de formacién del resto de la poblacion.

Seria inferesante que la cooperacion oficial espano-
la creara una estrategia de cooperacion en el drea
de las TIC, contando con todos los agentes sociales
que frabajan en este dmbito.

Es fundamental que las empresas incorporen la RSC
a la cultura de la propia empresa e involucren a sus
frabajadores en su desarrollo.

Las empresas deben «exportar» sus actuaciones en el
dmbito de la RSC a aquellos paises donde tengan
presencia (RSC global).
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