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En 1994, lo empresa sueca Skandia se convirtid en la primera empresa del mundo que
publicaba un informe de capital intelectual. Desde entonces hasta ahora han sido numerosas
las sociedades que se han interesado en la medicion del capital intelectual y elaboracion
de las denominadas cuentas de capital intelectual. Siguiendo el ejemplo de Skandia,

algunas empresas han decidido presentar fambién
sus propias cuentas de capital intelectual. Tal es el in-
terés que estd captando este novedoso informe cor-
porativo, que se han desarrollado incluso varias di-
rectrices que guian la presentacion de las cuentas de
capital intelectual.

Este trabajo se plantea dos objetivos fundamenta-
les. Por un lado, realiza una revision de los princi-
pales avances en la medicién del capital intelec-
tual y la elaboracion de informes de capital
intelectual durante el periodo 1994-2004. Asimis-
mo, aborda las contribuciones de las directrices o
guias de presentacion de informes de capital inte-
lectual mds relevantes a nivel internacional. Por otro
lado, el frabajo analiza las principales aportaciones
del Modelo 3R, segun el cual, las cuentas de capi-
tal intelectual deberian estar integradas por el in-
forme de capital intelectual, el informe de flujos de
capital intelectual y la memoria de capital intelec-
tual.

EL CAPITAL INTELECTUAL ¥

El término capital infelectual hace referencia a un
conjunto de recursos infangibles de cardacter estraté-
gico que, a pesar de contribuir a la creacién de va-
lor organizativo, no figuran en los estados financieros
de la empresa. El capital intelectual no sélo es clave
para la creacién de una ventaja competitiva en el
presente sino también para su sostenimiento a largo
plazo (Ventura, 1996; Ventura y Orddnez de Pablos,
2003).

En la literatura nos encontramos con numerosas tipo-
logias de capital infelectual, mds o menos diferentes,
si bien en estos momentos parece que ya se ha al-
canzado un consenso respecto a cudles son los
componentes bdsicos del capital intelectual. Asi, el
capital intelectual esta formado por capital humano,
capital relacional y capital estructural. A continua-
cion se analiza cada uno de estos componentes.
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El capital humano refleja el conjunto de conoci-
mientos, habilidades, destrezas y experiencia de los
empleados de la empresa. Asimismo incluye otro ele-
mentfo aln mds intangible que los anteriores: la mo-
fivacion de los empleados.

El capital relacional muestra el valor de las relaciones
de la empresa con terceros. En general, estas rela-
ciones se centraban principalmente, en los clientes,
proveedores, accionistas, stakeholders y las adminis-
fraciones, sin incluir a los empleados, adoptando asi
una perspectiva externa. Sin embargo, es evidente
que las relaciones de la empresa con sus empleados
tfambién son capaces de generar valor organizativo
y por esta razén es necesario tenerlas en cuenta.

Por ultimo, el capital estructural representa el conoci-
miento que ha pasado de estar localizado en las
personas o en las relaciones entre personas a incor-
porarse en las estructuras organizativas, como es el
caso de la cultura organizativa, las rutinas, politicas o
procedimientos organizativos.

Como se desprende de las definiciones anteriores,
los componentes de capital intelectual se describen
desde una perspectiva estdtica o de variables stock.
En el caso del capital humano, el stock de conoci-
miento estd disponible a nivel individual, es decir,
pertenece exclusivamente a cada una de las per-
sonas de la organizacién, quienes de forma volun-
taria lo utilizan en su frabajo diario. La empresa no es
propietaria de estos valiosos recursos, simplemente
disfruta de ellos. Por tanto, aqui aparece un proble-
ma importante, ¢COMo se asegura la empresa de
que este conocimiento estard disponible siempre
que lo necesite?

Esta pregunta muestra un primer rasgo del capital in-
telectual: es un recurso intangible que no es propie-
dad de la empresa ni fampoco estd protegido le-
galmente, como es el caso, por ejemplo, de la
propiedad infelectual. Sin duda, esta caracteristica le
convierte en una pieza clave de la estrategia orga-
nizativa. Un primer paso hacia la gestion de este re-
curso es su medicion, cuestion que se abordard en el
siguiente apartado de este trabajo.

En la literatura de capital intelectual se proponen di-
versos modelos de medicidn de capital intelectual:
Modelo de Direccién Estratégica por Competencias
(Bueno, 1998), Modelo de Creacion, Mediciony Ges-
fién del Conocimiento (Bueno, 2001), Modelo de la
Universidad Western Ontario (Bontis, 1996), Modelo del
Canadian Imperial Bank (Saint Onge, 1996), Monitor
de Activos Intangibles (Sveiby, 1997), Skandia Navi-
gator (Edvinsson y Malone, 1997), Technology Broker
(Brooking, 1996). Algunos de éstos son modelos es-

pecificos desarrollados y aplicados en una empresa
concreta, en otros casos son simples propuestas ted-
ricas con diferentes grados de desarrollo, y 1a gran
mayoria no ha avanzado hacia un modelo consoli-
dado y aceptado de medicion de capital intelectual.
A continuacién se describirdn brevemente y por or-
den cronolégico los avances mds relevantes produ-
cidos dentro del campo de la medicion del capital
infelectual y la presentaciéon de informes de capital in-
telectual.

La gestion y medicion del capital intelectual ¥

Dentro de los numerosos avances producidos en
materia de gestion y medicion del capital intelectual
a nivel internacional, cabe destacar, por su especial
relevancia, un modelo con sello netamente made
in Spain: el Modelo Intellectus, desarrollado por el
profesor Eduardo Bueno Campos y su equipo de in-
vestigacion del Foro del Conocimiento Infellectus
del Centro de Investigacién sobre la Sociedad del
Conocimiento. Dada su importancia, a continua-
cién se analizaran las principales caracteristicas de
este modelo.

El modelo Infellectus

Este modelo —desarrollado por el profesor Eduardo
Bueno Campos y el equipo de frabajo ad hoc cons-
tituido en el Foro Intellectus— consta de cinco partes
fundamentales: estructura, principios, l6gica intema,
desarrollo del modelo (definiciones) y cuadro de in-
dicadores.

En cuanto a la estructura se diferencian los siguientes
conceptos: componentes, elementos, variables e in-
dicadores. Segun el Modelo Intellectus, el capital in-
telectual se divide en capital humano, capital es-
tructural y capital relacional. A su vez, el capital
estructural se subdivide en capital organizativo y ca-
pital tecnoldgico, mientras que el capital relacional
se desagrega en capital de negocio y capital social.

Las principales caracteristicas que definen este mo-
delo son las siguientes: sistémico, abierto, dindmico,
flexible, adaptativo e innovador. Especialmente, son
las caracteristicas de adaptabilidad vy flexibilidad las
gue ponen de manifiesto «la condicion relativa v la
peculiar idiosincrasia del modelo, permitiendo su
adaptacion a las necesidades y contingencias de la
organizacion que lo aplique, bien en funcion de sus
propias caracteristicas productivas o procesos de ne-
gocio, bien en funcién de su tamano, antigliedad,
propiedad o finalidad. En todo caso, dichas carac-
teristicas son coherentes con una légica inferna de
funcionamiento que permite aprovechar el poten-
cial del modelo y relativizar ftoda proposicion sobre la
idoneidad de los elementos y variables definidas [...]
la loégica intera pretende explicar la conectividad o
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interdependencia bdsica existente entre los capitales,
proyectdndose sobre el conjunto de relaciones que
engarzan los elementos principales de aguellos»
(CIC, 2003: 11).

Los elementos del Modelo Intellectus estdn relacio-
nados desde una perspectiva doble: enddgena y
exdégena. Por un lado, la perspectiva enddgena en-
laza los elementos vinculados con las personas y la
organizacion. Por otro, la perspectiva exdégena vincu-
la los elementos referidos a las relaciones de la or-
ganizacion con los agentes del entorno.

En cuanto a la variable desarrollo, el modelo define
una serie de conceptos relevantes para su com-
prension: a) capital humano, valores y actitudes, ap-
fitudes, capacidades; b) capital estructural, capital
organizativo, cultura, estructura, aprendizaje organi-
zativo, procesos, procesos dirigidos al cliente interno,
procesos dirigidos al cliente externo, procesos dirigi-
dos a los proveedores, capital tecnolégico, esfuerzo
en I+D+i, dotacién tecnolégica, propiedad intelec-
tual e industrial, resultados de la innovacion, y ¢) ca-
pital relacional, relaciones con clientes, relaciones
con proveedores, relaciones con accionistas, institu-
ciones e inversores, relaciones con aliados, relaciones
con competidores, relaciones con instituciones de
promocion y mejora de la calidad, capital social, re-
laciones con la administraciones publicas, relaciones
con medios de comunicacion e imagen corporativa,
relaciones con la defensa del medio ambiente, rela-
ciones sociales y reputacion corporativa.

Presentacion de informes de capital intelectual:

una revision de los principales avances ¥

Después de revisar las principales caracteristicas dis-
fintivas del Modelo Intellectus, a continuaciéon abor-
daremos brevemente los principales avances gue se
han producido en la presentacion de informes de
capital intelectual a nivel internacional.

En 1994, Leif Edvinsson desarrolld para la empresa
sueca Skandia el primer informe de capital intelectual
publicado en el mundo. Este informe describia el ca-
pital intelectual de la empresa a fravés del Skandia
Navigator, un modelo de medicidn de recursos in-
tangibles desarrollado por la propia empresa. Skandia
continud publicando el informe de capital intelec-
fual con periodicidad anual hasta 1997, Ultimo ano
de publicacion de este informe.

Alaluz de la experiencia de Skandia, numerosas em-
presas, principalmente europeas, comenzaron a in-
teresarse por este novedoso informe corporativo. En
Europa destacan los casos de Dinamarca, Suecia y
Espana. Dinamarca, junto con Suecia, son dos paises
pioneros a nivel internacional en materia de informes
de capital infelectual. En concreto, un nutrido grupo

de empresas danesas lleva ya tiempo publicando in-
formes de capital intelectual, destacando, entre
otfras, Carl Bro, Cowi, Dieu y Systematic. En Suecia,
junto con Skandia, destaca también Celemi, ambas
de servicios. En Italia cobra especial relevancia el ca-
SO de las empresas Intercos y Plastal.

En Espana, las empresas pioneras en publicacion de
estos informes provienen principalmente del sector
bancario, como son BBVA, Bankinter, BSCH y Caja Ma-
drid. Asimismo es preciso destacar también el caso
de la empresa eléctrica Unidn Fenosa.

En Austria, ARCS —una empresa de investigacion—
ocupa un lugar importante en la publicaciéon de in-
formes de capital intelectual, mientras que en Ale-
mania la empresa DLR también publica este tipo de
informes. En el Reino Unido, EES Group es una de las
pocas de este pais que elabora este novedoso tipo
de informes.

Como se desprende de lo anteriormente comentado,
en realidad son las empresas europeas las que estan
marcando las pautas en cuanto a medicion de co-
pital intelectual se refiere. Esta tendencia comenzé
Ccon empresas suecas y danesas, y posteriormente se
ha extendido hacia el sur de Europa. Sin embargo, el
enorme impacto del capital intelectual y su valoracion
ha fraspasado fronteras y continentes, y ha llegado
también a la India, donde grandes grupos empresa-
riales también han seguido esta tendencia de publi-
cacion de informes de capital intelectual. Entre ellos
destaca Balrampur Chini Mills (produccion de azlcar),
Navneet (editorial), Reliance (diversas actividades,
desde finanzas y telecomunicaciones hasta petrdleo
y gas) y Shree Cement Limited (sector del cemento).

DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE LAS CUENTAS

DE CAPITAL INTELECTUAL ¥

En estos momentos existen diversas directrices o guias
para la elaboracion de las cuentas de capital inte-
lectual por parte de las empresas. Estas son indico-
ciones practicas sobre cdmo construir y presentar las
cuentas de capital intelectual, sin que en ningun ca-
SO constituyan normas de obligado cumplimiento pa-
ra las empresas que decidan presentar estas nove-
dosas cuentas corporativas.

En estos momentos destacan los siguientes modelos
de directrices para las cuentas de capital intelectual:
las directrices de DATI (Danish Agency for Trade and
Industry), las derivadas del proyecto MERITUM, las de-
rivadas del proyecto NORDIKA y el Modelo 3R (1).

Directrices derivadas de DATl ¥

The Danish Agency for Trade and Indusfry (DATI) ha
desempenado una labor pionera a nivel internacio-
nal en material de elaboraciéon de directrices para la
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presentacion de informes de capital intelectual. En
2003 publicd el documento «Informes de capital in-
telectual-La nueva directriz».

En palabras de Helge Sander, ministro de Ciencias,
Tecnologia e Innovacién, la creciente popularidad
de las cuentas externas de capital intelectual se de-
be a la demanda de informacién que complemen-
te la imagen ofrecida por los estados financieros. Asi
una empresa puede usar las cuentas de capital in-
telectual para mostrar como desarrolla y gestiona sus
recursos basados en el conocimiento mds importan-
tes (DATI, 2003:3).

Las cuentas de capital intelectual son una herra-
mienta relativamente nueva vy los analistas carecen
tfodavia de un método sistemdtico para leerlas e in-
terpretarlas. En este sentido, el informe elaborado por
The Danish Agency for Trade and Industry para el aho
2003 propone un método para abordar la interpre-
tacion de las mismas.

De acuerdo con DAV, el informe de capital intelectual
se lee con el objetivo de poder responder a tres cues-
fiones generales en cuanto a la gestion del conoci-
miento de la empresa: a) {cdmo estdn formados los
recursos basados en el conocimiento?, b) ¢qué ha
hecho la empresa para fortalecer sus recursos basa-
dos en el conocimiento?, y ¢) (cudles son los efectos
de la gestion del conocimiento?

Por ofro lado, el modelo de DAIIl propone analizar
cuatro categorias de recursos basados en el conoci-
miento —empleados, clientes, procesos y tecnolo-
gia— en relacion con las tres cuestiones anterior-
mente mencionadas. De este modo se desarrolla
una matriz de andlisis 3X4.

El método de DATI presenta dos caracteristicas es-
peciales. Por un lado, permite obtener una vision real
de los recursos basados en el conocimiento. Por otro,
facilita una evaluaciéon objetiva de la gestion del co-
nocimiento en la empresa.

El informe propuesto por DATI se estructura en cuatro
capitulos. EL primero aborda las cuestiones que el
andlisis pretende resolver y también analiza los pro-
blemas que las estructuras tfradicionales de cuentas
de capital intelectual presentan para los analistas. El
segundo presenta el modelo de andllisis que utiliza los
datos del informe de capital intelectual para indicar
como las empresas usan y desarrollan los recursos
basados en el conocimiento. El tercero muestra la
aplicacion del modelo de andlisis a los informes de
capital intelectual de terceras empresas. Finalmente,
el Ultimo capitulo contrasta los tres ejemplos e indica
como los resultados de andlisis especificos proce-
dentes de cuentas de capital infelectual diferentes se
pueden comparar.

Directrices derivadas del proyecto Meritum ¥

El proyecto Meritum perseguia varios objetivos. Por un
lado, establecer una clasificacion de recursos intan-
gibles que fuera Uutil para el andlisis empirico. Por otro,
analizar los sistemas de control de gestion, con el fin
de conocer las mejores prdcticas dentro de las em-
presas europeas involucradas en la medicion de in-
versiones en recursos infangibles. También queria eva-
luar la importancia de los recursos intfangibles en
relacion con la valoracion de los pasivos en los mer-
cados de capitales. Finalmente, también perseguia
el desarrollo de un conjunto de directrices para la
medicion de recursos infangibles y la presentacion de
informes Util es tanto para decisiones privadas como
decisiones de politica publica.

Directrices derivadas del proyecto Nordika ¥

El acrénimo Nordika significa «proyecto nérdico para
la mediciéon de capital intelectual» (2). Este proyecto,
Cuyo origen se remonta a septiembre de 1999, fue
iniciado por Nordic Industrial Fund (3) e incluia varios
paises: Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y
Suecia.

El principal objetivo de Nordika es la cooperacion
nérdica e internacional en temas de gestion del ca-
pital intelectual y elaboraciéon de informes. En con-
creto, los objetivos que se plantea se desglosan en 10s
siguientes:

M Establecer una estrecha cooperacion entre las ini-
ciativas nacionales de los paises nordicos.

M Explicar como las empresas pueden desarrollar y
elaborar informes de capital intelectual a fravés de la
publicacién de directrices voluntarias conjuntas para
empresas nordicas en materia de informes de capi-
tal intelectual.

M Participar en materia de cooperacion intemacional
sobre capital intelectual en la OCDE, UE y otras redes
internacionales.

El informe de Nordika de capital intelectual represen-
ta una herramienta de gestion para las empresas que
quieren elaborar informes de capital intelectual, pro-
porcionar definiciones, una revision de los principales
enfoques de capital intelectual, asi como indicacio-
nes sobre lecciones que se pueden extraer de la ex-
periencia de ofras empresas en los paises nordicos.

LA SITUACION DE LAS CUENTAS DE CAPITAL INTELECTUAL

A NIVEL INTERNACIONAL ¥

La mayor parte de las empresas gue miden su capi-
tal infelectual también estdn elaborando las Cuentas
de capital intelectual con los resultados de estas me-
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CUADRO 1
CUENTAS DE CAPITAL INTELECTUAL EN EMPRESAS PIONERAS

Empresa Sector/Actividad Pais
ARCS Investigacion Austria
Carl Bro Consultoria Dinamarca
Cowi Ingenieria y servicios relacionados Dinamarca
Dieu Formacion Dinamarca
Systematic Desarrollo de software Dinamarca
DLR Centro de investigacion aeroespacial Alemania
Intercos Cosméticos Italia
Plastal Sector del automavil Italia
Balrampur Chini Mills Productor de azticar India
Navneet Editor India
Reliance Varios (finanzas, felecomunicaciones, gas, efc.) India
Shree Cement Limited Productor de cemento India
Bankinter Servicios bancarios Espanha
BBVA Servicios bancarios Espanha
BSCH Servicios bancarios Espana
Caja Madrid Servicios bancarios Espana
Mekalki Servicios integrales mecanizados Espaha
Union Fenosa Electricidad Espanha
Celemi Soluciones de aprendizaje Suecia
Skandia Seguros Suecia
Telia (*) Telecomunicaciones Suecia
EES Group Suministro de iluminacién y suministros a tierra Reino Unido

(*) El informe publicado por esta empresa se denomina «Telia’s Relations 2001», no informe de capital intelectual. Asimismo la empresa también

publica otro informe denominado «Telia’s Business».
FUENTE: Ordonez de Pablos, 2004.

diciones. Sin embargo, hasta el momento no existe
un modelo generalmente aceptado por las empre-
sas de un pais o bien a nivel internacional.

Ciertas empresas pioneras han comenzado a pu-
blicar estos informes a finales de la década de los
noventa y estarian muchas de ellas en una etapa
piloto, de prueba y error, desarrollando nuevos indi-
cadores, midiendo su capital intelectual, explican-
do en el informe aquellos hechos relevantes rela-
cionados con este recurso, etfc.; todo ello guiado
pOor su buen hacer y no por normas y principios que
regulen la elaboracion de este informe. Es decir, las
empresas, ala luz de su propia experiencia en ges-
tibn del conocimiento y medicién del capital inte-
lectual, estdn elaborando sus propios informes.

Asimismo hay que subrayar que la iniciativa en ma-
teria de medicién y elaboracion de informes de cao-
pital intelectual ha surgido desde el mundo empre-
sarial, antes de que los organismos contables
comenzasen a preocuparse por estos recursos orgo-
nizativos. En este caso, la iniciativa de un grupo de
empresas pioneras ha servido de elemento dinami-
zador para otras, asi como para despertar el interés
de los organismos contables reguladores (cuadro 1).

Sin duda, el hecho de que se haya comenzado a efec-
tuar mediciones y elaborar informes de capital intelec-
tual es muy positivo, En este caso, 10s primeros pasos se
han dado desde el mundo empresarial y no desde los
organismos reguladores contables. (Que supone esto?
Principamente que cada empresa ha elaborado su
propio informe de capital intelectual sin seguir unos prin-

Cipios y normas «generalmente aceptados», COMo es
el caso de los principios y normas contables, de manera
gue cada informe es Unico. Como consecuencia de
esta situacion, no es posible comparar informes de ca-
pital intelectual entre empresas, ni siquiera entre aqué-
llas de un mismo pais.

El andlisis de estos informes pone de manifiesto im-
portantes diferencias en su contenido y forma. La
gran mayoria de empresas coinciden en que el ca-
pital intelectual se divide en capital humano, capital
relacional y capital estructural. Sin embargo, a partir
de aqgui, cada informe de capital infelectual es un
caso especial. En este sentido, se observan claras di-
ferencias en cuanto a los siguientes elementos:

M El nimero de indicadores utilizados para medir ca-
da componente del capital intelectual.

M La clasificacion o no de estos indicadores en ca-
tegorias de capital infelectual y cudles son éstas.

M La informacion proporcionada en los informes so-
bre la construccion de estos indicadores.

M La informacion proporcionada sobre las inversiones
de la empresa en cada componente.

En cuanto a la periodicidad de los informes de capi-
tal intelectual, algunas empresas publican éste anual-
mente mientras que, en otros casos, los plazos son
mds amplios, © incluso, como como sucede con
Skandia, han suspendido su publicacion. Por ofro la-
do, en algunos casos se publica de forma indepen-
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Informe de Informe de

capital flujos de capital

intelectual infelectuall

GRAFICO 1

CUENTAS DE CAPITAL

Memoria de INTELECTUAL

capital
intelectual

FUENTE:
Ordonezde Pablos, 2004.

diente del informe anual, teniendo su propia entidad.
En ofros casos, constituye un capitulo mds del informe
anual.

Asimismo, los informes también difieren en su ex-
tensién, observdndose notables diferencias entre
unos y otros. Por ejemplo, algunos se reducen a cin-
co pdginas, mientras que otros ocupan venticinco
pdginas.

En sintesis, el andlisis del estado del arte de los infor-
mes de capital intelectual muestra la existencia de
un reducido nimero de empresas gque los presentan
por propia iniciativa, sin que existan unas normas de
aceptacion general para la medicion del capital
intelectual y la publicacion de las Cuentas de Ca-
pital Intelectual. Esta situacion se traduce en que
cada empresa construye un informe de capital in-
telectual ad hoc, con especificos contenido y for-
ma, dificulfando de este modo la comparabilidad
entre éstos.

HACIA UNAS NORMAS Y PRINCIPIOS: EL MODELO 3R ¥

A la vista de esta situacion, para avanzar en el cam-
po de las cuentas de capital intelectual, la prioridad
de la agenda debe ser el desarrollo de unas normas
y principios de elaboracion de informes de capital in-
telectual con criterios homogéneos, al menos, a nivel
nacional. En este sentido, el Modelo 3R propone al-
gunas lineas de avance gue se exponen a conti-
nuacion (Orddhez de Pablos, 2004).

Una vez articulada esta regulacion, se deberia con-
finuar hacia la harmonizacién internacional de es-
tos principios y normas, de manera que la infor-
macion sobre capital intelectual contenida en
estos informes sea comparable entre empresas de
diferentes paises. En este punto surgen diversas
cuestiones:

v/ {Quién deberia articular las normas y principios de
capital intelectual?

v/ {Qué objetivos deben perseguir las cuentas de ca-
pital intelectual?

v/ {Qué documentos formardn las cuentas de capi-
tal intelectual?

A continuacioén se propondrdn algunas respuestas a
estas cuestiones. Una de ellas es (Quién se debe en-
cargar de elaborar estos principios y normas asf co-
mo de lograr su harmonizacion a nivel intemacional?
En primer lugar, hay que senalar que esta tarea de-
beria realizarse con la mayor celeridad posible. Des-
de que en 1994 se publico el primer informe de ca-
pital intfelectual hasta nuestros dias, son muchas las
voces que han manifestado la necesidad de des-
arrollar estas normas, sin que desde 10s organismaos re-
guladores contables se hayan desarrollado unas
cuentas de capital intelectual de aceptacion gene-
ral para las empresas. Si estos organismos se mues-
fran reticentes a la elaboracion de estas normas, ofras
instituciones o agencias podrian encargarse de su
articulacion e implantacion. O bien, los organismos
contables reguladores y estas agencias podrian co-
laborar conjuntamente en su desarrollo.

{Qué fines deben lograr las cuentas de capital inte-
lectual? Bdsicamente se debe ofrecer una imagen
objetiva del patrimonio infangible de la empresa. Por
tanto, la informacion contenida en el informe de ca-
pital intelectual debe ser comprensible, relevante, fia-
ble, comparable y oportuno, exactamente igual que
en el caso de los estados financieros.

Asimismo, se deberdn desarrollar normas y principios
que regulen la contfabilizacion de los indicadores de
capital intelectual. En aquellos casos excepcionales
donde la aplicacion de un principio contable de capi-
tal intelectual no conduzca a ofrecer la imagen fiel del
capital intelectual de la empresa que deben, se consi-
derard improcedente su aplicacion, y esta situacion se
mencionard en la memoria de capital intelectual.

Por otro lado, Unicamente se incluirdn aguellos indi-
cadores objetivos de capital intelectual medidos a
fravés de procedimientos racionales. Asi las cosas,
las estimaciones o previsiones no se podrdn incluir en
el informe. La incorporacion o eliminacion de un in-
dicador o categoria de indicadores de capital inte-
lectual deberd estar justificada en la memoria de ca-
pital infelectual.

Las cuentas de capital intelectual deberian incluir los
siguientes elementos: el informe de capital intelec-
tual, la cuenta de flujos de capital intelectual y la me-
moria de capital intelectual (Orddhez de Pablos,
2004) (grdfico 1).
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CUADRO 2

LISTA DE INDICADORES DE CAPITAL HUMANO EN EL INFORME DE CAPITAL INTELECTUAL

Numero de cuenta
H1

H728
H73
H731

H8

H81
H82
H83
H84
H85
H86

Sub-categorias e indicadores

A) PERFIL DE EMPLEADO
I. NUmero fotal de empleados
II. Distribucion de empleados
. Produccién
. Distribucion
. Departamento de Tl
. Ventas y marketing
. Administracion
. Desarrollo de producto, entomo y calidad
ll. N.° de directivos
IV. % de personal de investigacion
V. Distribucion por edades
VI. Edad media de los empleados
VII. Distribucion por sexos
1. Hombres
2. Mujeres
VIl N.° de empleados a tiempo completo

B) CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN DIFERENTES ENTORNOS
I. N.° de empleados que trabajan permanentemente en el extranjero
II. N.° de empleados que han participado en proyectos internacionales durante el ejercicio

C) ROTACION DE PERSONAL

|. Nuevos empleados

Il. Renuncias/abandonos

lll. % de circulacion del personal

IV.% de circulacion de personal no deseado

D) CAPITAL EDUCATIVO

I Personal sin cudlificacion

Il. personal cualificado

. Personal de oficina

. Personal comercial

. Personal de tecnologias de la informacion
. Empleados

. Académicos

. Doctores

. Duracion de la formacion

. N.° de empleados con fluidez en el idioma inglés
IIl. Nimero de premios

IV. Publicaciones profesionales por empleado

V. Experiencia interacional

E) RENOVACION EDUCATIVA
I. N° de planes de desarrollo de competencias
Il. N° de planes de desarrollo de carreras

F) COMPROMISO Y MOTIVACION

I. % de éxito en el logro de objetivos individuales

Il. Antigliedad media

lIl. N® de contratos permanentes

IV. % de personal con retribucion variable frente al personal total

V. N° empleados con acciones y participacion en programas de bonos convertibles
VI. N° de empleados que han recibido premios

VII. Sisternas de sugerencias (premios en metdlico, premios en puntos)

VIIl. % de personal ascendido frente al nimero total de personal

IX. % de personal que perciben un reconocimiento explicito en la empresa

X. % de staff que considera que su opinidn es tenida en cuenta en la empresa

G) FORMACION PERMANENTE (Tiempo, inversion)

1.% de empleados que han recibido formacién a lo largo del afo

Il. Formacion

. Dias de formacion por empleado

. N. medio de horas de formacién por empleado/ano

. Average number of fraining hours per employee/year

. Ratio horas de formacion/horas laborales/ano

. Inversion en formacion (empleados/ano)

. Ratio costes de formacion/ salarios (anual)

. indice de satisfaccion respecto a la formacion

. Indice de aplicacién en las tareas diarias de la formacién recibida
Ill. Aprendizaje permanente a través de las relaciones con agentes extemnos
1. N.° de alianzas y colaboraciones con instituciones académicas y centros de investigacion

H) RESULTADOS DE CAPITAL HUMANO

I. Indice de satisfaccion con las oportunidades de desarrollo de habilidades en el puesto de trabajo
II. indice de satisfaccién de empleados

Ill. Ausencia debido a enfermedad (dias/empleado)

IV. Empleados con retribucién por horas

V. N.° de empleados accidentados don pérdida de horas de trabajo

VI. Costes atribuibles a fallos externos

oS WN —

O ~NO O WN —

ONO D WN

FUENTE: Ordonez de Pablos.
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CUADRO 3

LISTA DE INDICADORES DE CAPITAL RELACIONAL EN EL INFORME DE CAPITAL INTELECTUAL
Numero de cuenta Sub-categorias e indicadores
R1 A) PERFIL DEL CLIENTE
R11 I. Clientes publicos
R12 Il. Clientes semi-publicos
R13 Il .Clientes privados
R14 IV. Clientes en el extranjero
R2 B) CARTERA DE CLIENTES
R21 |. Cartera de contratos
R211 1. NUmero de contratos
R212 2. Puntos de venta
R213 3. Clientes por primera vez
R214 4. Nuevos stakeholders
R22 Il. Marca
R221 1. Imagen que clientes tienen de la empresa
R222 2. Indice de lealtad de clientes
R223 3. Cuota de mercado nacional/internacional
R224 4. Cuota de mercado del competidor mds proximo (nacional e infemacional)
R225 5. N.° de sugerencias de clientes
R226 6. N.° de oficinas con sistemas de medicion de la satisfaccion del cliente

R227 lIl. Cartera estratégica

R23 1. 5 principales clientes del ejercicio
R231 2. Duracion de las relaciones existentes con clientes
R232 3. % de clientes que recomendarian la empresa
R233 4. Nuevos clientes estratégicos durante el ejercicio
R234 5. Inversiones en marketing relacional
R235
R4 C) CALIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES
R41 1. N.° de clientes procedentes del mismo sector empresarial
R5 D) IMAGEN PUBLICA
R51 |. Percepcion de valor
R52 Il Exposicion a los medios de comunicacion
R53 IIl. indice de notoriedad espontdnea
R54 IV. N.° de solicitudes espontdneas para trabajos por horas
R6 E) CAPITAL DE INVERSORES
R61
R62
R63 I. N° de contactos con inversores y analistas
II. N° de recomendaciones favorables de analistas
IIl. N© de consultas resueltas desde la oficina de informacion al accionista
R7 F) NIVEL DE INTEGRACION CON PROVEEDORES
R71 I. % de adquisicién de material y servicios apoyado por el Sistema de
Integracién de Proveedores
R72 II. Nuevos productos y servicios desarrollados en cooperacion con clientes
(panel de clientes)
R8 G) NETWORKING
R81 I. N° de conferencias sobre gestion a las que se ha asistido
R82 Il. Ponencias en conferencias cientificas
R83 lll. Acuerdos de patrocinio
R84 IV. Redes profesionales
R85 V. Empleados en consejos (empresariales, politicos, cientificos)
R9 H) INTENSIDAD, COLABORACION Y CONECTIVIDAD
R91 1. N.° de operaciones realizadas via teléfono
R92 II. N.° de paises donde opera la empresa
R93 IIl. N.° medio de empleados por oficina
R94 IV. N.° de alianzas comerciales
R95 V. N.° de alianzas con escuelas de negocios.
R951 1. Clusters
R952 2. Institutos e instalaciones
R953 3. Infercambio de personal dentro del grupo empresarial
R954 4. Cooperacion interdisciplinaria
R955 5. % de proyectos interdepartamentales
RO 1) RESULTADOS (positivos, negativos)
RO1 |. Personal que posee acciones de la empresa

FUENTE: Orddnez de Pablos, 2004.

70| 357>Ei



LAS CUENTAS DE CAPITAL INTELECTUAL COMO COMPLEMENTO DEL INFORME ANUAL

Informe de capital intelectual ¥

El informe de capital intelectual reflejard la situacion
del capital infelectual de la empresa, mostrando in-
formaciéon de cada uno de sus componentes. Cada
componente se cuantificard a partir de indicadores
que miden diversas categorias de cada compo-
nente concreto. Este informe mostrard también la si-
tuacién del capital intelectual en el ejercicio anterior.
Asi las cosas, surgen diferentes cuestiones operativas
en el desarrollo del informe. Entre ellas, destacan las
siguientes:

M (Qué indicadores y categorias se deben incluir pa-
ra describir el capital humano, capital relacional y
capital estructural?

W (COmo se presentan estos indicadores?

B ({Las empresas pueden crear sus propios indicado-
res y categorias si éstos no estdan incluidos en las nor-
mas y principios de capital intelectual?

El informe de capital infelectual comprenderd tablas
de doble entrada con informacion sobre los indica-
dores y las categorias de indicadores para cada
componente de capital intelectual (capital humano,
capital relacional y capital estructural) en el ejercicio
actual y previo, respectivamente. Los indicadores y
categorias se estructurardn en cuentas con codigos
identificativos de diferentes niveles de desagregacion:

v/ Nivel 1: H, R, S. Identifica el componente de capi-
tal intelectual al que se refiere el indicador o cate-
goria de indicadores (H= capital humano, R= capi-
tal relacional, S= capital estructural).

v/ Nivel 2: H, R, S. Identifica una categoria de indi-
cadores para un componente de capital intelectual.
Por ejemplo, H1 indica capital humano, categoria:
perfil del empleado.

v/ Nivel 3: H;, Ry, S;. Identifica el indicador j para la ca-
tegoria i de un componente especifico del capital in-
telectual.

v Nivel 4: Hy, Ry, Si. Identifica el subindicador k para
elindicador j de la categoria i de un componente es-
pecifico del capital intelectual (cuadros 2, 3y 4).

(CoOmMo se han obtenido estos indicadores? La pro-
puesta de indicadores y categorias es fruto de un
proyecto de investigacion —iniciado en 1997— cu-
yo objetivo es realizar un andlisis longitudinal de infor-
mes de capital intelectual publicados por empresas
pioneras a nivel mundial en la edicién de estos infor-
mes y gue ha dado como resultados preliminares es-
ta seleccion de variables. (Orddhez de Pablos, 2001,
2002, 2003).

Estas cuentas deberdn ser flexibles, permitiendo de
este modo a la empresa incluir indicadores y las ca-
tegorias de los mismos que considere relevantes pa-
ra obtener una imagen fiel del capital intelectual de
la empresa. Los indicadores no previstos en las cuen-
tas de capital intelectual que la empresa decida in-
cluir en su informe y memoria de capital infelectual
deberdn estar claramente justificados en la memo-
ria de capital intelectual. Asimismo, las cuentas de
categorias e indicadores adicionales deberdan iden-
tificarse claramente, anteponiendo a sus codigos el
cardcter X (eXtra). A modo de ejemplo, si se precisa
anadir una nueva categoria de capital humano, és-
ta se identificard como XH; y sus correspondientes in-
dicadores como XH;

Cuenta de flujos de capital intelectual ¥

Esta cuenta reflejard tanto los incrementos como las
disminuciones de capital infelectual producidos du-
rante el ejercicio, y, por diferencia, el resultado. Esta in-
formacion se elaborard para cada indicador, catego-
ria de indicador y componente de capital intelectual,
asi como a nivel agregado (capital intelectual). Asimis-
mo, se especificardn los objetivos para cada uno de los
indicadores, categorias de indicadores y componen-
tes del capital intelectual (cuadro 5).

Memoria de capital intelectual ¥

Deberd complementar y explicar la informacién con-
tenida en el informe de capital intelectual y en la
cuenta de flujos de capital intelectual.

En linea con los planes contables tradicionales, 1a
memoria incluird informacion sobre la actividad o ac-
tividades de la empresa, las normas de valoracion
del capital intelectual, asi como acontecimientos
producidos con fecha posterior al cierre de las cuen-
tas y que no afecte a éstas, pero cuyo conocimien-
o sea Util para los usuarios de las cuentas de capital
intelectual.

Este trabajo ha perseguido dos objetivos bdsicos. Por
un lado, analizar los principales avances producidos
en el campo de la medicion del capital intelectual
durante el periodo 1994-200, entre los que sin duda
destaca el Modelo Intellectus. Y por ofro, revisar de
forma sucinta las principales directrices o guias des-
arrolladas hasta el momento a nivel internacional pa-
ra la presentacion de informes de capital intelectual:
Modelo 3R (Orddnez de Pablos, 2004), las desarrolla-
das a partir del Proyecto Meritum, las derivadas de
Danish Agency for Trade and Industry y las desarrolla-
dos por The Danish Agency for Trade and Industry
(2000, 2001, 2002), centrdndonos especialmente en
el Modelo 3R.
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CUADRO 4
LISTA DE INDICADORES DE CAPITAL ESTRUCTURAL EN EL INFORME DE CAPITAL INTELECTUAL
Numero de cuenta Sub-categorias e indicadores
S1 A) INFRAESTRUCTURA (Oficinas, capacidad informdtica, servicios telefénicos)
S11 I. Inversiéon
S111 1. Inversién en equipamiento de oficinas
S112 2. Inversion en equipamiento informdtico
S113 3. Gastos en Tl por empleado
S12 Il. Servidores
S121 N.° de servidores por empleado
S$122 N.° de visitas a la pdgina web organizativa a diario
S123 N.° de visitas a la pdgina web organizativa al mes
S13 IIl. Oficina
S131 1. m? de espacio de oficina
5132 2. PCs por oficina
S14 IV. N.° de empleados conectados via email
S15 V. Fiabilidad del hardware y software
S16 VI. Empleados con opcion de teletrabajo
S17 VII. Empleados con movil de la empresa
S18 VIIl. Empleados con portdtil de la empresa
§2 B) INFRAESTRUCTURA BASADA EN EL CONOCIMIENTO
S21 I. N.° de mejores practicas «colgadas» en la intranet
S22 II. N.° de empleados con acceso a la intranet/total de empleados
S23 lIl. Documentos compartidos a través de la infranet
S24 IV. % de conocimientos actualizados a fravés de la infranet
S25 V. N.° de bases de datos a las que tiene acceso la empresa
S26 VI, N.° de empleados con acceso a Intemnet/total de empleados
S27 VII. N.° de bases de datos de conocimiento compartidas
528 VIIIl. N.° de participantes en procesos de mejores practicas
S29 IX. N.° de proyectos de gestion del conocimiento
S20 X. BUsgquedas en bases de datos
S3 C). APOYO AL CLIENTE
S31 I. N.° de oficinas nacionales
$32 II. N.° de oficinas en el extranjero
sS4 D) PROCESOS ADMINISTRATIVOS
S41 |. Tiempo medio de respuesta a llamadas
S42 Il. % de consultas resueltas en el dia
S5 E) INNOVACION
S51 I. Resultados de la innovacion
S511 1. N.° de productos/servicios
S512 2. N.° de nuevos productos/servicios
S513 3. Volumen de ventas vinculadas a nuevos productos/servicios introducidos el ultimo ano
S514 4, Innovacion total
S515 5. % de TURNOVER del grupo
S516 6. Media de TURNOVER de proyectos

552 Il Inversién en innovacion

521 1. N.° de ideas y de experiencias compartidas

$522 2. N.° medio de ideas por empleado

S$5623 3. Inversién en desarrollo de productos

S$5624 4. Inversidn en mejora de procesos

S$525 5. Inversion en proyectos de 1+D+I

5526 6. Centros de excelencia

S527 7. Proyectos continuos

S6 F) RAPIDEZ PARA BENEFICIARSE DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

S61 l. % de crecimiento annual

§7 G) CALIDAD Y MEJORAS

S71 |. Acreditaciones y certificaciones (medio ambiente y calidad)

S72 Il. N.° de certificaciones 1SO-9000

S73 Ill. N.° de comités de calidad

S74 IV.N.° de grupos de mejora

S75 V. N.° de empleados que participan en mesas redondas

S76 VI, N.° de empleados con formacién en calidad fotal

S77 VIl N.° de empleados que participan en proyectos de mejora interna e
innovacion tecnoldgica

S78 VIIIl. N.° de planes de mejora desarrollados como consecuencia de
evaluaciones EFQM

S8 H) MODELO DE GESTION ORGANIZATIVA

S81 I. Maximizacién de beneficios de liderazgo y cohesion

S811 1. Experiencia media del equipo directivo
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Numero de cuenta

CUADRO 4 (continuacioén)

Sub-categorias e indicadores

2. N.° de empleados que participaron en la construccion de planes estratégicos organizativos

582 Il Valores organizativos compartidos

5821 1. Shared organizational values

S83 Ill. Modelos de gestion empresarial y avanzados

$831 1. Inversiéon en modelos de gestion

5832 2. N.° de modelos de gestion propios

584 IV. Gestion estratégica compartida

S841 1. N.° de usuarios de sistemas de planificacion estratégica.
5842

S9 1) COMPROMISO SOCIAL Y CON EL ENTORNO

S91 . Inversién medioambiental

592 Il. N.° de auditorias laborales de las instalaciones de la empresa
593

Il Inversiones en proyectos de apoyo cultural y proyectos solidarios

FUENTE: Orddfez de Pablos, 2004.

Componente e capital intelectual:

CUADRO 5
INFORME DE FLUJOS DE CAPITAL INTELECTUAL

Categoria Subcategoria e indicadores ARo
VARIACIONES OBJETIVO
ﬁ @ Corto plazo Largo plazo
Cédigos Sub-categoria
Indicadores
Subindicadores

FUENTE: Orddnez de Pablos, 2004.

En linea con el Modelo 3R, y a la luz de los resulta-
dos de un proyecto de investigacion iniciado en
1997, se ha propuesto un modelo de cuentas de
capital infelectual integrado por tres documentos
—Informe de capital intelectual, estado de flujos de
capital intelectual y memoria de capital intelec-
tual— cuyo objetivo es ofrecer una imagen fiel del
capital intelectual de la empresa, que sirva de utili-
dad para la gestiéon interna de la misma, asi como
para terceros agentes interesados, como los accio-
nistas, socios en alianzas estratégicas y otfros stake-
holders de la empresa.

Siguiendo con esta linea de investigacion, el siguien-
te paso que nos proponemos es testar este modelo
Ccon un conjunto de empresas espanolas conscientes
del potencial de los recursos basados en el conoci-
miento como fuente de competitividad empresarial
y que estén profundamente comprometidas con la
medicion del capital intelectuall.

(1) Este modelo se abordard con detalle en el apartado posterior
que lleva su titulo «Hacia unas normas y principios de cuentas
de capital infelectual: el Modelo 3R».

(2) Nordic project for measurement of Intellectual Capital.

(3) Nordisk Industrifond.
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