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Oficina valenciana para la Sociedad de la Informacién

LA CREACION DE CEVALSI SUPONE LA FORMACION, EN EL SENO DE LA FUNDACION OFICINA
VALENCIANA PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, DE UN CENTRO DE EXCELENCIA QUE
ACUMULA Y GESTIONA LOS CONOCIMIENTOS Y LAS EXPERIENCIAS RELACIONADOS CON LA

sociedad de la informacion en el entorno
de la Generalitat Valenciana.

Este observatorio valenciano se encarga
de investigar y realizar un seguimiento de
las innovaciones y desarrollo normativo
de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), asi como de estable-
cer la relacion con otras administraciones
publicas (incluidas las europeas) para
compartir y aprovechar sinergias de las
experiencias desarrolladas en este dmbi-
to. Su mision es, en definitiva, la de cono-
cer fehaciente y cientificamente todas las
acciones que faciliten la incorporacion de

la Comunidad Valenciana a la sociedad
de la informacion y del conocimiento, y
ofrecer ese conocimiento a la sociedad en
general, bien a través del site de Internet
www.cevalsi.org, o bien a través de cola-
boraciones que se puedan establecer.

La necesidad de crear un centro que red-
na estas caracteristicas surge de la impor-
tancia que ha adquirido en la sociedad ac-
tual la gestion del conocimiento, que se
espera sea en el futuro uno de los ele-
mentos de mayor potencia y valor compe-
titivo del desarrollo de las sociedades.
Gestionar el conocimiento significa ges-

tionar los procesos de creacion, desarro-
llo, difusion y explotacion del conoci-
miento que se posee sobre un tema, con
el objeto de ganar capacidad organizativa,
asi como eficiencia funcional orientada a
unos objetivos concretos.

Estos principios deben ser aplicados en
este contexto, de forma que el conoci-
miento generado en el campo de la socie-
dad de la informacion se convierta en un
activo de inestimable valor para la Admi-
nistracion. Asimismo, la dotacion y dispo-
nibilidad de instrumentos eficaces que
ayuden a la Administracion a gestionar la
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informacion y el conocimiento facilitara el
disefio y desarrollo de las politicas relacio-
nadas con la sociedad de la informacion.

Este trabajo exhaustivo de planificacion
de cara a la sociedad del nuevo milenio se
deja sentir en distintos frentes. Asi, varios
son los organismos que estin empezando
a ver la necesidad de realizar una recogi-
da sistemdtica de informacion como pri-
mer paso hacia la planificacion de este
avance. En la Uni6on Europea, Eurostat ha
reunido recientemente un grupo de traba-
jo para marcar directrices comunes en la
elaboracion de estadisticas sobre la socie-
dad de la informacion, la OCDE (Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarro-
llo Econ6mico) ha puesto en marcha un
Working Party on Indicators for the Infor-
mation Society, y el EITO (European
Information  Technology ~ Observatory)
produce cada ano diversos informes cen-
trados en el mercado de las telecomunica-
ciones, etc.

A escala nacional, el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) ha incorporado nuevas
categorias a sus investigaciones actual-
mente en marcha y relacionadas con el
sector de servicios y el comercio electroni-
co, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y
SEDISI publican anualmente diversos es-
tudios sobre las tecnologias de la informa-
cion en Espana, el CIS (Centro de Investi-
gaciones Sociologicas) realiza encuestas
de forma peri6dica que incluyen datos re-
lacionados con esta area de estudio, y la
CMT (Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones) controla temas relacio-
nados con las tecnologias de la sociedad
de la informacion. Existe una clara con-
cienciacion a nivel estatal, como demues-
tra el hecho, por ejemplo, de haber surgi-
do la Iniciativa Estratégica para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion.

AREAS DE ESTUDIO E
INVESTIGACION EN CEVALSI

Desde su puesta en marcha, CEVALSI se
estructura en cinco areas de estudio inicia-
les, dentro de cada una de las cuales se
desarrollan estudios, propuestas y proyec-
tos.

Administracion Pablica. La primera de
estas dreas, y la principal en importancia,
es la relacionada con la Administracion
Publica. Todos sabemos que la demanda
de servicios de mejor calidad y la raciona-
lizacion de costes han marcado la evolu-
cion de los sistemas de informacion en las
administraciones pablicas (AAPP) durante
los aflos noventa. Entendemos que en un
estado formado por autonomias, ademis,
cobra una gran importancia el proceso de
transferencia de competencias, que impli-
ca una descentralizacion de la informa-
cion y de los cauces de relacion con el ciu-
dadano. Como consecuencia, los sistemas
de informacion tradicionales se ven pro-
fundamente afectados.

Para ayudar a la Administracion Pablica
en su bisqueda de la calidad de los servi-
cios, CEVALSI realiza un inventario de
aquellos indicadores que dan cuenta de la
evolucion de la Administracion en un en-
torno social y empresarial en el que las te-
lecomunicaciones son determinantes.

Empresa, empleo y relaciones labora-
les. La segunda gran drea de estudio de
este Centro estd constituida por el mundo
de la empresa, el empleo y las relaciones
laborales. A nadie es ajeno el hecho de
que la revolucion tecnoldgica que esta-
mos viviendo da lugar al nacimiento de
nuevos puestos de trabajo, acordes con
las funciones que deben ser desarrolladas
en este marco tecnoldgico global. Algu-
nos casos caracteristicos son el webmas-
ter, el creador de contenidos, el documen-
talista de Internet o el especialista en
marketing en Internet. En este contexto,
CEVALSI se convierte en observatorio de
nuevos yacimientos de empleo.

Pero CEVALSI estudia, ademis, los nuevos
métodos de trabajo y de comercio electrd-
nicos, los métodos y herramientas de tra-
bajo flexibles, moviles y a distancia, los
sistemas de gestion para proveedores y
consumidores o la seguridad de la infor-
macion y de las redes empresariales. El te-
letrabajo ocupard un apartado especial
dentro del drea de empleo en CEVALSI,
debido a la actualidad e importancia del
mismo como causa y efecto del cambio en
las relaciones laborales.

Area educativa. No obstante, las infraes-
tructuras no lo son todo, y si hay un area

en la que esta afirmacién cobra especial
relevancia, es en el drea educativa. Dotar
a los centros e instituciones educativas de
ordenadores, conexiones, etc., no es la
solucion. La ensenanza no se puede sus-
tituir por ordenadores, Internet o la edu-
cacion a distancia. Estas herramientas
pueden, por supuesto, alimentar una ex-
periencia educacional de alta calidad, pe-
ro confiar Gnicamente en ellas como la
panacea podria ser un fallo bastante cos-
toso.

Junto con las infraestructuras, debe reali-
zarse una ininterrumpida labor de forma-
cion de alumnos, profesores y responsa-
bles en el nivel educativo, formacion que
abarca no solo el manejo de las nuevas
tecnologias, sino el comportamiento ético
y racional en el uso de las mismas.

Asi, desde CEVALSI se realizard un anali-
sis y seguimiento del sector de contenidos
y herramientas multimedia, ademas de la
edicion electronica, la integracion en red
de bibliotecas, archivos y museos, los sis-
temas inteligentes para la educacion y la
formacion, y las formas innovadoras de
contenidos multimedia y herramientas
para su estructuracion y tratamiento.

Educar en las tecnologias de la informa-
cion es para el gobierno valenciano un
compromiso de educacion de los ciudada-
nos del nuevo milenio. Por este motivo,
educacion es el tercer de los campos de
estudio dentro de CEVALSI.

El sistema sanitario. Este es un elemen-
to clave en el conjunto de las AAPP por su
volumen de gasto. Ademas de su peso es-
pecifico en la Administracion, su impor-
tancia radica en su papel de introductor
de las tecnologias de la informacion en
una importantisima parte de su relacion
con los ciudadanos: la prestacion de servi-
cios de salud.

CEVALSI definira los indicadores que per-
mitan medir el nivel del parque informati-
co y su adecuacion a los distintos niveles
funcionales, asi como medir los niveles de
conectividad y de uso de las TI en el siste-
ma sanitario de titularidad publica.

Innovacion tecnologica. Como obser-
vatorio de nuevas tecnologias, en CEVALSI
existird un drea —la quinta y dltima— de-
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dicada en exclusiva a la innovacion tecno-
l6gica y sus repercusiones directas e indi-
rectas en el entorno social y econémico.
Nos referimos tanto a tecnologias e in-
fraestructuras basicas, como a tecnologias
de tratamiento de datos, comunicaciones
y redes y gestion de los mismos, progra-
mas, sistemas y servicios informaticos, si-
mulacion y visualizacion, sistemas moviles
y comunicaciones personales, interfaces,
periféricos, subsistemas y microsistemas o
microelectronica.

Paralelamente a su mision como observa-
dor de la sociedad de la informacion, en
los campos que acabamos de describir,
CEVALSI actia como organismo dinami-
zador y aglutinador de experiencias de
éxito, a través de la celebracion de distin-
tas reuniones y presentaciones. El objeti-
vo es acercar la sociedad de la informa-
cion al ciudadano y a los distintos agentes
sociales y econdmicos, dando conoci-
miento publico de las acciones realizadas
en beneficio del ciudadano para facilitar
el acceso a la misma.

CARACTERISTICAS GENERALES
DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS
POR CEVALSI

0 La metodologia empleada es rigurosa-
mente cientifica, lo que garantiza la fiabili-
dad de los resultados obtenidos. Dicha
metodologia estard al alcance de los usua-
rios para que puedan comprobar en cual-
quier momento la adecuacion de la misma
a su estudio concreto.

0 La vocacion de servicio publico, que se
deriva del apoyo de la Generalitat Valen-
ciana al proyecto CEVALSI, garantiza la
equidad e imparcialidad en todas sus
acciones.

0 La informacion obtenida, debido prin-
cipalmente a su oportunidad y fiabilidad,
es perfecta como apoyo a la toma de deci-
siones.

0 La informacion es muy completa, pues
incluye informacion de tipo subjetivo. En
materia de nuevas tecnologias, la infor-
maci6n disponible no es abundante, o no
es todo lo representativa que pretende, o
es incompleta, pues no incluye apenas
informacion subjetiva, igual o mas impor-

S —

tante que la informacion objetiva. Por pri-
mera vez, el usuario va a contar con
informacion de este tipo, y va a poder
opinar sobre los diversos conceptos rela-
cionados con la sociedad de la informa-
cion.

0 La informacion es ofrecida de forma
clara y concisa, con la intencion de que
sea facilmente comprensible y asimilable
por los usuarios de la misma y se posi-
bilite tanto su utilizacion posterior como
la creacion de conocimiento en el recep-
tor.

O CEVALSI aplica los principios de la ges-
tion del conocimiento a la realizacion de
sus distintas actividades, internas y exter-
nas, lo que es garantia de eficacia de cara
a los usuarios de sus servicios y nos per-
mitie imprimir un sello de calidad a todas
nuestras actuaciones.

O Disponibilidad, cada seis meses, de
informacion fidedigna referente a penetra-
cion y uso de la sociedad de la informa-
cion en los individuos y empresas de la
Comunidad Valenciana, que puede des-
embocar en la adopcion de medidas
correctoras o estimuladoras por parte de
entes administrativos, o bien convertirse
en el pilar sobre el que los agentes socioe-

condmicos se apoyen para realizar previ-
siones de expectativas a medio plazo.

0 Disponibilidad, de informacion regio-
nal (Comunidad Valenciana) fidedigna
que permite la comparacion de macro-
magnitudes con otras regiones de Espafia,
asi como con otras regiones de la Union
Europea, estimulando incluso la creacion
de un marco comtn normalizado de com-
paracion.

O Solucion al endémico problema de
ausencia casi total de informaciones no
sectorizadas e imparciales a nivel munici-
pal y provincial.

0 Solucion al problema de falta de preci-
sion y fiabilidad de los esfuerzos realiza-
dos por algunas entidades y asociaciones
publicas y privadas que han tratado de
mostrar desgloses a nivel de comunidades
autbnomas a partir de estudios a nivel
nacional.

0 Modelo exportable y de referencia,
avalado por su funcionamiento real, con
objeto de ser trasplantado a nivel nacional
y europeo.

0 Repositorio unificado y gratuito, en
gran medida, de informaciones relaciona-
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das con implantacion y explotacion de la
sociedad de la informacion, implemen-
tando gestion del conocimiento aplicada
a los temas implicados, tanto con infor-
mes propios como con informes de terce-
108.

0 Cumple funciones de departamento
externo de la Generalitat Valenciana
capaz de proporcionar informacion de
forma rapida, fidedigna y desde un enfo-
que proximo a la realidad social.

0 Cumple funciones de consultoria, aun-
que con algunas diferencias fundamenta-
les: equidad e imparcialidad absolutas
(garantizadas por la presencia de la
Generalitat), utilidad general, evitando
intereses parciales (garantizada por un
codigo deontoldgico de obligado cumpli-
miento), y precios ajustados debido a una
labor nacida sin un afin de lucro ni
comercial detras.

O Informaciéon de comodo acceso para
las empresas y asociaciones empresariales
ubicadas en el ramo de actividad econd-
mica concreta sobre el que se realiza el
monogréfico en cuestion.

0 Fuente de consulta directa y fiable, casi
con caracter institucional, destinada a
cumplir con el objetivo fundacional de
proporcionar utilidad social. La gratuidad
estd supeditada a no sobrepasar un
umbral de esfuerzo en la obtencion de la
informacion requerida. En caso de sobre-
pasar el umbral, la consulta podtia con-
vertirse en un estudio a medida que garan-
tizarfa la fiabilidad de los resultados
obtenidos.

EL MODELO CEVALSI DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Este nuevo tipo de sociedad en el que
nos adentramos a gran velocidad se defi-
ne por la ingente cantidad de informa-
cion que cada minuto es generada, inter-
cambiada, consultada o modificada desde
cualquier parte del mundo. Como sefa-
lan diversos autores, en este momento
concreto nos enfrentamos a lo que en in-
glés se define como dnformation overlo-
ad», es decir, sobrecarga de informacion:

si no somos capaces de aplicar una meto-
dologia para inventariar, clasificar y selec-
cionar la informacion que realmente es
util a efectos de conocer las implicacio-
nes de las nuevas tecnologias en la socie-
dad, corremos el peligro de llegar a un ni-
vel de saturacion en el que el manejo de
la informacion y el proceso de creacion
de conocimiento resulten inviables.

Esto puede dificultar seriamente cual-
quier actuacion relacionada con la socie-
dad de la informacion, empezando por la
simple imposibilidad de realizar una des-
cripcion fiable de la situacion de la Co-
munidad Valenciana a este respecto.

Asi pues, los conceptos de «gestion del
conocimiento» y de «sociedad de la infor-
macién» se encuentran inevitablemente
en el desarrollo de la labor de CEVALSI.
Del mismo modo que tradicionalmente se
ha aplicado la gestion del conocimiento al
ambito de las empresas en la busqueda
de la maximizacion de sus recursos inte-
lectuales como fuente de ventaja compe-
titiva, se trata ahora de gestionar la infor-
macion y el conocimiento relacionados
con una realidad concreta —la implanta-
cion de la sociedad de la informacion en
la Comunidad Valenciana—, actuacion
que debe constituirse como objetivo prio-

ritario de CEVALSI, como centro que pre-
tende optimizar su gestion en este campo
y colaborar en una adecuada transicion
de los ciudadanos, empresas y organiza-
ciones valencianas hacia a este nuevo
modelo de sociedad.

Debemos considerar que CEVALSI, orga-
nizacién que hace suyo el propésito de
optimizar el conocimiento, aplica una
metodologia de gestion a la informacion
que actualmente poseen los distintos
agentes sociales y econémicos y que con-
sideramos clave para describir la situa-
cién de la sociedad valenciana en rela-
cion con las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones. Por tanto, conside-
raremos los datos e informacion prove-
nientes de este campo como los activos
intangibles a gestionar. Asi, encontramos
que la tarea principal del Centro Valencia-
no para la Sociedad de la Informacion va
a ser la de «gestionar el conocimiento so-
bre el estado de la sociedad valenciana
respecto de las nuevas tecnologias y la
sociedad de la informaci6n».

Para ello, la gestion del conocimiento en
CEVALSI gira en torno a distintos indica-
dores que definiremos previamente y que,
de una u otra forma, nos ayudarn a obte-
ner una imagen fidedigna de este fenome-
no. Una vez lograda, el objetivo es difun-
dir los resultados obtenidos hacia la
sociedad en general y hacia los distintos
agentes socioecondmicos, sean de caric-
ter pablico o privado.

Para alcanzar estos objetivos, se ha defini-
do un modelo de gestion del conocimien-
to para indicadores de la sociedad de la
informacion.

MODELO PARA INDICADORES DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El modelo de gestion del conocimiento
para indicadores de la sociedad de la in-
formacion sirve para mejorar dindmica-
mente los activos no tangibles que gene-
ran valor para CEVALSI, entendiendo
como activos no tangibles el capital inte-
lectual (la sabiduria, la experiencia, la efi-
cacia y el saber hacer) localizado en los
empleados y obtenido mediante las rela-
ciones tanto internas como externas que
se establezcan por medio del funciona-
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miento cotidiano de la unidad y viendo
como valor a generar por la organizacion
el enriquecimiento de la sociedad a tra-
vés del 6ptimo aprovechamiento de los
indicadores de la sociedad de la informa-
cion.

El modelo se sirve de redes que deben ser
creadas entre lo que hemos denominado
el fuera» de CEVALSI: solicitantes de infor-
macion, administracion, sociedad, socios
colaboradores y otras fuentes de informa-
cién, y lo que denominamos, por opo-
sicion al anterior, el «dentro» de CEVALSI,
esto es, la unidad CEVALSI en si misma:
empleados, medios y metas a conseguir.
Estas redes conectan ambas dreas y per-
miten que se forme un sistema fuera-den-
tro-fuera de servicios plenos.

Asimismo, estas redes estin intrinseca-
mente ligadas a la unidad CEVALSI, pues
es la propia unidad la que las funda y
mantiene proactivamente y corresponde a
ella el mayor y mejor uso de las mismas,
asi como su dptima explotacion.

CONOCIMIENTO INTERNO CEVALSI

Una serie de tareas conforman el fun-
cionamiento dentro de CEVALSI. La uni-
dad tiene como actividad principal la de
realizar los Infobarometros. Estos Info-
barémetros nos permiten conocer el es-
tado de la sociedad de la informacion en
la Comunidad Valenciana desde diversos
ambitos, lo que es posible gracias al ana-
lisis del impacto de las nuevas tecnologi-
as en la vida cotidiana de los habitantes y
las empresas de nuestra Comunidad. De
este modo, para obtener informacion
fiable y conseguir unos resultados 6pti-
mos, se establece un mecanismo interno
orientado a la elaboracion de unos
infobarémetros totalmente riguroso y ob-
jetivo.

Para lograrlo, se ha desarrollado un com-
plejo sistema de indicadores siguiendo las
estrictas pautas marcadas desde el campo
de la investigacion social. Este sistema re-
coge aquellos indicadores considerados,
desde el punto de vista cientifico, como
mds apropiados para medir lo que en
nuestro caso queremos medir: el impacto
de las TIC. La aplicacion practica de este
sistema consiste en la realizacion de una

. W

macroencuesta semestral mediante cues-
tionario cara a cara en el ambito doméstico
valenciano, y otra, en el dmbito empresa-
rial. Es lo que se conoce como infobaro-
metros.

CONOCIMIENTO EXTERNO CEVALSI

A través de la figura del solicitante de in-
formacion, bien provenga del sector pri-
vado o de la propia Administracion, CE-
VALSI recibe peticiones de informacion de
diversa indole. Estas solicitudes son dirigi-
das convenientemente, mediante las redes
y los canales de comunicacion creados,
desde fuera» hasta el drea denominada
«dentro» de la unidad. Alli son adaptadas a
un lenguaje comprensible y manipulable
por la unidad, es decir, son transformadas
en requerimientos funcionales operativos
y manejables por el centro. Tras esta adap-
tacion, la unidad realiza una evaluacion
de las especificaciones solicitadas, para
estimar los aspectos que determinan la
eleccion de informacion relevante que
pueda ser utilizada para dar respuesta a la
solicitud recibida.

El siguiente paso serd realizar la identifica-
cién de aquella informacion relevante so-
bre la sociedad de la informacién (IRSD

util para elaborar la respuesta al peticiona-
rio. Una vez identificada, se concreta la
mejor forma de resolver la solicitud recibi-
da. Para ello, se localizan, capturan, crean
y miden diferentes datos relacionados con
este IRSI. Una vez hecho esto, se realiza
un anlisis de los datos obtenidos. CEVAL-
ST cuenta para ello con la ayuda de herra-
mientas estadisticas y de explotacion de
datos.

Tras esto, se procede a la organizacion y
sintesis de la informacion, con el fin de
que puedan ser transmitidos y distribuidos
apropiadamente los resultados obtenidos
a la entidad solicitante. También se tiene
en cuenta que estos datos deberin ser
compartidos adecuadamente con otros
ambitos existentes {fuera» de CEVALSI,
conforme a los principios del centro, uno
de los cuales es que cualquier conclusion
deberi poder ser difundida.

Todo este proceso descrito de transfor-
macion de la Informacion Relevante (IR-
SD), la convierte en Informacion Clave de
la Sociedad de la Informacion (ICSD), y es
en ese preciso momento cuando la uni-
dad difunde apropiadamente la informa-
cion que hasta entonces manejaba de ma-
nera interna para solucionar la peticion
de informacion de un solicitante.
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De este modo, esta informacion pasa a ser
clave tanto para el solicitante, pues resuel-
ve su duda, como para la unidad, pues es
un producto elaborado que puede ser reu-
tilizado para dar respuesta a otras solicitu-
des, ademas de su intrinseco valor como
generador de conocimiento para esta or-
ganizacion.

Uno de los aspectos de estos ICSI que de-
bemos destacar es su potencialidad para
ser reconocida como Util o estratégica y
ser incorporada en el Sistema de Indicado-
res de la Sociedad de la Informacion (IS)
y por tanto en el siguiente Infobarémetro
CEVALSL

PUNTOS A DESTACAR

Dentro de la unidad se gestiona el conoci-
miento, en el sentido de que existen acti-
tudes y actividades intelectuales de forma-
cion y aprendizaje de aquella informacion
que circula o estd almacenada.

Este conocimiento tiene lugar mas alld de
las fronteras de CEVALSI cuando el corres-
pondiente receptor de la informacion po-
see una actitud de aprendizaje, pues el co-
nocimiento es un fenémeno que se da en
el interior del individuo y depende de su
predisposicion positiva y su actitud activa
al respecto.

En todo momento, desde la unidad se
crea un clima favorable a la existencia de
actitudes proactivas de aprendizaje y enri-
quecimiento de la informacion circulante
y almacenada: CEVALSI tiene como com-
promiso con la sociedad favorecer una
actitud de busqueda de saber.

Es necesario resaltar algunos puntos im-
portantes relacionados con el grifico 1:

0 La razon principal de ser CEVALSI es
estudiar el impacto de las nuevas tecnolo-
gias y la sociedad de la Informacion en la
sociedad valenciana, para lo cual se sirve
de la elaboracion de los infobarémetros y
otros estudios.

0 Entre el bloque «Conocimiento fuera de
CEVALSD> y la unidad CEVALSI en si existe
una relacion de cooperacion cuya savia es
el compartir conocimientos.

GRAFICO ]
MODELO CEVALSI PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

| Conocimiento fuera-dentro-fuera |

>
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Informacion y
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Medir Canales IST: Indicador Socied,ad
Comunicacién Informacion.

FUENTE: CEVALSI.

O Tras la identificacion de un ICSI, se
deben establecer relaciones entre el cen-
tro y las fuentes de informacion basadas
en canales de comunicacion.

0 La distribucion de la informacion clave
tiene varios objetivos: por un lado se trata
de proporcionar al solicitante la informa-
cion que demanda; por otro lado, esta
informacion debe ser dtil para la socie-
dad en siy debe ser compartida con ésta
a través de los medios adecuados.

0 Deben identificarse entidades a las que
sean utiles los datos generados por
CEVALSI, de tal modo que la propia
CEVALSI se convierta en fuente de infor-
macion en si misma.

0 La adaptacion de una peticion de
informacion estd intimamente ligada con
la idea de disefio a realizar dentro de la
unidad.

INDICADORES Y
SU PRODUCTO:
EL INFOBAROMETRO

Desde el punto de vista de la investi-
gacion social existe un gran interés en
abordar con rigor el estudio del impacto
de las nuevas tecnologias en los distintos
aspectos de la vida cotidiana, tanto en
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los individuos y hogares como en las or-
ganizaciones. Es evidente que la inno-
vacion tecnologica crece a un ritmo que
no ha sido asimilado por la sociedad ni
aprovechado por las empresas en su
totalidad, en cuanto a lo que supone la
adecuacion de las estructuras organiza-
tivas a las nuevas posibilidades que
dicha innovacion ofrece. Entendemos
que es fundamental contar con un siste-
ma de indicadores (un conjunto integra-
do y logico de variables empiricas cuyo
objeto sea medir las distintas dimensio-
nes de un concepto tedrico no directa-
mente observable) capaz de medir ade-
cuada y periédicamente la incidencia de
este proceso de extension de las nuevas
tecnologias.

Este sistema determinaria qué informa-
cion necesitarfamos obtener exactamen-
te para tener una vision completa del
impacto del fendmeno descrito en la so-
ciedad. A pesar de ello, resulta compli-
cado encontrar investigaciones que lle-
guen a captar satisfactoriamente la
magnitud del impacto en los ciudadanos
o en las empresas, o en la Administra-
cion..., de ahi el interés en confeccionar
un sistema de indicadores con garantias.

OBJETIVOS METODOLOGICOS Y
SISTEMA DE INDICADORES DE
LOS INFOBAROMETROS

FIGURA 1
SISTEMA DE INDICADORES DE INDIVIDUOS
Naturaleza de los indicadores
. Informacién subjetiva Informacién
Ambitos de la objetiva
vida cotidiana .
Aditud Mofivacis Conducta
Creencia/ | Evaluacién |Predisposicion ofivacion manifiesta
Opinién | emocional | a la accién
Infraestructural
Econémico /
Laboral
Cultural /
Educativo /
Lidico
Politico / Civico
Afectivo /
Relacional
FUENTE: CEVALSI.
FIGURA 2

SISTEMA DE INDICADORES DE EMPRESA

Naturaleza de los indicadores

Informacioén subjetiva

Informacién

Ambitos de la objetiva
empresa Politicas / Estrategias
i Motivacion Actuacién
|nforrr!u€|on/ Evaluacién | Prevision
Conocimiento
Infraestructural

Bajo este contexto, el objetivo general de
CEVALSI ha sido construir un sistema de
indicadores que permita conocer de qué
manera influyen las nuevas tecnologias en
la vida cotidiana de los ciudadanos y las
empresas en el actual contexto de la so-
ciedad de la informacion y del conoci-
miento.

Por ello, se ha definido, para cada uno de
los objetivos de estudio (individuos y em-
presas), una serie de ambitos (wida co-
tidiana» y «<dmbitos» de la empresa, res-
pectivamente), asi como una serie de
dimensiones o naturalezas posibles de los
indicadores. El resultado son dos tablas
de doble entrada que dejan en blanco
una serie de casillas que un sistema de in-
dicadores riguroso debera ir cubriendo a
medida que se van identificando los indi-
cadores adecuados.

Administracion /
Gestion /
Finanzas /

RRHH

Comepras /
Proveedores

Produccién de
bienes y servicios

Promocién /
Marketing

Ventas /
Distribucion /
posventa

FUENTE: CEVALSI.

Una vez rellenas ambas tablas, tendremos
la certeza de que han sido estudiados los
distintos 4mbitos de la vida cotidiana y las
empresas, desde distintos puntos de vista
posibles (dimensiones).

Las figuras 1y 2 ilustran las caracteristicas
del sistema de indicadores creado por la
unidad CEVALSI, y constituyen los cimien-
tos sobre los que se han construido los in-
fobarometros:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL
INFOBAROMETRO

Una vez obtenido un Sistema de Indicado-
res satisfactorio, nos planteamos como y
doénde ponerlo en practica, es decir, como
y donde tomar la primera «@adiografia» de
la situacion.

Este punto quedard determinado a conti-
nuacion con la definicion de los objetivos
estratégicos:

Objetivo a corto plazo: Aplicacion de
manera periddica a una muestra represen-
tativa de los universos objetivo del sistema
de indicadores (individuos residentes en
la Comunidad Valenciana, por un lado, y
empresas ubicadas en la Comunidad Va-
lenciana, por otro).

Objetivos a medio plazo: Aplicacion de
los Infobardmetros CEVALSI a nivel esta-
tal. Se trata de extender o incluso homolo-
gar nuestro sistema de indicadores a nivel
europeo, con la posibilidad de realizar los
Infobarémetros a gran escala.

Dado que el sistema de indicadores, como
se ha comentado anteriormente, se conci-
be para un contexto altamente dinimico
(la Comunidad Valenciana), podemos pre-
sumir que no habria dificultad para trasla-
dar la aplicacion a dmbitos mas amplios
que, por su heterogeneidad, albergan
subunidades con dinimicas diversas.

La extension del Infobardmetro CEVALSI
al resto de comunidades y autonomias del
Estado se encuadraria dentro del espiritu
cooperante del Plan de Accion Info XXI
promovido por el gobierno central y que
«pretende mantener una estrecha colabo-
racion con las comunidades autdnomas y
las corporaciones locales y con el sector
privado», ademas de participar en el obje-
tivo de «er particularmente sensibles al
cambio e identificar, en este nuevo esce-
nario, las oportunidades para servir mejor
a los ciudadanos», propuesto en el Libro
Blanco para la Mejora de los Servicios Pa-
blicos (Ministerio de las Administraciones
Publicas), al presentar el Infobar6metro
como instrumento para llegar a compren-
der una realidad cambiante.

También la Comision de Internet del Sena-
do considera necesario dedicar fondos

«para que instituciones, universidades,
empresas y entidades dediquen esfuerzos
a la investigacion» en este campo. Esta ini-
ciativa no se concibe como un esfuerzo
aislado mds, sino que surge con una voca-
cion unitaria y vertebradora de dichos es-
fuerzos.

Conocida es la extension del proyecto In-
foville a otras ciudades y regiones de Eu-
ropa, partiendo de la iniciativa de la Fun-
dacion OVSI, como también lo es el
constante interés comunitario en crear un
estandar europeo en cuanto a metodologi-
as, contenidos y tecnologias, de manera
que sea posible definir la posicion de los
diferentes actores en la llamada sociedad
de la informacion.

En esta misma linea, el sistema de indica-
dores planteado pretende ser trasladado en
segunda instancia al resto de socios euro-
peos del proyecto Infoville y de otras redes
en las que la Fundacion OVSI participa, co-
mo Erisa o Teleregions y, por extension, al
resto de paises de la Union Europea, tras
una fase de readecuacion y revision.

Precisamente, el Plan de Accion e-Europe
pretende llevar a cabo «n ejercicio de
evaluacion comparativa, basado tanto en
indicadores cuantitativos del grado de

avance de la sociedad de la informacion
en cada Estado miembro, como en infor-
mes de seguimiento acerca de las medi-
das concretas puestas en marcha en cada
uno de ellos». También el programa PRO-
MISE prevé mejorar da comprension de
las repercusiones potenciales de la socie-
dad de la informacion (...) analizando sus
aspectos técnicos, econdmicos, sociales y
de regulacion, y evaluando los desafios
planteados por la transicion hacia dicha
sociedad», y el programa IST define en va-
rias de sus lineas de accién, actividades
similares a las descritas para CEVALSL

METODOLOGIA PARA EL
INFOBAROMETRO SOBRE
INDIVIDUOS

Ambito del estudio: Comunidad Valen-
ciana.

Unidad de analisis: individuos mayores
de 16 afos residentes en la Comunidad
Valenciana.

Universo poblacional: mayores de 16
anos residentes en la Comunidad Valen-

ciana.

Tamaifio muestral: 3.300 entrevistas.
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Puntos de muestreo: 44 municipios y 3
provincias.

Disefio muestral: muestreo polietdpico,
estratificado por conglomerados, con se-
leccion de las unidades primarias de
muestreo (municipios) de forma aleatoria
proporcional y de las unidades ultimas
(individuos) de forma aleatoria siguiendo
cuotas de sexo, edad.

Los estratos vendrian dados por el cruce
de las provincias con el tamano de habitat
de los municipios, segin las siguientes ca-
tegorias:

< 2.000 habitantes.

De 2.001 a 10.000 habitantes.
De 10.001 a 50.000 habitantes.
De 50.0001 a 100.000 habitantes.
De 100.001 a 200.000 habitantes.
Mas de 200.000 habitantes.

La herramienta de recogida de informa-
cion es el cuestionario, aplicado mediante
entrevista personal (cara a cara) en los do-
micilios

Nivel de confianza y error muestral:
para un nivel de confianza del 95,5% (20)
y p=q=50% el error es del + 1,74 para el
conjunto de la muestra y del + 3% para ca-
da una de las provincias, y en el supuesto
de muestreo aleatorio simple.

METODOLOGIA PARA EL
INFOBAROMETRO SOBRE
EMPRESAS

La metodologia para este Infobardmetro
es basicamente la misma que para el ante-
rior, aunque en este caso cambia logica-
mente la unidad de anlisis, pues ahora en
lugar de individuos hablamos de empre-
sas ubicadas en la Comunidad Valenciana.

Ambito del estudio: Comunidad Valen-
ciana.

Unidad de analisis: empresas ubicadas
en la Comunidad Valenciana.

Universo poblacional: empresas ubica-
das en la Comunidad Valenciana.

Tamafio muestral: 1.690 empresas.

GRAFICO 2
FRECUENCIA DEL USO DEL ORDENADOR

80

A- Mds de una vez al d
B- Al menos una vez a

C- Varias veces por senr

D- Una vez por seman:
E- Varias veces al mes

F- Una vez al mes

G- Menos de una vez a

FUENTE: CEVALSI.

Puntos de muestreo: Alicante, Castellon
y Valencia.

Disefio muestral: muestreo polietdpico,
por conglomerados estratificados por ta-
mafo de la empresa y sector de actividad
(segin codigo CNAE).

Nivel de confianza y error muestral:
para un nivel de confianza del 95,5% (20)
y p=q=50%, y el error para datos globales
serfa de + 2,45%.

BREVE SINTESIS DEL
INFOBAROMETRO SOCIAL

El primer Infobardémetro social se publico
el pasado mes de diciembre de 2001, y se
encuentra disponible en el site de CEVAL-
SI en Internet: www.cevalsi.org. A conti-
nuacion mostramos un pequeflo resumen
de la informacion que fue publicada en el
Infobarémetro Social, diciembre 2001, y
que permite apreciar la profundidad del
analisis realizado.

INFORMATICA / ORDENADOR

Hogares con ordenador. Aproximada-
mente, la tercera parte (34,8%) de los ho-
gares de la Comunidad Valenciana estin
informatizados.

Usuario de ordenador. Respecto al por-
centaje de individuos usuarios de ordena-
dor en la Comunidad Valenciana, los datos
muestran que la tercera parte de los entre-
vistados se declara usuario.

Desglosando la informacion en funcion
del sexo del entrevistado, puede observar-
se que el porcentaje de hombres usuarios
(38,4%) es mayor que el de mujeres
(28,8%) en, aproximadamente, diez pun-
tos porcentuales.

Respecto a la edad, el grupo en el que la
incidencia de usuarios es mayor es el for-
mado por individuos con edades com-
prendidas entre 16 y 30 afios: (el 62,4%). A
partir de este intervalo el porcentaje de
usuarios se va reduciendo conforme au-
menta la edad.

Frecuencia de uso del ordenador. Con-
sultados los usuarios de ordenador por su
frecuencia de uso, se aprecia que casi el
75% de los individuos utilizan el ordena-
dor al menos «arias veces por semana.
Concretamente, el 28,1% lo utiliza «mas de
una vez al dia, y el 20,6%, «al menos una
vez al dia». Lo usan esporddicamente tan
s0lo el 16 % de los usuarios (gréfico 2).

Analizados los datos por sexo, se observa
una mayor frecuencia de uso entre los
hombres y, dentro de ese grupo, los mas
jovenes. Asi, el 53,5% de los mismos se si-
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tda en las dos primeras categorias, las de
mayor frecuencia de uso; en las mujeres
este porcentaje desciende hasta el 42,9%.

Esta diferencia se ratifica con el valor medio
de las puntuaciones, que para los hombres
se sitGa en 5,41, frente a 5 en las mujeres.

Lugar de uso del ordenador. Pregunta-
dos sobre los lugares principales de uso
del ordenador, el 71,8% de los entrevista-
dos indico el hogar, opcion a la que sigue
el lugar de trabajo (41,7%) y el lugar de es-
tudios (19,9%). Desde otros lugares se ac-
cede en un 9,9% de los casos. (cuadro 1).

Los porcentajes obtenidos en funcion de
la provincia son similares para todas las
opciones, aunque debe resaltarse que en
Castellon el uso desde el lugar de trabajo
es mayor que en las otras dos provincias,
y el uso desde otros lugares (chats, luga-
res publicos, etc.) es la mitad que en Va-
lencia y Alicante.

Fines por los cuales utiliza el ordena-
dor. Atendiendo a la variable sexo del en-
trevistado, puede decirse que ambos lo uti-
lizan mas para temas relacionados con el
trabajo (el hombre més que la mujer, por
su mayor incorporacion al mundo laboral);
sin embargo, el hombre cita en segundo
lugar el uso ladico (51,5%) y la mujer, el
uso académico (41,2%). El uso doméstico
es el menos elegido por ambos sexos.

INTERNET

Hogares conectados a Internet. El
15,3% de los hogares de la Comunidad Va-
lenciana estan conectados a Internet.

Por provincias, el porcentaje mas alto de ho-
gares conectados se encuentra en Alicante
(16,5%). Le sigue Valencia, con un 15,1%yy, a
continuacion, Castellon, con un 13,2%.

Tipo de acceso a Internet en el hogar.
Mas del sesenta por ciento de los hogares
tiene una conexion bisica a Internet, es
decir, a través de la linea telefonica con-
vencional. Los usuarios de RDSI, no obs-
tante, son ya un 16,7% del total de conec-
tados, seguidos por los que cuentan con
una conexion por cable. Ademas, se apre-
cia que un 38,6% de los entrevistados tie-
nen «conexiones avanzadas» a Internet, es-

CUADRO 1
LUGAR DE USO DEL ORDENADOR
Frecuencia % sobre el total % valido
Hogar 794 24 71,8
Trabajo 460 13,9 41,7
Lugar de estudios 220 6,7 19,9
Otros lugares 109 3,3 9,9

Nota: al tratarse de una pregunta con varias posibilidades de respuesta, la suma de los porcentaijes no sera

igual a 100

FUENTE: 222222,

CUADRO 2
FRECUENCIA DE USO DE INTERNET
Frecuencia % i i
° vdlido  acumulado
Validos
Més de una vez al dia 127 3,8 16,2 16,2
Al menos una vez al dia 121 3,7 15,5 31,7
Varias veces por semana 232 7,0 29,6 61,4
Una vez a la semana 103 3,1 13,2 74,6
Varias veces al mes 103 3,1 13,2 87,7
Una vez al mes 53 1,6 6,7 94,5
Menos de una vez al mes 43 1,3 55 100,0
Total 783 23,7 100,0
Perdidos
Sistema 2.520 76,3
Total 3.303 100,0

FUENTE: CEVALSI.

to es, RDSI, ADSL, cable (fibra 6ptica), Via

satélite e inaldmbrico (moévil) (grifico 3). GRAFICO 3

TIPO DE ACCESO A INTERNET

Modalidad de pago por conexion a In- EN EL HOGAR

ternet en el hogar. Mis del sesenta por
cien (63%) de los hogares conectados a
Internet cuentan con tarifa plana. La si-
guiente modalidad de pago escogida esla 7
tarifa ordinaria (33,0%), seguida por los
bonos y la tarjeta de Internet, que no su-
man el cinco por ciento del total.

80

Usuario de Internet. El 23,7% de los va-
lencianos son usuarios de Internet.

Las diferencias dentro de cada sexo no
son muy acentuadas: el 27,6% de los hom-
bres se declara usuario, frente al y 20,1%
de las mujeres.

04% 1%

Frecuencia de uso de Internet. Los por-
centajes mas altos en todos los grupos de
edad se dan en las categorias correspon-
dientes a mayor frecuencia (cuadro 2).

RTB RDSI ADSL  Cable  Satélite  Mdvil

FUENTE: CEVALSI.
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En el caso de los mas jovenes, hay més va-
riedad en las respuestas, por lo que los
datos se encuentran mas distribuidos en-
tre las distintas opciones; los adultos, sin
embargo, hacen un uso mis intensivo.
Por dltimo, aunque la intensidad de uso
que manifiestan los mayores de 60 afios
resulta sorprendentemente alta, debe te-
nerse en cuenta que en datos absolutos se
trata de tan solo siete casos. En general, se
observa una tendencia al aumento de la
frecuencia de uso con la edad, y esto no
es un dato tan sorprendente si pensamos
que se trata ya de un segmento especifico:
los usuarios de Internet.

Castellon es la provincia en la que se hace
un uso més intensivo de Internet: mas del
cuarenta por cien de usuarios se conectan
una vez al dia o mas. En las otras dos pro-
vincias el porcentaje es también alto, pero
bastante menor: 34,8% en Valencia y
22,6% en Alicante.

Mensajes enviados y recibidos sema-
nalmente via e-mail. La media de men-
sajes enviados semanalmente es de 6,81.
Otro indicador de uso de Internet anali-
zado en este apartado es el nimero de
correos electronicos recibidos. En este
caso, la media de mensajes recibidos es
superior a la de enviados: 11,30, frente a
0,81.

También por provincias encontramos dife-
rencias: Valencia es la mds activa en el en-
vio de mensajes (7,78 por usuario y sema-
na), seguida de Castellon y luego de
Alicante.

En cuanto al trifico de mensajes, nueva-
mente es Valencia la provincia con mayor
tréfico: se recibe una media de casi trece
mensajes por usuario y semana. En Caste-
1l6n la media no llega a 10 y en Alicante,
por ltimo, es de 8,60.

Uso de diferentes servicios de Inter-
net. Ademis de la consulta a paginas web,
que es el uso mis extendido entre los
usuarios de Internet, el resto de servicios
de la red mas utilizados en la Comunidad
Valenciana son las discusiones interactivas
y la transferencia de ficheros; en tercer lu-
gar se encuentra el envio de mensajes a
moviles y, a continuacion, los juegos on-
line. Algunas cifras interesantes: discusio-
nes interactivas (chats, IRC): 10,7%; trans-

CUADRO 3
USO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS DE INTERNET

Frecuencia Porcentaje sobre el total Porcentaje valido

Discusiones interactivas (Chats, IRC) 353
Transferencias de ficheros 330
Enviar mensajes a méviles 278
Juegos on-line 215
Foros de discusién y listas de distribucién 105
Videoconferencias 39

10,7 45,0
10,0 42,1
8,4 35,6
6,5 27,4
3.2 13,4
1,2 5,0

Nota: al tratarse de una pregunta con varias posibilidades de respuesta, la suma de los porcentaijes no seré

igual a 100

FUENTE: Cevalsi.

CUADRO 4
GRADO DE SATISFACCION CON INTERNET

Frecuencia

775

Media
4,27

Desviacion tipica

0,82

Escala: 1 = muy insatisfecho, 2 = insatisfecho, 3 = indiferente, 4 = satisfecho y 5 = muy satisfecho.

FUENTE: CEVALSI.

ferencias de ficheros: 10%; enviar mensa-
jes a moviles: 8,4%; juegos on-line: 6,5%;
foros de discusion y listas de distribucion:
3,2%; videoconferencias: 1,2% (cuadro 3).

La mujer es ms aficionada al chat y me-
nos a los juegos on-line o a la transferen-
cia de ficheros. El hombre, por su parte,
también participa en discusiones interac-
tivas, pero éstas ocupan el segundo lu-
gar, tras la transferencia de ficheros. En
cualquier caso, los hombres superan a las
mujeres en el uso de todos los servicios.

Las preferencias de los jovenes estin cla-
ras: la participacion en chats (54,2%) y el
envio de mensajes a moviles (46,4%). Los
adultos a partir de 30 afos, en cambio, ha-
cen mas uso del servicio de transferencia
de ficheros.

Establecimiento de relaciones a través
de Internet. El treinta por ciento de los
usuarios de la Comunidad Valenciana han
entablado a través de Internet relaciones
continuadas con personas que no cono-
cian anteriormente.

Se observa también que los hombres han
sido los que mds han tenido esta expe-
riencia, que, ademas, es més habitual que

suceda entre los individuos de menor
edad.

Compras por Internet. Algo mais del
diez por ciento de los usuarios de Internet
realizan compras de productos o servicios
a través de este medio.

Los hombres realizan esta actividad en
mayor proporcion que las mujeres (14% y
7,3%, respectivamente), aunque se obser-
va que las mujeres compran menos pero
gastan mas.

Grado de satisfaccion con Internet. El
grado de satisfaccion con Internet es clara-
mente positivo, pues la puntuacion otor-
gada por los usuarios es de 4,27 sobre 5.
(cuadro 4).

Este indice es exactamente igual para
hombres que para mujeres, y en funcion
de la edad es destacable que los mas satis-
fechos son los mayores de 60 afios, segui-
dos por el grupo mis joven y, a continua-
cion, por las edades intermedias.

TELEFONIA MOVIL

Niamero de moviles activos en el ho-
gar. En mis del setenta por ciento de los
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hogares de la Comunidad Valenciana hay
al menos un teléfono moévil, dato conclu-
yente sobre la extension de una tecnolo-
gia de relativamente reciente introduccion
(gréfico 4).

La mayoria de las veces, ademds, se trata
de dos 0 mis méviles por hogar (2,01 mo-
viles de media por hogar).

Usuario de teléfono movil. Mis de la
mitad de los individuos de la Comunidad
Valenciana son usuarios de teléfono mo-
vil, concretamente el 56,4%. Los hombres
utilizan mas el teléfono movil, pues, del
total de entrevistados, mds del sesenta por
ciento se declara usuario, cuando en el ca-
so de las mujeres son usuarias poco mas
de la mitad.

La edad del individuo influye de manera
decisiva en el uso del teléfono movil: bas-
tante mas del ochenta por ciento de los
menores de 30 anos usan el movil, por-
centaje que desciende en cada grupo a
medida que la edad aumenta, hasta llegar
a los mayores de 60 afos, de los que son
usuarios menos del veinte por ciento (gra-
fico 5).

La provincia con mayor porcentaje de
usuarios de teléfono movil entre sus habi-
tantes es Valencia: casi un sesenta por
ciento del total. Le sigue Castellon con un
54,6% y después Alicante, donde algo mas
de la mitad de la poblacion es usuaria.

Plataforma de telefonia moévil a la que
esta abonado el usuario. En la Comuni-
dad Valenciana estan abonados a Movistar
casi el sesenta por ciento de los usuarios
de teléfono movil. Amena y Airtel (Voda-
fone) cuentan cada una con aproximada-
mente un veinte por ciento del total y el
resto se reparte entre otras opciones (gra-

fico 6).

Los usuarios estin abonados a una u otra
plataforma sin importar su sexo; quiza ha-
ya una leve preferencia de los hombres
hacia Airtel (Vodafone) y de las mujeres
hacia Amena, pero en todo caso se trata
de diferencias de apenas un punto.

La edad, sin embargo, si que influye en
la eleccion. Siendo Movistar el que cuen-
ta con el mayor porcentaje de usuarios
en cada uno de los grupos, Amena es el

. ) GRAFICO 4
NUMERO DE TELEFONOS MOVILES ACTIVOS EN EL HOGAR
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FUENTE: CEVALSI.
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FUENTE: CEVALSI.
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segundo mis popular entre los jovenes
(la cuarta parte lo tienen), y Airtel, el se-
gundo para el resto de los usuarios (en
torno al veinte por cien de cada cate-
goria).

Gasto mensual de teléfono mévil. El
gasto medio de movil alcanza la cifra de
31,23 euros. Los hombres gastan mds en
movil que las mujeres, y los individuos
entre 31 y 45 afos, mas que el resto. El
mayor gasto del mévil se asocia, pues, a
su utilizacion por parte de los individuos
con mis probabilidades de estar traba-
jando.

Impacto del mdvil en las relaciones
con familiares, amigos y compaiieros.
Los jovenes consideran que el impacto
mis positivo se ha producido en las rela-
ciones con sus amigos, mientras que para
los mayores de 61 anos ha sido con sus fa-
miliares (Cuadro 5).

TELEVISION DIGITAL

Hogares con TV digital. En la Comuni-
dad Valenciana, el 14,1% de los hogares
estan abonados a alguna television digital,
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CUADRO 5

IMPACTO DEL TELEFONO MOVIL EN LAS RELACIONES CON FAMILIARES,
AMIGOS Y COMPANEROS, POR EDAD DEL ENTREVISTADO

De 16 a 30 aiios De 31 a 45 aiios De 46 a 60 aiios 61 aios y mas Total
. Desviacién . Desviacion . Desviacion . Desviacién . Desviacién
Media ﬁpicu Media tipicu Media h'picu Media h'picu Media Iipica
Familiares 2,17 0,40 2,13 0,36 2,13 0,34 2,15 0,36 2,15 0,38
Amigos 2,26 0,45 2,13 0,35 2,10 0,30 2,13 0,34 2,18 0,39
Comparieros 2,20 0,41 2,12 0,34 2,08 0,27 2,09 0,28 2,15 0,36
Escala: 1 = peores, 2 = iguales y 3 = mejores.
FUENTE: CEVALSI.
GRAFICO 7 CUADRO 6 .
HOGARES CON TV DIGITAL USOS ESPECIALES DE LA TELEVISION
No dispongo de TV St Frecuencia Porcentaije sobre el total Porcentaje vélido
Y — 14,1%
Video VHS 2.248 68,1 68,3
No Teletexto 1.854 56,1 56,3
ey Videojuegos 276 8,3 8,4
Video DVD 176 53 5,4
Audicién canales radio 122 3,7 3,7
Acceso a Internet 16 0,5 0,5
Pantalla de ordenador 18 0,5 0,5
Videoconferencias 3 0,1 0,1

Nota: Al fratarse de una pregunta con varias posibi|idqdes de respuesta, la suma de los porcentajes no se-

ré igual a 100.

FUENTE: CEVALSI.

FUENTE: CEVALSI.

el resto tiene la television normal (UHF,
VHF), y es minimo el porcentaje de los
que no poseen televisor. Grafico 7

La provincia en la que mds hogares cuen-
tan con television digital es Castellon, con
un 17,4% del total, seguida por Alicante y
luego por Valencia.

Plataforma/s de TV digital en el hogar.
En cada una de las provincias que compo-
nen la Comunidad Valenciana, el grado de
penetracion de una u otra plataforma de
television digital es distinto. En Castellon,
por ejemplo, ONO llega al 52,9% de los
hogares usuarios de television digital, por-
centaje que no alcanza ninguna otra plata-
forma en una sola provincia.

Por el contrario, en Alicante la plataforma
mis extendida es Canal Satélite Digital,
con un 40% de los hogares abonados, se-

guida de ONO vy de Via Digital. Por lti-
mo, en Valencia ONO vuelve a ser la pre-
ferida, aunque en menor medida que en
Castellon, seguida por Canal Satélite y Via
Digital. En todos los casos, Quiero TV es
la que cuenta con menor porcentaje de
hogares abonados, muy por detrds de las
demas opciones.

Usos especiales de TV. Ademas del uso
normal de la TV, esto es, la visualizacion
de programas televisivos, los entrevista-
dos la utilizan principalmente para ver pe-
liculas de video en sistema VHS (68,3% de
los casos) y consultar el teletexto (56,3%)
(cuadro 0).

Como sucede con hombres respecto a
mujeres, también el grupo formado por
los individuos de menor edad hace en ge-
neral mas uso de las posibilidades de la
TV respecto de los demis. El teletexto,

por ejemplo, es utilizado por un altisimo
porcentaje de individuos entre 16 y 30
afios (68,8%), porcentaje que va descen-
diendo hasta llegar a los mayores de 60.

Las diferencias son menos pronunciadas
al principio, pero se van acusando a medi-
da que la edad del entrevistado aumenta.
También en la opcion de videojuegos se
detecta esta tendencia: es citada por el
13,2% de usuarios menores de 30 afnos,
luego por el 10,7%, a continuacion por el
5,8% vy, por ultimo, desciende hasta el
1,8% de los mayores de 60 afios. Lo mismo
sucede con el DVD. En otras opciones, no
se nota tanta diferencia.

En cuanto al uso de tarjetas magnéticas
sustitutivas de dinero, al ser preguntados
por la posesion o no de las mismas, el
51,6% de los entrevistados respondié afir-
mativamente.
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PRINCIPALES DATOS DEL
INFOBAROMETRO
EMPRESARIAL - JUNIO 2002

ORDENADOR/INFORMATICA

GRAFICO 8 |
EQUIPAMIENTO INFORMATICO EN
LA EMPRESA VALENCIANA
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El 78,1% de las empresas valencianas dis-
ponen de ordenador, mientras que el
28,1% de las empresas informatizadas tie-
nen sus ordenadores conectados en una
red de drea local (grafico 8).

El porcentaje medio de empleados que
utiliza el ordenador en empresas informa-
tizadas valencianas es de 60,9%, y el que
realiza exclusivamente tareas relacionadas
con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, del 3,85%. Un 31,1% de las
empresas informatizadas facilita cursos de
formacion en informatica a sus emplea-
dos, que son financiados por la empresa
en un 15,5%, y por la empresa y el emple-
ado, en un 4,1%.

INTERNET / REDES

El 70,6% de las empresas valencianas in-
formatizadas estd conectado a Internet, lo
que supone el 55,1% del total de las em-
presas de la Comunidad, accediendo a la
red a través de tecnologia ADSL un 40,6%,
frente al 32,2% que se conecta a través de
linea tradicional (grafico 9).

El 38,8% de las empresas valencianas co-
nectadas a Internet disponen de pagina
web, lo que supone el 21,4% del total de
empresas de la Comunidad. Por otro lado,
el 81,4% del personal de oficina en empre-
sas valencianas conectadas a Internet utili-
zan ésta y/o correo electronico; el 77,9%
de los gerentes y el 74,9% de los directivos,
solo el 20,3% de las empresas valencianas
conectadas a Internet ha facilitado forma-
cion en Internet a sus empleados. Y, final-
mente, mas de la mitad (59,2%) de las em-
presas valencianas conectadas a Internet
no perciben obstaculo alguno en el uso de
Internet, en tanto que el 23,2% percibe
problemas de seguridad (grafico 10).

TELEFONiA/TELEFONIiA MOVIL

El 74,3% de las empresas valencianas dis-
ponen de aparato de fax; el 38,4%, de cen-

[ videoconferencia
35 D Red 4rea local

Unidades de
= copia DAT

30

1516.2%

8,8%

GRAFICO 9
TIPO DE TECNOLOGIA CON LA QUE
ACCEDEN A INTERNET EN LA EMPRESA
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FUENTE: CEVALSI.

FUENTE: CEVALSI.

) . CUADRO7 )
IMPACTO DEL TELEFONO MOVIL EN LOS DIFERENTES AMBITOS DE LA EMPRESA

Frecuencia Negativo

Administracién /

estion /

inanzas / RRHH 782 6,9
Compras /
proveedores 779 4,2
Produccién de
bienes / servicios 775 7,4
Comunicacién /
promocién / MKT 776 5,2
Venta / distribucién /
posventa 780 5,2

Porcentaje valido
No impacto | Positivo | Promedio
37,5 55,7 3,75
36,2 58,7 3,80
45,3 47,3 3,58
31,1 63,6 3,87
34,7 60,1 3,78

FUENTE: CEVALSI.

tralita telefonica, y el 38%, de aparato de
contestador automatico (grafico 11).

Sobre la cultura usuaria del movil en las
empresas valencianas, el infobarometro
registra los datos siguientes:

El 46,6% facilita teléfono movil a sus em-
pleados.

El1 95,4% de los gerentes con teléfono mo-
vil disponen de la tecnologia celular, asi
como el 84,8% de los directivos, el 58,2%

del personal de oficina y el 67,5% del resto
de personal.

Las relaciones en las que mds se utiliza el
movil son «Contacto entre el personal de
la empresa» (4,09 en una escalade 1a5) y
«Contacto con los clientes» (4,04).

El impacto del teléfono movil en los dife-
rentes ambitos de la empresa es tendente
a positivo (entre 3,5 y 4 para todos los am-
bitos, en una escala donde 4 es dmpacto
positivor) (cuadro 7).
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GRAFICO 10

PRINCIPALES OBSTACULOS EN EL
USO DE INTERNET EN LA EMPRESA

GRAFICO 11

EQUIPAMIENTO O SERVICIOS
TELEFONICOS EN LA EMPRESA
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FUENTE: CEVALSI.

FUENTE: CEVALSI.

. GRAFICO 12 .
INTENCION DE VENDER A TRAVES
DE COMERCIO ELECTRONICO
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GRAFICO 13
TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE SE ADQUIEREN
A TRAVES DE INTERNET EN LA EMPRESA
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FUENTE: CEVALSI.

FUENTE: CEVALSI.

TARJETAS / TPVS

El 41% de las empresas valencianas que
realizan venta presencial al pablico (y el
28,8% del total de empresas) disponen de
TPV (Terminal de Punto de Venta), siendo
del 25,49% el porcentaje medio de ventas
a través de TPV sobre el total de factura-

cion en empresas valencianas que dispo-
nen de esta tecnologia.

COMERCIO ELECTRONICO

El 14,2% de las empresas valencianas co-
nectadas a Internet realizan comercio
electronico (compra o venta por Internet);

esto es, el 7,8% del total de empresas de la
Comunidad.

El 21,6% de las empresas que disponen de
pagina web ofrecen productos o servicios
a través de ella, lo que equivale al 8,4% de
las empresas conectadas a la red y al 4,6%
del total de empresas de la Comunidad. El
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90% de las empresas con pagina web que
no venden a través de Internet tienen in-
tencién de hacerlo en el plazo de un ano
(grafico 12).

El 17,2% de las empresas valencianas co-
nectadas a Internet compran a través de la
red, lo que supone un 9,4% del total de
empresas. Los productos que mds adquie-
ren son: material de oficina (35,4%), sofi-

ware (28,9%), ordenadores/componen-
tes/periféricos (23,1%) y plazas de via-
jes/alojamiento/alquiler de  vehiculos
(21,2%) (grafico 13).

Lo que aqui hemos presentado no es més
que un brevisimo resumen de algunos de
los datos més importantes de ambos info-
barémetros. El trabajo de campo realizado
ha dado como resultado una matriz que
contiene cerca de dos millones de datos, a
partir de los cuales se han elaborado los
informes.

Cuando se ha cerrado la edicion de esta
monografia no disponiamos del siguiente
infobarémetro social y del segundo empre-
sarial, cuya aparicion estaba prevista para
finales del afio 2002 y enero del 2003. Am-
bos informes pueden ser consultados en li-
nea y descargados accediendo a la web de
CEVALSI (www.cevalsi.org) o bien contac-
tando con la fundacion OVSI y solicitando
un ejemplar en formato papel.
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