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EN ESTE ARTICULO SE DESCRIBEN Y ANALIZAN VARIAS TENDENCIAS TECNOLOGI-
CAS, LIGADAS AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EsSPA-
NA, QUE SE PREVE SE MATERIALICEN EN LOS PROXIMOS ANOS EN NUESTRO PAIis.

Este trabajo es el fruto de un analisis reali-
zado por un grupo mixto, integrado por
representantes del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MCYT), el Centro para el De-
sarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTD), la
Fundacion OPTI y el Instituto Catalan de
Tecnologia (ICT).

Las principales tendencias tecnologicas
que se analizan se derivan de los resulta-
dos obtenidos en tres estudios de prospec-
tiva realizados en el marco del Observato-
rio de Prospectiva Tecnologica Industrial
(OPTD (D). Estos estudios han contado en

total con la participacion de cerca de dos-
cientos expertos de reconocido prestigio
del sector de las tecnologfas de la informa-
cion y la comunicacion, bien sea en gru-
pos de paneles de expertos, bien sea para
responder a cuestionarios Delphi que les
han sido enviados.

Los temas abordados en dichos estudios
de prospectiva han sido los siguientes:

Primer estudio: «ndustrias de contenidos
digitales> (anos 1998-1999). En este trabajo
se ha analizado cual puede ser el futuro en

Espania de todas aquellas industrias que ma-
nejan contenidos en formato digital, tales
como editoriales, medios de comunicacion,
grupos multimedia, empresas de Internet,
operadoras de telecomunicaciones, etc.
También ha abordado temas diversos rela-
cionados con las plataformas tecnologicas
para el tratamiento y la distribucion de di-
chos contenidos, asi como elementos rela-
cionados con el pago de los mismos, la pro-
teccion de la propiedad intelectual, los
movimientos empresariales en la cadena de
valor y el marco legal aplicable a este tipo
de actividades, entre otros.
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Segundo estudio: Las TIC y la emergente
economia digital (1999-2000). Aqui se han
analizado las perspectivas de aplicacion de
las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC) para el desarrollo de la nue-
va economia digital. Mds concretamente, se
han estudiado las posibilidades de desarro-
llo del comercio electronico (e-Commerce)
en Espafia, en una etapa inicial, asi como
del negocio electronico (e-Business), en
una etapa posterior. Asimismo, se han abor-
dado diferentes aspectos organizativos, so-
ciales, tecnologicos, economicos y legales a
considerar en la nueva forma de hacer ne-
gocios por medios electrdnicos.

Tercer estudio: «Convergencia tecnologica
en el sector TIG> (2000-2001). En este tercer
estudio se ha analizado el proceso de con-
vergencia entre infraestructuras, servicios y
equipos que, presumiblemente, tendrd lu-
gar en el futuro inmediato en el sector de
las TIC. Para ello se han tenido en cuenta
las principales tendencias tecnoldgicas exis-
tentes en el campo de la informdtica y las
telecomunicaciones, centrando la atencion
sobre todo en el desarrollo previsible de In-
ternet y las comunicaciones moviles en Es-
pana. Esta informacion se ha completado
con un anlisis prospectivo sobre cual pue-
de ser el desarrollo futuro de las platafor-
mas tecnologicas, aplicaciones, servicios y
equipos ligados a las tendencias citadas.

Una vez sintetizados los resultados mas des-
tacados obtenidos en dichos estudios, se
han identificado un total de cuatro dmbitos
tecnoldgicos principales, entre otros. En es-
tos Ambitos se manifiestan una serie de ten-
dencias, cuya evolucion serd determinante
para el desarrollo de la sociedad de la infor-
macion en Espana. Las tendencias tecnold-
gicas asociadas a dichos ambitos son las
siguientes: Internet (Banda ancha), comu-
nicaciones mdviles (3G), negocio elec-
tronico (e-Business) y contenidos.

Las dos primeras tendencias tecnologicas
estan estrechamente vinculadas al desa-
rrollo de las plataformas tecnoldgicas
en el sector de las TIC. Por su parte, la ter-
cera tendencia estd directamente relacio-
nada con el desarrollo de aplicaciones y
servicios que se prestan sobre dichas pla-
taformas. La tendencia restante dota de
contenidos a los elementos mencionados
anteriormente. El grafico 1 muestra, de
forma esquematica, las vinculaciones de

GRAFICO 1 )
VINCULACIONES DE LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN
LOS TRES AMBITOS DE LAS TIC
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FUENTE: AIMC-EGM, «Audiencia en Internet», abril/mayo 2001.

dichas tendencias tecnologicas en los tres
ambitos de las TIC mencionados.

En los siguientes apartados se hace un ana-
lisis detallado de cada una de las tenden-
cias tecnologicas indicadas. En primer lu-
gar, se estudia cual es su situacion actual en
los paises desarrollados y, a continuacion,
cudl es su grado de desarrollo en Espana.

INTERNET (BANDA ANCHA)

Un fendémeno comin en la mayoria de
paises occidentales ha sido el desarrollo
espectacular de la red Internet en los alti-
mos seis afios. Este crecimiento se ha he-
cho patente, tanto en nimero de usuarios

como en numero de ordenadores servido-
res (hosts) conectados a la Red. En la ac-
tualidad (finales de 2001), se calcula que
existen mas de 500 millones de usuarios
de Internet en todo el mundo, cifra que se
estima podria llegar a cerca de 2.000 mi-
llones para finales de la presente década.
En el caso de Espana, esta cantidad se si-
tda por encima de los siete millones de
personas, cifra que ha venido creciendo
de forma exponencial en los tltimos afios,
como puede verse en la grafico 2.

Este aumento evidencia la creciente im-
portancia de Internet como plataforma
tecnologica idonea para la informacion,
comunicacion y transaccion entre las per-
sonas y los diferentes agentes sociales,
economicos e institucionales.
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Por otra parte, Internet ha demostrado ser
una red de comunicaciones muy fiable, de
acuerdo con el diseno original con que
fue concebido, es decir, de seguir funcio-
nando aun en el caso de que uno o varios
de sus nodos resulte danado. Prueba de
ello ha sido su utilizacion, por parte de
muchas personas, como Gnico medio de
comunicacion disponible en Nueva York
durante los tragicos sucesos del 11-S.

En la mayor parte de paises desarrollados,
este crecimiento de Internet discurre de
forma paralela, con un despliegue acelera-
do de redes de telecomunicaciones de alta
capacidad de transmision, que en el argot
del sector reciben el nombre de banda an-
cha. Estas redes vienen soportadas por
tecnologias de diversa naturaleza, tales
como cable de fibra 6ptica, ADSL, LMDS,
UMTS, satélite y también por la TV digital
de ultima generacion.

Desde el punto de vista del acceso, si bien
todavia predomina el caracterizado por ter-
minales fijos (ordenadadores personales u
otros dispositivos), se estd produciendo un
cierto desplazamiento hacia el acceso me-
diante terminales moviles (particularmente
teléfonos moviles). Aunque esta tendencia
es todavia timida, dadas las limitaciones
técnicas de éstos, en el futuro se prevé que
esta modalidad de acceso sea tan impor-
tante o mas que la fija, en particular cuando
se disponga de los terminales mdviles de
tercera generacion (3G).

En lo que concierne a la implantacion de
Internet en la sociedad, se observa tam-
bién una clara tendencia a que no solo las
personas tengan acceso a la Red, sino que
todo tipo de aparatos (tales como automo-
viles, electrodomésticos, maquinas, siste-
mas de vending, etc.) estén conectados a
ella y dispongan de su propia direccion en
la web (direccion IP).

Ademis, conviene destacar las investiga-
ciones y pruebas piloto que se estan lle-
vando a cabo para avanzar hacia una red
Internet de segunda generacion (la deno-
minada Internet 2), mucho mas ripida y
potente que la actual. Por el momento, es-
tas investigaciones tienen lugar en los en-
tornos cientifico y académico, pero presu-
miblemente se extenderdn a los restantes
ambitos de la sociedad en el futuro, una
vez consolidados sus estindares.

GRAFICO3 |
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FUENTE: DMR-SEDISI, «Las tecnologias de la Sl en la

empresa espafiola», 2000.

Si nos centramos en el caso espafol, la si-
tuacion sobre el uso de Internet se caracteri-
za por un nivel de implantacion y desarrollo
todavia limitado, en términos de nimeros
de usuarios, costes de las telecomunicacio-
nes, desarrollo de las infraestructuras de te-
lecomunicaciones y proceso de liberaliza-
cion de este sector. Vayamos por partes.

En lo que hace referencia al nimero de
usuarios, ya hemos comentado que nos si-
tuamos por encima de la cifra de siete mi-
llones de espaoles con acceso a Internet,
lo que representa cerca del 20% de la po-
blacion, aproximadamente. Por su parte,
la media de la Union Europea se sitGa al-
rededor del 36% de la poblacién, como se

muestra en el grafico 3. Es decir, que exis-
te todavia un diferencial importante en es-
te aspecto con respecto a nuestros socios
europeos, en particular si se compara con
los indicadores correspondientes a los pai-
ses nordicos.

Si se considera la penetracion de Internet
en las empresas espafiolas, se constata
que practicamente todas las que cuentan
con mds de 250 empleados (las que no
son Pymes) tienen acceso a la Red. En
cambio, en el caso concreto de las Pymes,
el porcentaje de las que disponen de acce-
so a Internet estd en funcion directa de su
tamafo, por nimero de empleados, como
puede verse en el grifico 4.
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Por otra parte, el coste de los servicios de
telecomunicaciones en Espafa, hablando
siempre en términos generales, puede
considerarse adn excesivo y, con ello,
también el de acceso a Internet. Este he-
cho es mas evidente si nos referimos al ac-
ceso a la Red en horario de mayor afluen-
cia (horas punta). El grifico 5 pone de
manifiesto este hecho. En €l se indica cual
era el coste de acceso a Internet de un pa-
quete de 40 horas, en horario de mayor
afluencia, en diferentes paises de la OC-
DE, en el mes de septiembre de 2000.
Mientras que el coste en Espana era de 77
$USA , la media de los paises occidentales
indicados se situaba entorno a los 65,5
SUSA, es decir, que existia un diferencial
de cerca del 20% por encima de la media.
Estas diferencias son particularmente evi-
dentes si las comparamos con paises mas
desarrollados, como EEUU y Japon.

En cuanto a las prestaciones ofrecidas por
las infraestructuras de telecomunicaciones
existentes, se constata que su nivel de de-
sarrollo es adn insufiente, en particular en
lo que concierne al ancho de banda dis-
ponible.

Ello comporta lentitud y dificultades para
el acceso a la Red. En este campo se esta
avanzando rapidamente hacia tecnologias
de banda ancha de ripido despliegue, co-
mo son los casos de ADSL y LMDS, pero
muy lentamente en otras tecnologias de
mayor capacidad y prestaciones, como es
el caso del cable (grificos 6 y 7). Este he-
cho constituye un factor critico para el
desarrollo de la sociedad de la informa-
cion en Espafa.

Tanto el coste como la calidad de los ser-
vicios de telecomunicaciones tienen un
impacto muy importante sobre su deman-
da, aunque probablemente el coste no sea
el factor mas decisivo, como demuestra la
experiencia adquirida con las tarifas de te-
lefonia movil en los Gltimos afios.

En cambio, si parece que la calidad, en
particular en lo que concierne al ancho
de banda disponible por el usuario y al
valor de la informacion facilitada, puede
condicionar en mayor medida la deman-
da de tales servicios. Al parecer, los usua-
rios estan dispuestos a pagar por ellos, a
condicion de que les aporten un alto va-
lor para satisfacer sus necesidades, como

GRAFICO 5
COSTE DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ACCESO A INTERNET, PAQUETE 40H EN HORARIO PUNTA
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FUENTE: Eurobarémetro UE, octubre 2000.

se verd mas adelante. Ver, por ejemplo, el
grafico 10).

Por otra parte, el proceso de liberalizacion
del sector de las telecomunicaciones ha
experimentado un desarrollo més bien li-
mitado y desigual en Espafa, desde su
despegue en el afio 1998. Si bien en el
segmento de las comunicaciones moviles
se ha alcanzado un considerable nivel de
competencia, no sucede los mismo en
otros segmentos, como es el de la telefo-
nia fija. En este ltimo caso, cabe destacar
la lentitud con que avanza el proceso de

apertura del bucle local, un elemento ba-
sico para introducir un mayor nivel de
competencia en el sector. Ello tiene, como
es logico, implicaciones directas sobre los
aspectos indicados anteriormente, desplie-
gue de redes, tarifas, calidad del servicio,
etc.

En cuanto al despliegue de infraestructu-
ras de telecomunicaciones en nuestro pais
asistimos, al igual que en el resto de pai-
ses occidentales mas desarrollados, a un
rapido despliegue de redes basadas en
tecnologias de banda ancha (ADSL, LMDS,
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cable..., mis adelante UMTS, etc.). Es pre-
sumible que este proceso se desarrolle a
lo largo de la presente década y culmine
con la introduccion de la red Internet 2, de
alta velocidad, y la consolidacion de las
comunicaciones méviles UMTS de tercera
generacion (3G).

Desde la 6ptica de los usuarios, nos encon-
tramos ante un panorama caracterizado
por la proliferacion de dispositivos de acce-
so (PCs, TVs digitales, moviles, asistentes
digitales personales PDAs, etc.), basados
en multiples tecnologfas. Estos dispositivos
realizan una funcion de interface entre los
usuarios y las redes de telecomunicaciones.
Pero para que el acceso a la Red llegue a
ser efectivo, deben superarse una serie de
obstaculos o barreras, como se indica en la
figura 1.

En el caso de las infraestucturas de teleco-
municaciones, estos obstaculos se mate-
rializan en factores tales como su coste,
ancho de banda, tecnologia y regulacion,
entre otros. En cuanto a los dispositivos
de acceso, las barreras existentes concier-
nen a su tecnologia, coste, prestaciones y
facilidad de uso, principalmente. Mientras
que en el extremo de los usuarios los
principales obstaculos tienen que ver con
su actitud frente a la tecnologia, motiva-
cion, edad, nivel de estudios, poder ad-
quisitivo y formacion. Este cimulo de
obsticulos ayuda a comprender los moti-
vos que frenan el acceso a Internet por
parte de los espanoles. Entendemos que
la superacion de los mismos es responsa-
bilidad conjunta de las Administraciones
Publicas, las companias operadoras de te-
lecomunicaciones, los fabricantes de
equipos, las empresas y los propios ciu-
dadanos.

COMUNICACIONES MOVILES
DE TERCERA GENERACION

Una vez consolidada en la Unién Europea
la telefonia movil de segunda generacion,
basada en el estindar GSM (Global System
Jor Mobile Communications), la mayoria
de las operadoras se aprestan ahora a lan-
zar al mercado la tecnologia GPRS (Gene-
ral Packet Radio Service), llamada a ejer-
cer un papel de generacion de transicion

GRAFICO 7
ACCESO A INTERNET MEDIANTE CABLE-MODEM EN LA UE
PORCENTAJE DE HOGARES
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FUENTE: Eurobarémetro UE, octubre 2000.
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(2,5G) entre los sistemas de comunicacio-
nes moviles de segunda generacion GSM
(2G) y los de tercera UMTS (3G). El grafi-
co 8 ilustra como se espera que se efectie
la transicion de uno a otro sistema, en los
proximos anos, en términos de la deman-
da de nuevos terminales.

GPRS es una tecnologia de comunicacio-
nes moviles que, a diferencia de GSM,
que opera por conmutacion de circuitos,
funciona por conmutacion de paquetes.
Ello permitird una velocidad superior
(hasta 5 veces mis) a la actual y una me-
jor utilizacion del espectro. Por otra parte,

hard posible que los terminales estén
siempre conectados, ya que su facturacion
se realizard por volumen de informacion
recibida o intercambiada y no por tiempo
de conexion, como hasta ahora.

Esta tecnologia de transicion va a permitir
un avance gradual hacia las nuevas redes
UMTS, de tercera generacion y basadas en
el protocolo IP (Internet Protocol). Estas
redes ofrecerdn una gran capacidad de
transmision de informacion multimedia y
acceso a Internet a alta velocidad, asi co-
mo servicios de localizacion y medios de
pago avanzados.
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Los contenidos y aplicaciones susceptibles
de sacar provecho al gran ancho de banda
facilitado por la 3G se encuentran todavia
en una fase incipiente de desarrollo. Por el
momento, todavia no se sabe a ciencia
cierta cual puede ser la aplicacion estelar
(killer application) de esta nueva platafor-
ma. No obstante, se piensa que los futuros
servicios de localizacion, concebidos para
proporcionar informacion a los usuarios
en funcion de su situacion geogrifica, van
a ser las aplicaciones que entren en dicha
categoria. De hecho, este tipo de servicios
son los que van a ofrecer el mayor valor
anadido para los usuarios, como se mues-
tra en el cuadro 1.

Entre los servicios de localizacion de mayor
atractivo, por los cuales los usuarios esta-
rfan dispuestos a pagar gracias a su alto va-
lor anadido, podemos citar como ejemplo
los servicios de informacion relacionados
con el transporte (informacion dindmica
sobre el estado del trifico) y/o la movilidad
de las personas (rutas o itinerarios persona-
lizados, puerta a puerta). Esta actividad
puede crear nuevos nichos de mercado,
susceptibles de ser aprovechados por ini-
ciativas empresariales de cardcter privado.

Por el momento, sin embargo, el calenda-
rio de desarrollo de las comunicaciones
moviles de tercerca generacion es bastante
incierto, por varios motivos. El mis impor-
tante de ellos es el elevado endeudamien-
to asumido por las principales operadoras
de telecomunicaciones europeas para la
consecucion de licencias UMTS, sobre to-
do en los paises en que se ha llevado a ca-
bo por el procedimiento de subasta. Dicho
endeudamiento estd representando una
grave amenaza para el desarrollo del sec-
tor de las telecomunicaciones y, en parti-
cular, para la ejecucion de las inversiones
en sistemas de 3G.

Paralelamente al deterioro de la situacion
financiera de las operadoras, se ha produ-
cido una caida generalizada de sus cotiza-
ciones en Bolsa, por la desconfianza de
los inversores, lo que ha obligado a varias
companias, entre operadoras y fabricantes
de equipos, a proceder al anuncio de des-
pidos masivos para sanear sus cuentas.
Otra medida anunciada en este sentido ha
sido el anuncio de comparticion de redes
entre operadoras, con el fin de reducir
costes, sobre todo en aquellas dreas con

. GRAFICO 8
TRANSICION TECNOLOGICA GSM-GPRS-UMTS
REPARTO DE NUEVOS TERMINALES EN LA UNION EUROPEA, EN MILLONES
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menor densidad de poblacion y zonas ru-
rales.

Ademids de ello, se teme que se produzca
un importante retraso en la disponibilidad
de los equipos de 3G, en especial de ter-
minales. En definitiva, todos estos factores
configuran un panorama con algunas
sombras para el desarrollo y la puesta en
funcionamiento, a corto plazo, de las co-
municaciones moéviles de 3G en Europa.

Para el caso de Espana, la situacion actual
se caracteriza por una elevada penetra-
cion del sistema GSM entre la poblacion

(66%), proxima a los valores considerados
como de saturacion. En el mes de marzo
de 2000 se adjudicaron cuatro licencias de
telefonia movil de tercera generacion bajo
estindar UMTS, que fueron adjudicadas a
Telefonica Moviles, Airtel (ahora Vodafo-
ne), Amena y Xfera, compaia, esta alti-
ma, que ha congelado recientemente su
proyecto empresarial hasta el despegue
efectivo de la 3G, previsto para el 2003.

Oficialmente, la fecha de inicio del servi-
cio se ha fijado para el mes de junio de
2002, pero, como se ha comentado antes,
la no disponibilidad de terminales de 3G
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para entonces podria obligar a retrasar de
nuevo dicha fecha. En este sentido, es
presumible que se ralentice el proceso de
despliegue de las redes de 3G.

Por tltimo, es preciso destacar el fenome-
no social generado por el rechazo a deter-
minadas instalaciones de telefonia movil en
varios lugares de Espafia. A este respecto,
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, con-
juntamente con el de Sanidad y Consumo,
han elaborado un reglamento que estable-
ce las condiciones de proteccion del domi-
nio publico radioeléctrico, restricciones a
las emisiones radioeléctricas y medidas de
proteccion sanitaria frente a emisiones ra-
dioeléctricas. Esta era una disposicion legal
necesaria para tranquilizar a la poblacion
sobre el uso adecuado de los sistemas de
comunicaciones moviles, de una parte, asi
como para adoptar medidas de salvaguar-
da de la salud publica, de otra.

NEGOCIO ELECTRONICO
(E-BUSINESS)

Gracias al desarrollo y expansion de la red
Internet, en los Gltimos 2 o 3 anos han
emergido con fuerza los conceptos de ne-
gocio electronico (e-Business, en el entor-
no anglosajon) y de comercio electrénico
(e-Commerce, en el mundo empresarial).
Ambos tienen como objetivo potenciar el
crecimiento de los negocios mediante la
introduccion de las tecnologias de 1a infor-
macion en los diferentes procesos empre-
sariales.

Sin embargo, existe una cierta confusion
acerca del alcance y los objetivos inheren-
tes a cada uno de ellos. Mientras que el pri-
mer término (e-Business) contempla la apli-
cacion de las TIC en todos los procesos de
la cadena de valor —incluidos la cadena de
suministros, los procesos internos y las rela-
ciones con los clientes— (ver el grafico 9),
el segundo (e-Commerce) s6lo se refiere a
su utilizacion para llevar a cabo las transac-
ciones comerciales con los clientes.

Por otra parte, en el caso concreto del co-
mercio electronico cabe distinguir dos
grandes modalidades: el de empresa a
empresa (Business-to-Business o B2B) y el
de empresa a consumidor (Business-to-
Consumer o B2C).

GRAFICO 9 |
CONCEPTO DE NEGOCIO ELECTRONICO (e-BUSINEES)
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FUENTE: Elaboracién propia.
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FUENTE: Elaboracion propia.

Las predicciones de los analistas a corto y
medio plazo contemplan que el comercio
electronico experimente un crecimiento
exponencial en todo el mundo desarro-
llado. A este respecto, las cifras maneja-
das por diferentes companias de consul-
torfa son muy dispares, pero en cualquier
caso su denominador comun es que di-
cha modalidad de comercio crecerd muy
ripidamente. Es importante senalar que
estas predicciones indican que el comer-
cio electronico del tipo B2B predominar
ostensiblemente sobre el B2C, ya que
vendrd a representar entre el 80%-90%
del valor econémico total de las opera-
ciones.

En el entorno empresarial, y especialmen-
te entre las empresas de mayor tamafo, se
empieza a difundir la idea de que el nego-
cio electronico constituird, a medio y largo
plazo, un elemento determinante para la
competitividad. Esta vision se deriva de
los beneficios aportados por el negocio
electronico, tales como reduccion de los
costes de transaccion, mayor eficiencia
operativa, mejores propuestas de valor,
nuevos modelos de negocio, etc.

No obstante, a pesar de estos beneficios
evidentes, la implantacion del negocio elec-
tronico requiere un desarrollo progresivo
por fases, como se muestra en el grafico 10.
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La prictica demuestra que una implanta-
cion acertada del negocio electronico re-
quiere una implementacion gradual como
la indicada. De hecho, es muy dificil im-
plantar en una empresa el negocio electr6-
nico directamente, de golpe, sin haber in-
troducido previamente cambios en la forma
de llevar a cabo los procesos de negocio,
incorporar tecnologias de la informacion,
formar al personal y cambiar la cultura or-
ganizativa, entre otros aspectos.

En este sentido, el nivel de informatiza-
cion previo de la empresa, asi como el
grado de formalizacion de sus procesos
constituyen dos elementos determinantes
para el éxito de un proyecto de implanta-
cion del negocio electronico.

Por los motivos anteriores, el negocio
electronico tiene un impacto de primer
orden en el modo como la empresa ges-
tiona sus procesos. Su implantacion efec-
tiva requiere, de hecho, un elevado grado
de integracion electronica con proveedo-
res y clientes. En ambos casos se precisan
aplicaciones de software especificas: una
para la gestion de la relacion con los
clientes, del tipo CRM (Customer Rela-
tionship Management), y otra para la ges-
tion de la cadena de suministros, del tipo
SCM (Supply Chain Management). Estas
aplicaciones, como es logico, deben fun-
cionar de forma integrada con las aplica-
ciones de gestion interna de la empresa,
del tipo ERP (Enterprise Resource Plan-
ning). Como se puede intuir, un modelo
de gestion con elementos tan variados co-
mo los indicados comporta una compleji-
dad técnica considerable en el momento
de su implantacion.

Otro elemento caracteristico del negocio
electronico, aunque de naturaleza externa
a la empresa, es el de los llamados merca-
dos electronicos (e-Marketplaces). Se trata
de plataformas tecnologicas, de carcter
sectorial u horizontal, que tienen como fi-
nalidad poner en contacto la oferta de un
producto o servicio con su demanda po-
tencial (grafico 11). De lo que se trata aqui
es de optimizar el proceso de busqueda
de proveedores, en unos casos, o bien de
conseguir la mejor oferta de varios pro-
veedores, en otros. En ambos casos, lo
que se busca es reducir los costes de
transaccion entre los diferentes agentes
econémicos, mejorando con ello la efi-

GRAFICO 11
CONCEPTOS DE MERCADO ELECTRONICO (e-MARKETPLACE)
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FUENTE: Elaboracion propia.

ciencia global con que se opera en un
mercado determinado.

Un aspecto de gran relevancia, que se pre-
senta tanto en el campo del negocio elec-
tronico como en del comercio electronico,
es el que hace referencia a la seguridad in-
trinseca ofrecida por dichos sistemas. En
la actualidad existe una cierta percepcion
de falta de seguridad en los mismos, en
especial en lo que se refiere a los medios
de pago (p. e, tarjetas de crédito) y a la
autentificacion de los usuarios. Esta per-
cepcion, de hecho, es mis ficticia que real,
con la condicion de que se utilicen siste-
mas seguros y mecanismos de identifica-
cion, tales como los certificados y/o las fir-
mas digitales.

La situacion actual en Espafia en este cam-
po es desigual, dependiendo del tipo de
comercio electronico de que se trate. Asi,
por ejemplo, el volumen de operaciones
de compraventa electronica entre empre-
sas (B2B) en el ano 2000 fue de 4,7 billo-
nes de pesetas, segin la Asociacion Espa-
nola de Comercio Electronico (AECE).
Esta cifra incluye cualquier practica B2B,
desde EDI (Intercambio Electronico de
Datos) hasta Internet. Sin embargo, domi-
na de forma ostensible la primera modali-
dad, sobre todo en los sectores donde esta
implantado el EDI, como automocion,
transporte, comercio y distribucion.

Aunque el volumen econ6mico indicado
es importante, en realidad s6lo una peque-
fia parte (20%, segin AECE; 14% segln

DMR-SEDISD) de las empresas espafiolas
realizan comercio electronico basado en
Internet. Ello se explica por la existencia de
numerosas barreras para su desarrollo: or-
ganizativas, sociales, econdmicas, técnicas,
logisticas y legales, entre otras.

En cambio, en lo que se refiere al comer-
cio electronico de empresa a consumidor
(B20C), el volumen de transacciones exis-
tente es todavia incipiente. A este respec-
to, nos encontramos en la cola de los pai-
ses de la Union Europea por porcentaje de
usuarios que compran en la Red, como se
muestra en el grafico 12.

Esta débil demanda obedece, muy proba-
blemente, al relativo bajo nimero de in-
ternautas existente en Espafa, asi como a
la falta de habitos de compra por la Red
de los mismos. Es presumible que esta si-
tuacion se normalice en los proximos
anos y nos situemos en la media europea,
a medida que un porcentaje mayor de la
poblacion tenga acceso a Internet.

Sobre este particular, un dato que refuer-
za esta tesis es el del incipiente volumen
del comercio electronico del tipo B2C
existente atn en Espafa. La AECE cifraba
este volumen de transacciones comercia-
les en 34.000 millones de pesetas en el
afo 2000. Si bien esta cifra es todavia mo-
desta, su crecimiento ha seguido una cur-
va exponencial durante los tltimos cuatro
anos y para 2001 se prevé que dicha cifra
ascienda a 76.500 millones de pesetas
(grafico 13).
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Dado el escaso nivel de implantacion del
negocio electronico, en general, y del co-
mercio electronico, en particular, en Espa-
fia parece conveniente articular algin tipo
de medida del sector puablico tendente a
promover este modelo de comercio entre
las empresas y los ciudadanos. De hecho,
ya existe una linea de promocion del mis-
mo entre las Pymes dentro del Programa
Estratégico del Gobierno para el Desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion (Info
XXD).

Un aspecto complementario al anterior, de
gran trascendencia para el desarrollo del
comercio electronico en nuestro pais, es el
que se refiere al marco legal. Este punto es
extremadamente importante para asegurar
la confianza de las partes en el entorno
normativo que regule este tipo de pricti-
cas. A este respecto, durante el ano 2001
se ha desarrollado la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comer-
cio Electronico (LSSD), que fija los dere-
chos y las obligaciones de las partes en es-
te campo.

Este texto legal ha generado una conside-
rable polémica en varios de sus apartados.
Uno de ellos concierne a la falta de pro-
teccion judicial en la decision de sancio-
nar a un prestador de servicios por algin
acto relativo a la difusion de informacion
en la Red. Otro aspecto conflictivo se de-
riva de la propia definicion de »servicios
de la sociedad de la informacion», que se-
gln esta Ley «son aquellos que represen-
tan una actividad econémica y comer-
ciab. En la prictica, no obstante, parece
dificil establecer diferencias claras entre
lo que tiene y no tiene implicaciones de
actividad economica en la Red. Todo ello
generard, presumiblemente, un cimulo
de casuisticas sujetas a interpretacion ju-
dicial.

CONTENIDOS

En Gltimo lugar llegamos al tema de los
contenidos, un campo que estd adquirien-
do un interés y un protagonismo crecien-
tes. En unos casos esto es asi porque los
contenidos son consustanciales con las
aplicaciones vy las plataformas tecnologi-
cas, haciendo posible que alguien esté in-
teresado por ellas. En otros casos, los con-

GRAFICO 12
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE COMPRAN ON LINE EN LA UE
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FUENTE: Eurobarémetro UE, febrero 2001.

GRAFICO 13 | ;
CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA
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2001.

tenidos aportan un valor como activo cor-
porativo, por ser el soporte donde se ma-
terializa el capital intelectual y el conoci-
miento de las organizaciones.

Desde el advenimiento de Internet, los
contenidos han visto crecer su riqueza, al-
cance y nivel de interactividad, gracias a
las posibilidades que ofrece la Red para su
tratamiento y distribucion. Se ha roto, en
cierta forma, el monopolio del modelo
unidireccional de «wuno a muchos», propio
de los medios de comunicacion de masas,
para pasar a un modelo omnidireccional,
de «odos con todos», en el que cualquier

nodo de la Red puede convertirse tanto en
emisor como en receptor de la informa-
cion.

La gran facilidad de comunicacion y de in-
tercambio de informacién que proporcio-
na Internet ha propiciado una explosion
en la cantidad de contenidos accesibles en
ella. Sin embargo, como ha demostrado la
experiencia, ello no ha ido acompanado,
necesariamente, por una mayor calidad de
los mismos. De hecho, en la Red es posi-
ble encontrar ingentes cantidades de in-
formacion, pero muchas veces ésta es de
escaso o nulo valor.

[Econonn ovsTaiRt] N.° 342 + 2001 / V1

103



104

Este fendmeno ha puesto en evidencia
uno de los principales problemas que
plantean los contenidos, esto es, el de su
financiacion. Las formulas habituales para
ello acostumbran a ser la publicidad, el
patrocinio y/o el pago, bien sea por sus-
cripcion o consumo (figura 2).

A este respecto, en los ltimos dos o tres
anos se ha producido una gran experi-
mentacion de nuevos modelos de negocio
en la Red, en su mayoria basados en ofre-
cer contenidos gratuitos y financiados ba-
sicamente por medio de la publicidad. La
experiencia ha demostrado que muchos
de ellos no eran sostenibles. Por este moti-
VO, asistimos actualmente a un momento
de revision de la «ultura de la gratuidads
en Internet, por lo que muchas iniciativas
se estan planteando ya formulas para el
cobro de los contenidos, o bien su finan-
ciacion mediante otras vias de ingresos.

En relacion con el punto anterior, las em-
presas se ven ante el reto de tener que desa-
rrollar sistemas de comercio electronico en
los que los mecanismos de pago no sean
disuasorios para el usuario. Un ejemplo ti-
pico lo constituye el hecho de tener que te-
clear el nimero de la propia tarjeta de crédi-
to, acto que genera una gran desconfianza
entre un porcentaje muy elevado de usua-
rios. Otro reto que se presenta en los me-
dios de pago es el desarrollar sistemas de
micropagos para la compra de contenidos
de pequeno volumen o entidad. Ambas cir-
cunstancias requerirdn imaginacion en el
desarrollo de las aplicaciones y también te-
ner en cuenta la psicologia de los usuarios
para su resolucion

Ademis de estos elementos, los contenidos
presentan una exigencia clara, como es el
imperativo de proteccion de la propiedad
intelectual de los mismos y los derechos de
sus autores. Como es logico, no pueden re-
producirse mas casos como los ocurridos
en el sector discogréfico, que violen y vul-
neren estos principios basicos. En ello estd
en juego tanto la viabilidad financiera de
las industrias de contenidos como los in-
centivos econdmicos para su creacion por
parte de los autores. A este respecto, se es-
t4 investigando activamente en el campo de
las aplicaciones que permiten la gestion
de la propiedad intelectual (IRM, Intellec-
tual Rights Management) de una forma
efectiva y eficiente.

) FIGURA 2
FORMULAS DE FINANCIACION DE LOS CONTENIDOS EN LA RED
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FUENTE: Elaboracion propia.

FIGURA 3
MOVIMIENTOS EMPRESARIALES EN LA CADENA DE VALOR
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Desde el punto de vista empresarial esta-
mos asistiendo, desde hace algtin tiempo,
a un progresivo solapamiento de activida-
des entre agentes econdmicos de diferen-
te naturaleza (tales como generadores de
contenidos, grupos multimedia, medios
de comunicacion, distribuidoras, operado-
res de telecomunicaciones, etc.) a lo largo
de toda la cadena de valor (figura 3).

Estos movimientos empresariales en dreas
vecinas de la cadena de valor se vienen
materializando dltimamente en forma de
alianzas estratégicas, fusiones y adquisicio-
nes entre los agentes citados. Estos movi-
mientos tenderdn a ser mas fuertes, presu-
miblemente, del lado de los generadores

de contenidos, en particular de los grandes
grupos multimedia, ya que son los mis ca-
paces de valorizar los servicios y/o las apli-
caciones que se lancen al mercado.

En cuanto a la situacion actual de las in-
dustrias de contenidos digitales en Espa-
fia, podemos afirmar que se caracteriza
por la existencia de un conjunto reducido
de grandes grupos editoriales, multimedia
y medios de comunicacion de capital na-
cional. Estos se enfrentan a la competen-
cia de poderosos grupos de comunicacion
extranjeros, que cuentan con la ventaja de
abarcar mercados globales y que, por con-
siguiente, disfrutan de una capacidad pro-
ductiva y financiera muy superior.
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Por otra parte, es preciso destacar la baja
presencia del idioma espanol en Internet,
tanto en numero de usuarios de habla his-
pana (ver grifico 14) como de paginas
web en espanol en la Red (grafico 15). Es-
te hecho no se corresponde con el orden
que ocupa el espaiol en el mundo, por
numero de personas que lo hablan. El mo-
tivo de estas diferencias hay que buscarlo
en el alto porcentaje de hispanohablantes
que no tienen todavia acceso a Internet.

No obstante, a pesar de los inconvenientes
citados, se cuenta con un importante po-
tencial creativo y humano, que permite
contrarrestarlos en cierta medida. Se trata-
tia de potenciar los recursos humanos y las
organizaciones existentes, dotindolos de
mayores medios financieros y materiales
para que puedan desarrollar su labor de
forma mas productiva.

En este sentido, la Iniciativa Estratégica
del Gobierno para el Desarrollo de la So-
ciedad de la Informacion en Espana (Info
XXI), y mds concretamente su linea de
apoyo a la presencia del espafiol en la
Red, pueden contribuir de forma significa-
tiva a alcanzar el objetivo anterior.

NOTAS

(1) Ver los tres informes de Prospectiva Tecno-
logica Industrial publicados por OPTI
(http://www.opti.org).
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