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Durante los afios noventa se asistiéo a un cambio en el patron de crecimiento
econdmico relativo entre Europa y Estados Unidos. En las décadas anteriores,
Europa habia conseguido mayores incrementos del PIB per capita y la productividad,

acercandose progresivamente a los nive-
les de la economia norteamericana. Sin
embargo, esta Ultima experimentd, a par-
tir de 1992, una notable aceleracién en
sus tasas de crecimiento, que no pudie-
ron ser igualadas por las economias euro-
peas.

La basqueda de una explicacién al com-
portamiento de la economia norteameri-
cana dio lugar a la conocida idea acerca
de la emergencia de una nueva econo-
mia, caracterizada por un crecimiento
sostenido del producto por trabajador en

un contexto de equilibrios macroecond-
micos (baja inflacion y desempleo). En
Gltima instancia, los defensores de la nue-
va economia entienden que se ha produ-
cido un desplazamiento acelerado de la
funcion de produccidn agregada o, en
otros términos, una expansion de la pro-
ductividad total de los factores.

Con independencia de los argumentos a
favor y en contra de la nueva economia
(De la Dehesa, 2001), hay unanimidad al
sefialar que en la configuracion de ese
crecimiento ha desempefiando un papel

central el destacado desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones (TIC). Su rapida difusion,
consecuencia directa de la espectacular
reduccion de los precios de los equipos
informaticos, ha facilitado un uso mas in-
tensivo de las mismas en los procesos
productivos, actuando como sustitutos
del factor trabajo o de otras formas de ca-
pital tradicionales. La evidencia disponi-
ble a este respecto es ya abundante. Por
ejemplo, Jogerson y Stiroh (2000) sefialan
que la tasa de crecimiento del capital en
ordenadores en EE.UU. fue de un 18% en
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el periodo 1990-1995 y de un 34% para
1995-1998, mientras que otras formas de
capital presentaban tasas en torno a un
2% en ambos periodos (1).

En gran medida, este fendmeno ha esta-
do ligado a la emergencia y rapida difu-
sion de Internet, cuyo impresionante
crecimiento, fundamentalmente en la se-
gunda mitad de la década de los noventa,
abrié nuevas oportunidades de negocio e
impulso procesos de reorganizacion pro-
ductiva en el seno de las empresas. Esta
cuestion ha sido objeto de gran atencidn
en los dltimos afios, y sin duda también
de expectativas desorbitadas. El brusco
cambio de ciclo en la economia nortea-
mericana desde mediados de 2000 tuvo
precisamente como uno de sus mas cla-
ros exponentes a la caida de la burbuja
especulativa en torno a las empresas de
alto contenido tecnoldgico.

En este contexto, este trabajo analiza el
impacto econoémico de un aspecto con-
creto vinculado al uso de Internet. Espe-
cificamente, se estudia el efecto que la
generalizacion de las transacciones entre
empresas a través de Internet, conocidas
como B2B (Busines To Business), puede
tener sobre las estructuras de costes de
las empresas y, consiguientemente, sobre
los precios finales.

A este respecto cabe sefialar que aunque
los medios de comunicacion han presta-
do gran atencion a la emergencia del co-
mercio B2B, la literatura econdmica ha
tendido a centrarse mas en el andlisis del
comercio B2C (Busines To Consumers).
Ello puede deberse, al menos en parte, a
la mayor facilidad para obtener informa-
cion acerca de este Ultimo. En ese con-
texto, el énfasis se ha puesto en dilucidar
si la adquisicién por parte de los consu-
midores finales de bienes y servicios a
través de Internet implica menores pre-
cios. Aunque diversos argumentos teori-
cos, tales como la presencia de menores
costes de busqueda o la reduccion de las
asimetrias de informacién, llevarian a es-
perar tal resultado, la evidencia empirica
obtenida hasta el momento no es en mo-
do alguno concluyente (2).

En el caso del B2B aparecen también mu-
chos de los argumentos utilizados en el
analisis del comercio B2C, en especial

aquellos referidos a la reduccion de las
imperfecciones tipicas de los mercados.
Pero a ellos se afiaden los argumentos
basados en las potenciales mejoras de
eficiencia, debido a las posibilidades de
reorganizacioén productiva de las empre-
sas que surgen al plantearse éstas la
adopcion de estrategias B2B, bien como
Unica via 0 bien como via complementa-
ria a otros canales de compra-venta.

El trabajo se ha estructurado del siguiente
modo. En el primer apartado se comienza
realizando algunas precisiones sobre el
concepto de comercio electronico y se
aporta informacion de carécter descripti-
vo. Posteriormente se indican los efectos
esperados de la adopcién de estrategias
de comercio B2B. En el segundo apartado
se plantean dos modelos de simulacién
basados en el analisis input-output. Di-
chos modelos se utilizan para obtener in-
formacién a partir de las Tablas Input-
Output de Espafia y la Unién Europea en
1990, asi como de las Tablas Input-Output
de Espafia para 1995. En el Ultimo aparta-
do se resumen las conclusiones y se reali-
zan algunas consideraciones finales.

El comercio entre
empresas mediante Internet

Concepto y evidencia empirica

La notable difusién experimentada por
las TIC en las dos ultimas décadas se ha
fundamentado, en gran medida, en el pa-
pel desempefiado por los actuales siste-
mas informaticos, que aportan una cre-
ciente relacion calidad-precio. Ello ha
facilitado el acceso de los consumidores y
las empresas a este conjunto de tecnolo-
gias, lo que se ha manifestado no sélo en
un intenso crecimiento de la demanda de
ordenadores o programas informaticos,
entre otros, sino también de la demanda
de equipos de telecomunicaciones y tec-
nologias de redes de area local. Al mismo
tiempo, esa creciente demanda de acceso
a Internet se ha beneficiado de la apari-
cién de nuevos proveedores de acceso y
servicios, en un contexto de liberaliza-
cion del sector de servicios de telecomu-
nicaciones en el conjunto de economias
de los paises desarrollados, y en particu-
lar de las economias europeas.

Una de las posibilidades ligadas a Inter-
net se refiere a su utilizacion como medio
electrénico para efectuar transacciones,
bien a otras empresas (B2B) o bien a
consumidores finales (B2C). Sin embargo,
en claro contraste con la abundante infor-
macion que los medios de comunicacién
proporcionan en torno a Internet, asi co-
mo con las expectativas empresariales y
politicas que esta tecnologia genera, la
informacion estadistica sobre el comercio
electrénico a través de Internet estd adn
€n sus comienzos.

La primera dificultad surge para la delimi-
tacion del concepto de comercio electro-
nico, ya que las escasas fuentes disponi-
bles utilizan con frecuencia criterios y
definiciones muy dispares. Asi, la iniciati-
va PISTA de la Secretaria General de Co-
municaciones definid el comercio electré-
nico integrando no sélo la compra y venta
de bienes a través de Internet, sino tam-
bién el uso de la red para actividades an-
teriores o posteriores a la venta (3). Esta
idea esta mas ligada al concepto de nego-
cio electrénico (e-business), e incluiria as-
pectos vinculados con la publicidad del
producto o los servicios de mantenimiento
postventa, entre otros, y no solo las trans-
acciones efectuadas a través de la red.

La caracterizacién mas apropiada del co-
mercio electrénico probablemente la pro-
porciona el U.S. Census Bureau, que lo
define como cualquier transaccion com-
pletada sobre una red mediatizada por
ordenadores que implica la transferencia
de la propiedad o los derechos para usar
bienes o servicios (4). Nbtese que esta
definicién abarcaria transacciones que
pueden tener un precio cero (por ejem-
plo, bajar software gratuito). La red me-
diatizada por ordenadores puede ser la
propia Internet, pero también puede co-
nectar ordenadores con WebTV, telefénos
celulares, intranets o redes EDI, entre
otras.

Conviene sefialar a este respecto que la
existencia de transacciones realizadas a
través de redes de informacion que per-
miten poner en comun datos no es nueva.
Antes de la llegada de Internet existian ya
las redes de intercambio electrénico de
datos (EDI), ampliamente extendidas en
algunas actividades. Sin embargo, este sis-
tema resulta muy caro y requiere sistemas
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informaticos especificos que tienen que
ser instalados por todos los usuarios, lo
que restringe su uso masivo. En contraste,
el desarrollo de Internet proporciona una
plataforma barata de aplicaciones, abierta
y comun a todos los usuarios, lo que per-
mite a las empresas posicionarse en la ca-
dena de ventas con mayor rapidez y a
menor coste, bien como demandantes o
bien como proveedores.

A nivel internacional, es la OCDE la orga-
nizacion que esta abordando de una for-
ma mas rigurosa la delimitacién concep-
tual y estadistica del comercio electronico
(véase OCDE, 1999). Hay que sefalar
que el interés de la OCDE se extiende a
la formulacion de recomendaciones acer-
ca de la seguridad en las transacciones o
cuestiones de caracter impositivo, entre
otros aspectos. Otras instituciones inter-
nacionales estdn también abordando es-
tas cuestiones. En particular, la Organiza-
cion Mundial del Comercio lo viene
haciendo desde 1998. Aunque esta orga-
nizacion tiene algunas ventajas frente a la
OCDE como lugar de discusion y de esta-
blecimiento de acuerdos multilaterales
(Gonzélez, 2000), es dificil esperar gran-
des avances en este foro, dadas las enor-
mes distancias e intereses que separan a
los paises desarrollados y no desarro-
llados.

En la actualidad, la mayor parte de la in-
formacién disponible sobre el volumen
de comercio electrdnico a través de Inter-
net proviene de estimaciones realizadas
por empresas consultoras. En ese dmbito,
las disparidades en los conceptos a anali-
zar y en las metodologias utilizadas ha-
cen dificilmente comparables los resulta-
dos de las estimaciones. En el cuadro 1 se
muestran los resultados de consenso de
algunas estimaciones sobre la relevancia
cuantitativa del comercio B2B y B2C en
1999/2000 y 2003/2004.

Mas alla de los datos precisos, probable-
mente sujetos a notables errores de medi-
da, conviene destacar dos aspectos. En
primer lugar, la mayor importancia del
comercio B2B con relacion al B2C, dife-
rencia que tenderd incluso a aumentar
con el transcurso del tiempo. En segundo
lugar, el hecho de que el volumen de
transacciones B2B en Estados Unidos sea
en la actualidad del orden de 3 a 4 veces

~ CUADRO 1 )
ESTIMACION DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN MILES DE MILLONES DE DOLARES

Business to business

Business to consumers

2000 2004 2000 2004
EE.UU. 251 1.400-1.800 (1) 16-29 133
Europa 76 1.270 2,77 64-167 (2)

Notas: (1) Estimacién para 2003. (2) Estimacion para 2005.

FUENTES: BizRate, Durlacher Research, Forrester Research, Gartner Group y Jupiter Communications. Ex-

traido de Singh et al. (2001).

el de Europa. Sin embargo, las estimacio-
nes sugieren que tales diferencias tende-
ran a reducirse en los proximos afios.

La informacion proporcionada en el cua-
dro 1 se basa, como es habitual, en esti-
maciones realizadas por empresas con-
sultoras. Ello es consecuencia de que ha
sido muy recientemente cuando los insti-
tutos estadisticos nacionales han comen-
zado a abordar el anélisis del comercio
electrdnico, en el marco del estudio de la
Sociedad de la Informacion. Mientras que
en Estados Unidos se viene realizando
desde finales de 1999 una encuesta
cuatrimestral sobre ventas a través de
Internet (5), la evidencia para la Unién
Europea, y en particular para Espafia, es
muy limitada y fragmentada. Asi, el Insti-
tuto Nacional de Estadistica introdujo una
nueva pregunta en el cuestionario de la
Encuesta sobre Innovacion Tecnoldgica
en las Empresas de 1998, cuyo resultado
indica que sélo el 13% de las empresas
industriales disponian en aquel afio de
acceso a Internet/correo electrénico.
Aunque la disponibilidad de acceso no
implica en modo alguno su utilizacion
para efectuar transacciones, si que se
convierte en un elemento determinante
de las posibilidades de expansion del co-
mercio electronico.

Por otra parte, la Asociacion Espafiola de
Comercio Electrénico (AECE, 2001) ha es-
timado que el 20,1% de empresas espa-
fiolas realizan comercio B2B, si bien este
valor puede estar sobrevalorado debido a
las caracteristicas de la muestra utilizada.
El volumen total de transacciones ascen-
deria a 4,7 billones de pesetas, integran-
do también el comercio EDI. Centrandose
en las transacciones a través de Internet,
la consultora Boston Consulting Group

ha estimado en 200.000 millones de pese-
tas el volumen de transacciones entre
empresas en Espafia en 2000, pero estima
que ese volumen se habrd multiplicado
por cincuenta en 2004 (6).

Efectos esperados del
comercio B2B

La utilizacion de un sistema de red abier-
ta, como el que proporciona Internet pa-
ra la realizacidon de transacciones entre
empresas (B2B), esta dando lugar a una
creciente literatura en la que se analizan
los impactos previsibles sobre los costes,
precios, produccion, niveles de bienestar,
empleo, etc. En este trabajo, el interés se
centra en los efectos sobre los costes y
los precios de produccién derivados de la
utilizacion de Internet como via para
la adquisicion de inputs. Para ello resulta
atil distinguir, siguiendo la terminologia
de Milgrom y Roberts (1993), entre los
efectos sobre los costes de transaccion
asociados a la coordinacion y aquellos
otros asociados a la motivacion.

Respecto a los primeros, cabe esperar
que la utilizaciéon de Internet facilite la
coordinacion de las decisiones y acciones
tomadas por las empresas. Ello redunda-
ria en un incremento de la eficiencia,
por tres vias. Por un lado, cabe prever
reducciones de costes, debido a mejoras
en los procesos productivos derivadas del
proceso de automatizacién y de las posi-
bilidades de redisefio de los procesos de
negocio. Por otro lado, se espera que las
empresas obtengan ahorros de costes de
almacenamiento, debido a una mejor ges-
tion de los inventarios. Por Gltimo, cabria
esperar también efectos indirectos deriva-
dos de la generalizacion de transacciones
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B2B, tales como un mayor grado de ex-
ternalizacion o subcontratacion de activi-
dades.

El segundo efecto se centra en los costes
de motivacidn, relacionados con el he-
cho de que Internet mejora el acceso de
las empresas a la informacidn. Ello impli-
ca un abaratamiento en la blsqueda de
proveedores, si bien pueden existir cos-
tes asociados a la incertidumbre sobre la
calidad del producto adquirido. Asimis-
mo, en la medida en que se reduzcan las
asimetrias de informacién lo haran tam-
bién los costes asociados a contratos in-
completos, que surgen como consecuen-
cia de la limitada capacidad de las partes
a comprometerse a futuros cursos de ac-
cién, y en particular, el comportamiento
oportunista. En ese sentido, es frecuente
pensar en Internet como una forma de
subastador walrasiano, ya que el preten-
dido contexto de informacion perfecta
permitiria efectuar transacciones a pre-
cios optimos.

La adopcion de estrategias de comercio
B2B puede suponer, por lo tanto, una
mejora en la organizacion de la produc-
cion y una herramienta para reducir cos-
tes, al mismo tiempo que posibilita que
la produccion se adapte mejor a los re-
querimientos de la demanda (7). Asimis-
mo, puede conducir a procesos de desin-
termediacion, evitando los margenes
comerciales de los distribuidores. Todo
ello permitiria una reduccién de los pre-
cios.

Naturalmente, estos efectos no agotan los
posibles impactos derivados de la genera-
lizacién del comercio electronico. Como
ocurre con el resto de tecnologias de la
informacion relacionadas con el uso de
Internet, cabe esperar la presencia de
efectos externos sobre el conjunto de la
actividad econdmica (8). De hecho, estas
tecnologias formarian parte, siguiendo la
terminologia de Bresnahan y Trajtenberg
(1995), de lo que se conocen como tec-
nologias de impacto generalizado. En la
medida en que los efectos externos fue-
ran relevantes, las ganancias de eficiencia
no se circunscribirian tan sélo a las em-
presas usuarias del comercio electrdnico,
sSino que repercutirian positivamente so-
bre la productividad del conjunto del sis-
tema econdmico.

Adicionalmente, la generalizacion del uso
de las transacciones B2B puede alterar la
estructura de los mercados, debido a su
potencialidad para reducir las barreras a
la entrada y al efecto difuminador de las
barreras geogréficas. El incremento del
uso de la informacién por las empresas
permitiria también intensificar la compe-
tencia entre los oferentes, con la consi-
guiente reduccién en el precio de los in-
puts.

Sin embargo, pese a que los argumentos
anteriores asi lo sugieren, la evidencia
empirica sobre el impacto de las transac-
ciones B2B en los costes intermedios y
los precios de produccion es adn muy
reducida, ya que la mayoria de los traba-
jos se han centrado en analizar las dife-
rencias en los precios de algunos bienes
finales de frecuente adquisicion a través
de Internet (libros y CD-ROM, funda-
mentalmente). En ese contexto, la evi-
dencia no apunta a que los precios on-
line sean menores a los de las cadenas
de venta tradicionales, aunque todos
ellos indican la enorme dispersién exis-
tente, lo que dificulta poder establecer
conclusiones de caracter general (veése
Brynjolfsson y Smith, 2000). Por el lado
de las transacciones entre empresas, las
escasas evaluaciones existentes se han
hecho para casos muy concretos, dificil-
mente extrapolables a otros contextos.
Por ejemplo, Garicano y Kaplan (2000)
evaluaron en un 12% la reduccion en el
precio de los automoviles adquiridos
mediante subasta on-line por parte de
las empresas revendedoras.

Evaluacion del impacto
de B2B en los precios
de produccion

En este apartado se evalla el impacto de
la reduccion de costes intermedios deri-
vada de la realizacién de transacciones
electronicas entre empresas mediante In-
ternet sobre los precios de produccidn.
Para ello se realiza una sencilla simula-
cion basada en el andlisis input-output.
Como es sabido, la utilizacion de este ti-
po de andlisis permite incorporar en la
evaluacion de la variacion de los precios
el conjunto de efectos directos e indirec-
tos derivados de la reduccién de los cos-

tes intermedios. Las desventajas son tam-
bién conocidas, y cabe aqui destacar el
impacto lineal que subyace en la reduc-
cion de costes, o el caracter fuertemente
agregado de la informacién. Sin embargo,
la carencia en la actualidad de informa-
cién a nivel de empresas sobre la implan-
tacion de estrategias de comercio B2B ha-
ce imposible abordar un estudio con ese
nivel de desagregacion.

Para realizar el andlisis se plantean dos
versiones del modelo de precios, adapta-
das a la distinta configuracion de las Ta-
blas Input-Ouput de 1990 y 1995. Tales di-
ferencias surgen porque, como es sabido,
la adopcion del nuevo Sistema Europeo
de Cuentas (SEC-95) implico la transfor-
macién del marco Input-Output tradicio-
nal. La utilizacién de la tabla Input-Output
de 1990 se debe a la disponibilidad de
una tabla agregada para los paises de la
Union Europea (UE-12) (9), lo que permi-
te realizar algunas comparaciones con el
caso espafiol. De momento no estan dis-
ponibles tablas mas recientes, ya que la
OCDE dej6 de hacerlo en 1995 (10).

El modelo de precios que se aplica para
las Tablas Input-Output de 1990 es estan-
dar, y se basa en una estructura simétrica
de la matriz de consumos intermedios,
donde las filas y las columnas indican ra-
mas de actividad (i,j=1,....n). Ello permite
calcular el efecto directo de una reduc-
cion de los costes intermedios para cada
rama de actividad j a partir de una reduc-
cion inicial (1-0)) mediante la siguiente
expresion:

()P = 2 Cl(1-9) + VA j=1..n
(1a)

donde P es el valor de la produccion, de-
finido como la suma de los consumos in-
termedios (Cl) y el valor afiadido (VA)
(11), mientras que (1-9™) recoge la re-
duccion directa en el precio de produc-
cion de cada rama. La reduccion directa
en los costes intermedios para cada rama
de actividad, que es consecuencia de la
implantacion de estrategias de comercio
B2B en sus canales de aprovisionamien-
to, no es atribuida a un producto en con-
creto, sino que se supone que se distribu-
ye de forma homogénea entre todos los
consumos intermedios del sector. La re-
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duccién del precio de estos Gltimos gene-
ra, pues, una reduccién nominal en el
output de cada rama, que depende de la
reduccion inicial en los costes interme-
dios (1-9) y, obviamente, del peso que
éstos tengan en el valor de la produccion.

El efecto total resultara de afadir al efec-
to directo los de caracter indirecto, que
son consecuencia de los vinculos produc-
tivos existentes entre las ramas de activi-
dad. La solucion consiste en iterar t veces
(t=1,...T) la siguiente expresion:

(1-")P, = > CI,(1-0) + VA j=1,..n
i=1
(1b)

donde (1-0i) recoge el impacto sobre el
precio de los consumos intermedios cal-
culado en la iteracion anterior (siendo
1-9, = 1-0™ en la primera iteracion). El
impacto total sobre los precios de pro-
duccién es el resultado del maltiplo
(1-0") X (1-07)X...X(1-0""), donde T es
la iteracién en la que se agotan las reduc-
ciones de precios (12).

La principal cuestion que hay que afron-
tar es definir cual es el impacto inicial de
la implantacion de sistemas de transac-
cion electronica basados en Internet so-
bre la reduccidn de los costes interme-
dios de las empresas, es decir el valor de
(1-0). Para ello se ha optado por utilizar
dos escenarios distintos, a partir de las es-
timaciones de reducciones de costes su-
geridas en los trabajos de dos servicios de
estudios, el de Goldman-Sachs (1999) y el
del BBVA (2000), a los que se hara refe-
rencia como Escenario 1 y Escenario 2,
respectivamente. Se han extendido a 25
sectores de actividad las 17 ramas con-
templadas en ambos trabajos. Aunque el
ndmero de ramas coincide en ambos,
el del BBVA (2000) se basa en la clasifica-
cion de actividades econdémicas (CNAE-
74), mientras que el de Goldman-Sachs
(1999) no es exhaustivo para el conjunto
de ramas. Por el contrario, este Ultimo tie-
ne la ventaja de indicar las fuentes que
justifican los ahorros esperados de costes
en cada una de las industrias considera-
das. Los ahorros de costes estimados son
los que se producen por la migracion
desde los procedimientos actuales (papel,
teleféno, fax, EDI, etc.) a transacciones
B2B. Naturalmente, estas estimaciones se

CUADRO 2
REDUCCION INICIAL DE LOS COSTES INTERMEDIOS
POR LA IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS B2B
PORCENTAJES

. Agricultura

. Productos energéticos

. Minerales y metales férreos y no férreos
. Minerales y productos no metalicos

. Productos quimicos

. Productos metalicos

. Magquinas agricolas e industriales

OCoO~NOUITAWNE

. Material y equipo eléctrico

10. Material de transporte

11. Productos alimenticios y tabaco

12. Textiles, cuero y vestido

13. Papel, articulos de papel e impresion
14. Caucho y plasticos

15. Otros productos manufacturados y madera

16. Construccion

17. Comercio, recuperacion y reparacion
18. Alojamiento y restauracion

19. Transporte interior

20. Transporte maritimo y aéreo

21. Servicios anexos a los transportes
22. Comunicaciones

23. Instituciones de crédito y seguros

24. Otros servicios destinados a la venta
25. Servicios no destinados a la venta

Total (media simple)

. Maquinas de oficina y tratamiento de datos

Escenario 1 Escenario 2
0,0 0,0
10,0 0,4
11,0 7,5
11,0 8,4
10,0 7,5
11,0 9,6
22,0 9,6
15,0 15,0
35,0 10,0
0,0 7,5
4,0 6,0
0,0 8,2
10,0 15,0
0,0 7,5
0,0 9,0
0,0 0,0
0,0 15,0
0,0 7,3
18,0 10,0
18,0 15,0
0,0 5,0
10,0 15,0
10,0 10,0
5,0 7,3
0,0 5,0
8,0 8,4

FUENTE: Elaboracion prépia.

basan en la industria norteamericana, por
lo que la mayor implantacion de la tec-
nologia EDI en comparacién con Espafia
0 la Uni6n Europea estaria minusvaloran-
do el efecto potencial de reduccion de
costes intermedios. Las estimaciones del
Escenario 2 se basan en suponer cuatro
niveles de impacto, con reducciones de
costes para cada rama del 15, 10, 7,56 0
por cien (13).

En el cuadro 2 se muestran las reduccio-
nes iniciales (directas) de costes interme-
dios previstas en los dos escenarios con-
templados. Como puede comprobarse,
las diferencias entre ambos son sustancia-
les, ya que, aunque el valor medio es si-
milar, y se sitGa en torno al 8% para el
conjunto de la economia, la distribucién
sectorial es muy distinta. Las mayores re-
ducciones se esperarian en actividades de
fabricacion de maquinaria y de compo-
nentes electronicos. Junto con ellos, se
esperarian también reducciones iniciales
relevantes en diversas actividades de ca-
racter industrial, tales como las de «papeb
y «edicién, asi como en algunas activida-

des de servicios, entre las que cabe desta-
car las ligadas al transporte.

A partir de estos efectos iniciales se han
calculado las reducciones totales en los
precios de produccion para Espafia y la
Uni6n Europea, una vez que se conside-
ran tanto los impactos directos como los
indirectos, tal y como se recoge en las
ecuaciones (1a) y (1b). Los resultados se
muestran en el cuadro 3. Para Espafia, la
reduccion media en los precios para el
conjunto de la economia es del 5,3% en
ambos escenarios. La reducciéon media
ponderada por el volumen de produc-
cion es del 3,5% en el Escenario 1y del
4,2% en el Escenario 2. Logicamente,
son aquellos sectores en los que el im-
pacto inicial es mayor los que obtienen
una mayor reduccién de precios. Sin
embargo, hay algunas ramas en las que
los efectos indirectos son sustanciales.
En particular, cabe destacar el sector de
wproductos alimenticios y tabaco», que
logra importantes reducciones de pre-
cios, pese al reducido impacto inicial
previsto.
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. Agricultura

. Productos energéticos

. Minerales y metales férreos y no férreos
. Minerales y productos no metalicos

. Productos quimicos

. Productos metélicos

. Maquinas agricolas e industriales

O©CONOOUTDAWNE

. Material y equipo eléctrico

10. Material de transporte

11. Productos alimenticios y tabaco

12. Textiles, cuero y vestido

13. Papel, articulos de papel e impresion
14. Caucho y pléasticos

15. Otros productos manufacturados y madera

16. Construccién

17. Comercio, recuperacion y reparacion
18. Alojamiento y restauracion

19. Transporte interior

20. Transporte maritimo y aéreo

21. Servicios anexos a los transportes
22. Comunicaciones

23. Instituciones de crédito y seguros

24. Otros servicios destinados a la venta
25. Servicios no destinados a la venta

. Maquinas de oficina y tratamiento de datos

CUADRO 3
REDUCCION TOTAL EN LOS PRECIOS DE PRODUCCION POR LA IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS B2B (TIO 1990)

PORCENTAJES

Espafia Unién Europea
Escenario 1 Escenario 2 Escenario 1 Escenario 2

2,0 1,9 2,9 2,9
3,0 0,6 59 1,2
10,5 7,7 14,9 10,9
7,8 6,2 9,5 7,6
6,5 53 10,9 8,6
8,5 7,4 10,5 9,0
13,7 7,3 17,0 9,2
9,2 8,2 12,4 11,7
15,1 5,8 21,2 8,3
3,7 7,5 4,6 8,9
4,1 53 5,3 6,9
1,7 5,8 2,4 8,6
7,5 10,5 9,1 12,6
2,4 5,8 4,1 7,8
1,9 6,5 3,0 8,5
2,6 2,3 3,7 3,2
0,9 4,5 1,7 6,3
1,6 51 2,1 5,6
10,7 7,0 9,4 6,1
8,3 7,4 10,9 9,4
1,2 2,6 1,6 3,3
15 1,9 2,6 3,2
5,5 5,6 20,7 21,1
1,8 2,4 2,0 2,6
1,0 2,2 1,7 3,3
5,3 5,3 7,6 7,5

Total (media simple)

Los impactos obtenidos para la Union Eu-
ropea son significativamente mayores
que para Espafia en casi la totalidad de
sectores contemplados. La reduccién me-
dia se sitta alrededor del 7,5%. Dado que
el impacto inicial que se ha supuesto es
el mismo en ambos casos, ello es debido
exclusivamente a las diferencias en la es-
tructura productiva entre ambas areas
(14).

Para valorar la robustez de los resultados
anteriores, asi como para poder utilizar in-
formacién mas reciente referida la Tabla
Input-Output de 1995, se ha utilizado una
modelizacion alternativa adaptada, como
se comentd con anterioridad, a la nueva
configuracion del marco Input-Output. El
cambio fundamental se refiere a la incor-
poracién de dos tablas, de origen y de
destino, al cuadro simétrica tradicional,
como resultado de la distincién entre ra-
mas de actividad y productos (15).

Partiendo de considerar que existen
i=1,...L productos y j=1,...K ramas de ac-

tividad, las identidades contables de la
Tabla de Origen (TO) son las siguien-
tes:

K
SP+M=0 i=1,..,L
=1
L
ZPU = Pj J = 11---1 K
i=1

donde P es la produccién, M son las im-
portaciones y O es la oferta (valorada, co-
mo la produccidn, a precios basicos). Por
otro lado, las identidades contables de la
Tabla de Destino (TD) son:

K

>Cli+DR=TE i=1..,1L
=1

L

2Clhi+VA=P j=1..K
=

donde CI son los consumos intermedios,
DF es la demanda final, TE es el total de
empleos (valorado a precios basicos) y
VA es el valor afiadido (16).

Las cuatro identidades anteriores permi-
ten establecer el siguiente sistema de dos
ecuaciones:

L
S ClL+VA=L\=LP, j=1,.., K
i=1

K
> Clij+ DR =K\j=L P+ M i=1..1L
=1

El efecto directo de reduccion de los cos-
tes intermedios como consecuencia de la
incorporacion de estrategias de comercio
electrénico B2B quedaria recogido en la
siguiente expresion:

L L
S Cly (1-0)+ VA = 5P, (1-07) j=1,... K
i=1 i=1

(2a)

donde nuevamente (1-0,) es la reduccién
inicial dada por los Escenarios 1y 2, y
(1-0™) es el impacto inicial sobre la pro-
duccién nominal. Una vez que este Ulti-
mo es conocido, puede calcularse el efec-
to sobre los componentes de consumos
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CUADRO 4

REDUCCION TOTAL EN LOS PRECIOS DE PRODUCCION POR LA IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS B2B

(TIO 1995, ESPANA)

SECTORES CON MAYORES REDUCCIONES DE PRECIOS EN %

ESCENARIO 1

Fabricacion de material electrénico;
fabricacion de equipo y aparatos de radio,
televisiéon y comunicaciones

Fabricacion de maquinaria y material eléctrico

Fabricacion de equipo e instrumentos
médico-quirlrgicos, de precision, éptica
y relojeria

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques
y semirremolques

Fabricacion de otro material de transporte

Fabricacién de maquinas de oficina y equipos
informéaticos

Metalurgia

Transporte maritimo, de cabotaje y por vias
de navegacion interiores

Transporte aéreo y espacial

Total (media simple de las 72 ramas)

ESCENARIO 2
Sector Sector
TIO-72  Reduccion TIO-72  Reduccion
Edicion, artes graficas y reproduccion de
34 29,7 soportes grabados 22 15,1
33 26,5 Industria del papel 21 14,1
Fabricacion de maquinas de oficina y equipos
35 25,2 informéticos 32 13,9
Preparacion, curtido y acabado del cuero;
fabricacién de articulos de marroquineria
y viaje; articulos de guarnicioneria, talabarteria
36 23,7 y zapateria 19 13,1
37 17,7 Metalurgia 29 11,4
Fabricacion de material electronico; fabricacion
de equipo y aparatos de radio, television
32 14,6 y comunicaciones 34 11,0
Fabricacion de vehiculos de motor, remolques
29 12,5 y semirremolques 36 10,8
47 12,0 Transporte aéreo y espacial 48 10,7
48 11,9 Fabricacion de maquinaria y material eléctrico 33 10,5
6,9 Total (media simple de las 72 ramas) 7,0

intermedios y de demanda final mediante
la siguiente expresion:

K K
(1—6”1)[; ol + DE] LY Y

i=1,..,L @)

donde (1-0™) es el impacto sobre los
destinos (intermedio y final) del output.
La reduccién del precio del output de ca-
da rama implica, pues, en una segunda
etapa, una reduccion en el precio de ca-
da producto. Notese que la légica del
marco input-output implica que una mis-
ma rama de actividad puede generar mas
de un producto (17). Por tanto, el papel
de la ecuacion (3) es distribuir esa reduc-
cion de «ectores» a «productos:. Esa re-
duccion vuelve a introducirse en el siste-
ma para calcular el efecto indirecto, si
bien ahora, y en las iteraciones posterio-
res, la reduccion de los precios esta refe-
rida a productos, esto es:

> Cly (1-9)+ VA = L\i=1 P; (1-07)
i=1

i=1,... K (2b)

Las ecuaciones 2b y 3 se iteran hasta que
las reducciones de precios adicionales
son despreciables. La reduccion total de
los precios de produccion serd nueva-
mente el resultado del multiplo (1-97) X
(1-0") X...X (1-0""), donde T es la itera-
cién en la que se agotan las reducciones
de precios

Se ha supuesto que ni el valor afiadido
ni las importaciones se alteran, a dife-
rencia del resto de variables, que si ex-
perimentarian variaciones nominales.
Un supuesto alternativo se basa en con-
siderar que el excedente bruto de ex-
plotacién, como aproximacion a los be-
neficios empresariales, se reduce en
una proporcion equivalente a la de los
precios del output, lo que implica el

mantenimiento de los margenes empre-
sariales. En tal caso, la ecuacion (2b) se
transforma en:

_EL:CL] (1—0.) + WJ = [_EL: Pij - EBE,] (1—6”;)

i=1..K (2b")
donde W recoge todos los componentes
del valor afiadido salvo el excedente bru-
to de explotacion/rentas mixtas (EBE).

Esta segunda modelizacién del efecto de
la implantacion de estrategias de comer-
cio B2B se ha aplicado a la tabla Input-
Ouput de Espafia de 1995, suponiendo
las mismas reducciones iniciales de pre-
cios a las contempladas en el cuadro 2.
Para ello se ha extendido la clasificacion
de 25 a 72 ramas de actividad, que son
las contempladas en la TIO de Espafia de
1995 (excluyendo la rama de servicios de
intermediacion financiera medidos indi-
rectamente, SIFMI). Los resultados mos-
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trados en el cuadro 4 son similares a los
alcanzados para 1990, a pesar de que las
modelizaciones realizadas mantienen dis-
tintos supuestos. La reducciéon media de
los precios de produccion es de nuevo
practicamente idéntica en los dos escena-
rios: un 6,9%. Esa reduccion es resulta-
do de una reduccidn directa de los pre-
cios de produccion del 3,9%, a la que se
afiade una reduccion indirecta del 3%. De
nuevo, vuelven a ser los sectores de fa-
bricacion de material electrénico y de
bienes de equipo, junto a fabricacién de
papel y artes graficas, los que reflejan
mayores reducciones de precios.

Hay que sefialar que si bien la reduccion
media es ligeramente superior a la obte-
nida con la Tabla Input Output de Espafia
de 1990, las diferencias en la metodologia
aplicada en ambos casos hacen arriesga-
do un ejercicio de comparacion temporal.
La consideracion del supuesto alternativo
acerca de la reduccion del Excedente
Bruto de Explotacion/Rentas Mixtas (EBE)
en una proporcion similar a la de la pro-
duccion nominal (ecuacion (2b")), mante-
niendo asi los margenes, conduce, como
cabia esperar, a reducciones de precios
sustancialmente superiores. En concreto,
la reduccion de precios media obtenida
es del 15%. Sin embargo, hay que consi-
derar que este procedimiento es muy
sensible a las caracteristicas concretas de
la estructura del valor afiadido por ramas
de actividad. Por ejemplo, el peso relati-
vo del EBE en el valor afiadido de la ra-
ma «agricultura, ganaderia y caza» (rama
1) es del 91% (y del 50,4% en la produc-
cién a precios basicos), lo que se debe a
la notable importancia del trabajo no asa-
lariado. De ese modo, la reduccion de
precios estimada con este supuesto alcan-
za el 9%, frente a la inicialmente calcula-
da del 2%.

Conclusiones

En este trabajo se ha realizado una senci-
lla aplicacion del andlisis input-ouput para
evaluar los efectos esperados de la im-
plantacién del comercio electronico (B2B)
sobre los precios de produccion. Para ello
se han utilizado dos modelizaciones alter-
nativas, debido a las diferencias metodo-
I6gicas entre el marco input-ouput corres-
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pondiente al SEC-79 y al SEC-95. Los im-
pactos iniciales de reduccion de costes se
han tomado de estimaciones realizadas
por servicios de estudios, y deben consi-
derarse con precaucion.

Los resultados alcanzados indican que la
adopcion por parte de las empresas de
sistemas de transaccion electronicos B2B
podria conducir a una reduccion de los
precios de produccion situada en torno a
un 5%. En ese impacto se incluyen las re-
ducciones de precios de caracter indirec-
to, esto es, aquellas que son el resultado
de la reduccidn de los precios de los sec-
tores suministradores. Para la Union Eu-
ropea se han obtenido impactos algo su-
periores, situados en torno al 7% para
1990. Aunque esto sugiere que la estruc-
tura de costes de las empresas espafiolas
aprovecharia en menor medida los efec-
tos indirectos derivados de la reduccion
de costes por la adopci6n de estrate-
gias de comercio B2B, una afirmacién
mas contundente requeriria de un con-
traste mas detallado a partir del marco in-
put-output basado en el SEC-95.

Dadas las expectativas generadas en tor-
no a las transacciones B2B, estas reduc-
ciones de precios podrian ser considera-
das como de pequefia magnitud,

maxime si se tiene en cuenta que deben
verse como el resultado final o de largo
plazo, por lo que las reducciones estima-
das se distribuirian a lo largo de varios
afios. Sin embargo, es probable que la
generalizacion de sistemas de transac-
cién electronica a través de Internet ten-
ga para las empresas consecuencias cua-
litativas de mayor importancia que las
reducciones de precios, referidas a inno-
vaciones en los procesos de produccion
y en las formas de organizacién. Por
ejemplo, aumentos en el grado de inter-
accion entre las empresas y sus provee-
dores, 0 procesos de desintegracion ver-
tical debido a la reduccion de los costes
de transaccion. En ese sentido, los resul-
tados alcanzados se sitdan en linea del
analisis de Brown y Gollshee (2000),
quienes indican que Internet puede ac-
tuar més en téminos de diferenciacion
de producto y discriminacién de precios
que en términos de reduccién generali-
zada de precios.

Para lograr tales efectos potenciales en
las empresas se requiere de la actuacion
de varios frentes. Por un lado, esfuerzos
dirigidos a mejorar el acceso a la red a
través de un marco regulatorio que esti-
mule la provisién de infraestructuras y la
reduccion de precios. Por otro lado, una
politica de capital humano que permita a
las empresas disponer de una oferta de
trabajo con conocimiento de las herra-
mientas en este dmbito. Por Ultimo, poli-
ticas de estimulo que solventen algunos
de los obstaculos ain existentes para la
extension del comercio electrénico entre
empresas, tales como los referidos a la
seguridad en las transacciones (véase Co-
misién Europea, 2000). Son estas condi-
ciones necesarias las que permitirian en
Gltima instancia la extensién del comercio
B2B.

(*) Este trabajo se ha beneficiado de la fi-
nanciacion recibida del proyecto SEC2000-
0751-C03-01.

Notas

(1) Véanse también Roeger (2001), Oliner y
Sichel (2000) y Brynjolfsson y Hitt (2000a,
2000b). Para el caso europeo puede verse el
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trabajo del Banco Central Europeo (2001)
y, para el Reino Unido, Oulton (2001).

(2) Véanse, por ejemplo, Bailey (1998) y
Brynjolfsson y Smith (2000).

(3) Véase PISTA (1999).

(4) Una amplia discusion sobre los problemas
practicos de medida y definicion del comercio
electrénico puede verse en Mesenbourg (2000).
(5) Véase http://www.census.gov/eos/www/
ebusiness614.htm.

(6) La Comision del Mercado de las Telecomu-
nicaciones (CMT, 2001) ha cuantificado en
15.000 millones de pesetas el comercio elec-
trénico que se liquida a través de tarjetas de
crédito y débito. Sin embargo, la utilizacién de
tarjetas como medio de pago es un mecanismo
ligado al B2C y no al B2B. Téngase en cuenta
que de la comparacién del nimero de transac-
ciones efectuadas con el volumen comerciado
resultaria que la transaccion media seria de
ocho mil pesetas. Otras fuentes ligadas al B2C
se discuten en Nufiez y Lisbona (2001).

(7) Algunos ejemplos pueden verse en Mazon
y Pereira (1999).

(8) Internet presenta, por definicion, externa-
lidades de red: cuantos més agentes se conec-
ten al sistema mayor es su valor, y por lo tan-
to mas atractivo resulta para las empresas el
desarrollo de aplicaciones que tengan Internet
como escenario.

(9) Los autores agradecen a Carmela Martin y
F. Javier Velazquez la cesion de dicha tabla.
(10) Hasta 2002 no esta previsto que la OCDE
reanude la publicacion de las Tablas Input-
Output para un amplio conjunto de paises
desarrollados, que por primera vez se basaran
en la ISIC Rev. 3.

(11) En este caso, el valor afiadido es la suma
de los conceptos usuales (remuneracion de
asalariados y excedente bruto de explotacion)
mas el IVA, las transferencias entre sectores y
los consumos intermedios importados. La in-
corporacion de estos Ultimos se ha hecho para
conseguir una homogeneidad entre la TIO de
Espafia y la de la Unién Europea, de la que
sélo se dispone de la tabla de consumos inter-
medios interiores.

(12) Alternativamente, la ecuacion (1b) puede
ser resuelta mediante la aplicacion de la inver-
sa de la matriz de Leontief, con la matriz de
coeficientes técnicos transpuesta.

(13) Aunque los impactos iniciales de la re-
duccidn de costes esté sujeta a fuertes incerti-
dumbres, parece existir cierto consenso acerca
de una banda en torno al 10%. Un informe re-
ciente de Boston Consulting Group apunta
también en ese sentido.

(14) El hecho de que se esté utilizando una
tabla agregada para el conjunto de paises de
la Unién Europea puede estar influyendo en
este resultado.

(15) Una explicacion detallada del nuevo
Marco Input-Output puede verse en Cafiada
(1997).

(16) En este caso, el valor afiadido incluye los
impuestos netos sobre los productos, el ajuste
CIF/FOB, las compras de no residentes en el
territorio economico, las compras de residen-
tes fuera del territorio y las partidas usuales de
remuneracion al trabajo y al capital.

(17) Ello remite a la diferencia entre una Uni-
dad de Produccién Homogénea y una Unidad
de Produccién Local (UPL).
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