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UNA DE LAS TAREAS INTELECTUALES APARENTEMENTE MAS SENCILLA PERO, EN
REALIDAD, MAS COMPLEJA HA SIDO SIEMPRE LA DE REALIZAR APROXIMACIONES
CONCEPTUALES. SI, ADEMAS, EL TERMINO CON EL QUE NOS ENFRENTAMOS ES

tan cotidiano como lo es el de Internet
(1), la tarea se convierte casi en una odi-
sea. Varias son las vias que se ofrecen. O
bien recurrir al significado convencional
y coloquial, de origen norteamericano, de
autopistas de la informacién». O bien ali-
nearse, como la mayoria de los autores,
con la definicion del FNC (2) que lo defi-
ne como un sistema de informacion glo-
bal, o retomar la consideracién inicial de
sus disefiadores, de arquitectura de inter-
conexion de redes (3). O, finalmente,
admitir que por encima de su incuestio-
nable referencia a los sistemas de infor-

macion, a los protocolos, a las aplicacio-
nes, a los paquetes y a las tecnologias de
la comunicacién que comporta su invo-
cacion, Internet es algo mis o, al menos,
es mucho mds que eso, es todo un fend-
meno a escala mundial, en el devenir de
la humanidad, digno de anilisis y refle-
xion (4).

Si hay algo claro en su corta historia, es
que estd creando un nuevo entorno de
relaciones y afectando a todas las esferas
vitales del individuo, la intima, la priva-
da, la del trabajo, la social, e incluso la

politica. La fuerza de su irrupcion, la
velocidad con que se desarrolla, la capa-
cidad de innovacion y creatividad y la
fuerza medidtica que lleva implicita
Internet, entre otros elementos, lo confi-
guran como un poderoso factor de cam-
bio. Con el transcurso del tiempo, aun-
que Internet no deja de responder a los
rasgos propios de lo que se considera
una nueva tecnologia, se distancia de
otras adquiriendo forma propia y dife-
renciada. En todo caso, lo que parece
evidente es que no es una tecnologia
neutra (5).
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Que no sea neutra significa que tiene
capacidad intrinseca para transformar las
cosas. Y, la interrogante es inmediata, spor
qué esta tecnologia estd produciendo un
impacto tan relevante?. Su gran influencia
radica, desde el punto de vista de su
alcance externo, en su impronta revolu-
cionaria, en su capacidad de transformar
la sociedad y la economia, de alterar con-
ceptos, actividades e incluso habitos tradi-
cionales, de modificar las estructuras de
las relaciones humanas y los sistemas
social, econémico y politico, hasta el
punto de que se plantee, para este nuevo
entorno, la necesidad de reinvencién de
determinadas actividades, entre ellas, la
actividad administrativa.

Por otra parte, la desaparicion de la
importancia de las variables espacio/tiem-
po convierten los conceptos de proximi-
dad e inmediatez, muy asociados, por
cierto, a los de calidad de vida y bienes-
tar, en el gran valor diferencial de esta tec-
nologia. No solo proporciona aqui y
ahora lo deseado, sino que todo lo hace
proximo. Y atn cabria afiadir una tercera
nota, su gran potencial interno, al ser una
de las tecnologias que mas rdpidamente
se ha desarrollado, con relacion a su corto
tiempo de existencia, y de la que se espe-
ra, con confianza, un ritmo similar de
avance.

Al ser un fendémeno en continuo cambio
y evolucién, exige que se le preste una
especial atencion y que las estrategias de
su expansiéon y consolidacion pasen
necesariamente por la convivencia de
actitudes tanto pro-activas como reacti-
vas, incluso desde el sector publico. Se
trata de convertir en ventaja la apuesta
por las nuevas tecnologias y, entre ellas,
especialmente Internet.

LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION
Y DEL CONOCIMIENTO

Este paradigma de modernidad, que es
Internet (6), viene acompanado, de un
nuevo modelo de sociedad, la Sociedad
de la Informacion, mis recientemente lla-
mada y/o del Conocimiento (7).

El término Sociedad de la Informacion
fue acunado en Europa (8) en el Progra-
ma de Telecomunicaciones de la Unidn
Europea en 1995, aunque aparezca con
anterioridad en el texto de la Comision
de 23 de noviembre de 1979 del Progra-
ma de Telecomunicaciones de 1980. A
pesar de este precedente, la propuesta de
creacion de la Sociedad de la Informa-

cion en Europa es deudora del Libro
Blanco de Jacques Delors en 1993.

Una vez mds, caracterizar un nuevo
modelo de sociedad, substitutivo ya para
muchos autores del de Sociedad Indus-
trial, exige al menos detenerse, aunque
sea brevemente, en sus rasgos mas sobre-
salientes.

La Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento es posible explicarla desde
diferentes prismas.

Una primera aproximacion se sitia ante
una serie de elementos concurrentes a
finales del siglo XX: el complejo fenome-
no de la globalizacién, ese nuevo orden
econdmico, social y desde luego tecnolo-
gico que tantas reacciones diversas estd
produciendo, la liberalizacién de las tele-
comunicaciones con la introduccion de la
competencia en este sector, la apuesta
europea por la investigacion, el desarro-
llo y la innovacion, la socializacion del
Conocimiento, la convergencia de tecno-
logias, o la propia evolucion y desarrollo

de las TICs. Todos estos elementos 'y,
algunos mds, conforman un nuevo entor-
no en el que la informacion desplaza a
los bienes producidos por terceros, pro-
pios de la sociedad industrial, como fac-
tor clave de definicién del nuevo modelo
de sociedad (9).

El valor de la informacién como elemento
central del cambio y su distincion de los
datos y del conocimiento ayuda a explicar
c6mo se ha pasado de la sociedad indus-
trial a la Sociedad de la Informacion y la
distancia que falta atn para alcanzar la
Sociedad del Conocimiento (10).

Los datos son conjuntos de representa-
ciones debidamente codificadas de
hechos objetivos y eventos reales. Lo que
significa que los datos revelan hechos.
Cualquier organizacién, publica o priva-
da, ha necesitado de datos que describan
su realidad y la de su entorno y se han
establecido mecanismos y rutas para su
entrada, consignaciéon almacenamiento,
disposicion, conservacion, actualizacién y
proteccion. En la Sociedad de la Informa-
cion, las maquinas, ordenadores y servi-
dores realizan estas tareas.

Frente a este concepto, la informacién es
un mensaje construido precisamente con
datos que solo tiene significado para
quien los recibe. De tal manera que para
poder hablar de informacién es necesario
asociar a los datos un receptor, para el
cual esos datos tengan relevancia y signi-
ficado, de forma que lo recibido afecte a
sus juicios, consideraciones, opiniones,
actitudes, hébitos etc.

Finalmente, el conocimiento abre la puer-
ta a toda una gran rama de la filosoffa, la
epistemologia y ha dado lugar a multitud
de definiciones. Retomando una del dic-
cionario Webster, es el resultado de ser
instruido, el conjunto de cosas sobre las
que se sabe o que estin contenidas en la
ciencia. Hablar de conocimiento supone
aludir a todo un marco de experiencias,
valores e informacion contextual que pro-
vee de un sistema para incorporar nuevo
conocimiento; esto es, nuevas experien-
cias e informacién. El conocimiento, por
tanto, va ligado a la preparacion intelec-
tual, a los procesos de aprendizaje y for-
macion de los individuos y al tratamiento
y elaboracién de la informacion.
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Si se aceptan estas aproximaciones con-
ceptuales se observa que mientras la
informacién puede almacenarse en cual-
quier tipo de soporte, libros, escritos,
CDs, el conocimiento, siendo una expe-
riencia exclusivamente humana e intelec-
tual, puede comunicarse, que no crearse,
y ponerse a disposicion de todo el
mundo, en lo que comuinmente se
entiende como transferencia y gestion del
conocimiento. Y, paraddjicamente, es el
Unico activo que se incrementa con su
uso mientras que decrece si no se utiliza.

Pues bien, el conocimiento asi descrito
es, actualmente, la principal fuerza pro-
ductiva de las naciones, y el principal
vehiculo de difusion y propagacion de
toda esta ingente cantidad de informa-
cion que es Internet. Internet es, sin lugar
a dudas, el mejor instrumento para dise-
minar la Sociedad de la Informacién y
alcanzar la Sociedad del Conocimiento
por ser la red de telecomunicaciones uni-
versal, de acceso a la informacion y de
transferencia de conocimiento.

Pero se ha senalado que se puede reali-
zar una aproximacion a Internet y a la
Sociedad de la Informacion a través de
distintos medios. Otra opcién es definir
cuiles son los pilares sobre los que se
construye Internet y que, a su vez, defi-
nen este nuevo modelo de sociedad por
los retos y desafios que le plantean. Las
infraestructuras, los servicios, los conteni-
dos y la formacién en TICs son elemen-
tos clave para este acercamiento.

Las infraestructuras, en un sentido muy
amplio que incluye desde los equipa-
mientos tecnoldgicos a las aplicaciones,
abarca las redes, los Routers, los servido-
res, los MODEMSs, los PCs, los diferentes
terminales; es decir, todas las tecnologias,
el hardware y el software. Una buena
gestion de infraestructuras, es decir, todo
aquello que es necesario para suministrar
un servicio optimo de telecomunicacio-
nes e informdtica a una organizacion (el
hardware, el software, las redes, el mobi-
liario, etc.), incrementa su competitivi-
dad. La Sociedad de la Informacién tiene
importantes retos en el terreno de las
infraestructuras (11) como son su dispo-
nibilidad, el coste, la calidad y la accesi-
bilidad y, por qué no, un cierto creci-
miento sostenible que no haga de la

obsolescencia, la regla general de funcio-
namiento y de su ausencia una sociedad
de dos velocidades.

Los servicios constituyen el segundo pilar
caracterizador de Internet pues el entorno
virtual no s6lo recoge los modelos exis-
tentes en el mundo real sino que ha gene-
rado nuevos servicios, difuminado viejas
dicotomifas distintivas de su tipologia
como la de publico y privado, e introdu-
cido una escalabilidad en su recepcion
que va de la mera informacion a la trans-
accién con pago incluido, con todos los
cambios de fondo que estos nuevos pro-
cesos en red estdn originando en las orga-
nizaciones publicas y privadas (12), como
luego se analizard con mas detenimiento.

Los contenidos forman el tercer elemento
clave del entorno Internet. Son muchos
los retos y expectativas alrededor de su
produccién, actualizacion, interrelacion,
integracion, gestion, almacenamiento y
visualizacion posterior, emision on-line,
etc., y alguna que otra, las interrogantes
abiertas. Por ejemplo, la capacidad de
provision de contenidos de las adminis-
traciones publicas, lleva implicita su pro-
duccion? Todo un mundo de nuevas vias
de relacion con el ciudadano se abre a los
responsables publicos pues la convergen-
cia entre las telecomunicaciones, la infor-
mitica y el audiovisual ha posibilitado
que, ya en algunas administraciones
publicas, se disponga de canales multime-

dia (13) para programar y difundir conte-
nidos institucionales a través de los dife-
rentes terminales (PCs, telefonia movil,
TV, etc.). Lo que no cabe duda es que lle-
var el mundo real a Internet exige, entre
otras cosas, una buena gestion de conte-
nidos como piedra angular y que no se
trata de una mera transposicion.

La formacion en TICs serfa el ultimo ele-
mento a considerar teniendo en cuenta
que uno de los activos clave de una orga-
nizacién moderna es el capital humano.
Los grandes retos de la alfabetizacién digi-
tal, la conversion del capital humano en
capital intelectual y la gestion del conoci-
miento, solo es posible enfrentarlos desde
planes integrales (14) para el aprendizaje
continuado de todos los miembros de una
organizacién o incluso de toda la socie-
dad, en funcién de hacia dénde se dirija la
accion y en cualquier caso desde plantea-
mientos diferentes del modelo educativo.

LAs TICS, FACTOR CLAVE
MODERNIZADOR
DE LAS ADMINISTRACIONES

Las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones han revolucionado
los ultimos anos del siglo pasado y han
hecho que el nuevo milenio comience
sembrado de grandes expectativas. Es
un factor bdsico de desarrollo socio-eco-
nomico (15), presente en los procesos
de modernizacion de las administracio-
nes publicas, desde hace unos anos. El
ritmo y la velocidad del cambio iniciado
ya en el siglo XX que estin sufriendo las
TICs, y que se percibe ain con mis fuer-
za si cabe en los albores del presente
milenio, somete a las administraciones
publicas en general, y a las administra-
ciones autonémicas y locales en particu-
lar, a una constante presion para no que-
darse atrds en la carrera por la
modernizacion y la mejora de los servi-
cios publicos, introduciendo parimetros
de competitividad entre las administra-
ciones publicas.

Esta aceleracion tecnoldgica, genera
importantes y dificiles retos y desafios
(16) que, atn hoy en dia, algunos perci-
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ben desde actitudes tecndfobas, como
amenazas o, desde el velo de la ignoran-
cia tecnolégica, como innecesario o, ain
peor, irrelevante. De ahi la importancia
de invocar y aplicar politicas de concien-
ciacion digital que penetren en todas las
capas de una organizacion.

Sin embargo, los desafios y los retos se
convierten en estimulos y motivaciones
para los que creen que este nuevo
paradigma de modernidad que es la
Sociedad de la Informacion y del Cono-
cimiento es un nuevo espacio de convi-
vencia que nos puede hacer mis libres
y prosperos.

Desde el punto de vista empresarial, las
nuevas tecnologias pueden ser observa-
das como un negocio en si mismas, pero
también como nuevas oportunidades (17)
de servicio, comunicacion, comercializa-
cion, e incremento de los resultados de
las empresas.

Como contrapartida a tanta bondad, no
hay que olvidar que estamos ante un
mercado cambiante, de produccion dis-
continua, de obsolescencia prematura y
muy poco fiel, tanto por el lado de los
clientes como por el de los proveedores,
e incluso el de los productos que no ha
superado la principal barrera, la de la
desconfianza. Ademas, las reglas del mer-
cado de las TICs favorecen un desarrollo
carente de homogeneidad social pues la
cuenta de resultados es la que marca las
lineas de negocio.

Con este panorama, los grandes usuarios,
y entre ellos estd sin duda el sector publi-
co, pueden contribuir a dotar de estabili-
dad a un mercado de naturaleza tan vola-
til y cambiante, garantizando asi, un mayor
desarrollo arménico a todos los niveles.

En cualquier caso, los retos y desafios
que plantea la Sociedad de la Informa-
cién y del Conocimiento a los Gobiernos
s6lo pueden enfrentarse desde la asun-
cién de compromisos serios y rigurosos,
invirtiendo en presente para alcanzar un
buen futuro.

Esto supone creer que, aunque en los
procesos de modernizacion y transforma-

cion de las administraciones publicas, las
TICs son una inversién rentable en el
largo plazo, es posible obtener retorno
social en el corto/medio plazo desde
estrategias vertebradoras, coherentes,
integrales, racionales y razonables.

Y, sin embargo, hay dos falacias alrede-
dor de estos procesos cuando se habla de
la modernizacion del sector publico. Por
la primera se sostiene que modernizar no
lleva aparejado incremento del gasto y de
la inversion (18) y, por la segunda, que
modernizar es sucumbir a la implantacién
agresiva en el sector publico de las TICs
Y que, por tanto, es un cambio puramen-
te tecnoldgico (19). Ambas son dos erro-
res, mas frecuentes de lo que parece, que
conllevan desastrosas consecuencias.
Veamos por qué.

Ni morir por las Tecnologias, ni pasar de
las tecnologias. Las administraciones
publicas son conscientes de que las TICs
no tienen ningln valor en los procesos
de modernizacion, si no se acompafian
de cambios internos en la organizacion,
pues todo proceso de transformacion
implica ante todo un cambio de cultura.
La madurez de las organizaciones y de la
sociedad civil, el liderazgo, una adecuada
renovacion tecnoldgica y una correcta
aplicacion de fondos para alcanzar los
objetivos disefniados, se convierten en ele-
mentos clave del éxito (20).

LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, DE USUARIAS
A PRESCRIPTORAS

Hoy en dfa, parece fuera de toda duda
que las administraciones publicas tienen
un rol importante dentro de la transfor-
macién del modelo de sociedad industrial
al de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento (21).

Y, sin embargo, son muchas las voces (22)
y las veces que se ha cuestionado el papel
de las administraciones publicas en el
desarrollo e implantacién de la Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento.

Inicialmente pudo estar justificado por el
desconocimiento del nuevo modelo de
sociedad y del impacto que iban a pro-
ducir las TICs en nuestras vidas cotidia-
nas, en la sociedad en general y, desde
luego, en la Economia. Esta infravalora-
cion de los cambios que se avecinaban o,
mejor adn, la confianza en que el merca-
do por si mismo los introducirfa al ritmo
necesario y deseado fue, cuanto menos,
ingenua.

Las administraciones publicas son, ante
todo, organizaciones complejas y como
tales, usuarias de las nuevas tecnologias.
Por eso, es logico que en sus programas
de consolidacion y expansion de las TICs
contemplen actuaciones dirigidas al cam-
bio interno, como cualquier organizacion
privada. El problema no viene de la exis-
tencia de los mismos sino de la tipologia
de programas y esfuerzos existentes, lo
que introduce un elemento de competiti-
vidad (23) que el responsable politico
valora como diferenciador de sus politi-
cas publicas y el empleado publico, y en
general la ciudadania, sufre como conse-
cuencia de su localizacion geo-referen-
cial. Por otra parte, existen distintos rit-
mos de modernizacion en las propias
organizaciones, tanto en la Administra-
cion General del Estado, como en las
Comunidades Auténomas y en las admi-
nistraciones locales. Y no se estd aludien-
do a razones de sobredimensionamiento,
pues el tamano de una administracién es
independiente de su facilidad para el
cambio tecnolégico, pues lo que se
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requiere son politicas claras que aborden
de forma horizontal los procesos de
modernizacion.

Por otra parte, la labor de impulso y dise-
minacién de acciones favorecedoras del
avance de la Sociedad de la Informacion
desde el sector publico, ha sido con fre-
cuencia debatida. El problema no estd en
la tarea en si, sino en su consideracion de
elemento estructural o coyuntural. Pero
no hay que enganarse, muchas voces
pensaron que el camino serfa corto y
que, tras las correspondientes experien-
cias piloto, el mercado y el sector priva-
do asumirfan esta labor. Quiza sea éste el
terreno donde mas han aprendido las
administraciones, especialmente las terri-
toriales. Ser al mismo tiempo cliente pre-
ferencial y promotor responsable del
nivel de penetracién en el mercado de un
producto es algo complicado.

En cualquier caso, tiene una lectura en
términos de oferta y demanda. Toda ofer-
ta a instancia del sector pablico genera
una demanda social que hay que satisfa-
cer y la aceptacion de esta premisa exige
que, junto con los pilotos se aprueben los
planes de viabilidad que prevean su
expansion y consolidacién en los mismos
o similares términos; algo, por otra parte,
que en un mundo tan cambiante resulta
pOCo operativo.

Y, finalmente, retomando el tercer papel
de las administraciones publicas en la
construccion de la Sociedad de la Informa-
cion y del Conocimiento, surge su actua-
cion como autoridad, estatal, regional o
local, en funcién del marco competencial
y con un punto en comdn a los tres nive-
les de administracion, la de ser garantes
del desarrollo arménico de las telecomuni-
caciones y de la Sociedad de la Informa-
cion a través de politicas de cohesion y
vertebracion social, econémica v territorial.

Este triple papel de usuarias, impulsoras
y diseminadoras y garantes del desarrollo
arménico (24), compartido por los tres
niveles de administracion, adquiere dife-
rentes tintes en funcion del tipo de admi-
nistracién publica en la que nos situemos
pero, en cualquier caso, exige, desde la
descentralizacion organizativa existente,
politicas de cooperacion, coordinacién y
solidaridad interadministrativa.

En cualquier caso, cada vez mis los
gobiernos y las administraciones son
conscientes de que la implantacion de las
TICs es un factor de crecimiento y des-
arrollo tanto nacional como regional y
local con un incremento de tipo expo-
nencial.

UN POCO DE HISTORIA

Europa no ha sido pacifica en cuanto al
papel que deben jugar las administracio-
nes publicas, en especial las territoriales,
en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento. Y como
no podia ser de otra manera, las discu-
siones y controversias del marco europeo
han condicionado los debates internos,
nacionales y regionales que han ido osci-
lando hacia una u otra direccion.

Desde que en 1993 y como respuesta a
la preocupacién del Consejo sobre la
economia europea y la problemitica del
crecimiento, el empleo, la competitivi-
dad y la consecucién de un desarrollo
sostenible en la Unién Europea, la Comi-
sion encargase la elaboracion del llama-
do Libro Blanco de Jacques Delors (25),
han pasado ya unos cuantos afnos y, sin
embargo, el vinculo que establecia entre
el hecho regional y local y el movimien-
to de la descentralizacion de la econo-
mia y en general de la organizacion de
nuestras sociedades y la Sociedad de la

Informacién, sigue presente en el argu-
mento politico autonémico y local de
nuestros dias.

El libro blanco definia el nuevo modelo
de Sociedad de la Informacién como un
reto crucial para Europa que exigia la
estrecha colaboracién de los sectores
publico y privado en el desarrollo de las
infraestructuras, los servicios y las aplica-
ciones.

Sin embargo, el primer grupo de expertos
al que el Consejo europeo le solicité un
informe donde se plasmasen las medidas
concretas a impulsar, y las prioridades
para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, presidido por el comisario
Bangemann (26), dejé bien claro que este
impulso habia que dejarlo en manos del
mercado y del sector privado, aunque
hiciesen, de forma paralela, pequenas
concesiones al aspecto regional (referen-
cia expresa a alianzas, estrategias y cam-
pafas de sensibilizacion) y a la reorienta-
cién de los fondos estructurales, recogido
todo ello en el Plan de accién de la Comi-
sién del mismo ano (27).

Una de las iniciativas estratégicas que se
pusieron en marcha a raiz de este Plan de
actuacion para la creacion de la Sociedad
de la Informacion en Europa, fue la crea-
cién de un grupo de expertos de alto
nivel sobre la Sociedad de la Informacion
que, paraddjicamente, en su informe de
abril de 1997 (28), recomend6 hacer de
los servicios publicos el motor del creci-
miento en la Sociedad de la Informacion
emergente; esto es, se retomaba la fuerza
dinamizadora del sector publico para
introducir este nuevo modelo de socie-
dad que el mercado y el sector privado
no conseguian penetrar.

La puesta en marcha de la innovadora ini-
ciativa IRISI (29), introdujo por primera
vez la Sociedad de la Informacion en la
agenda regional. Esta primera iniciativa
experimental, financiada y apoyada técni-
camente por la Comision, tuvo en su
haber la integracion del concepto de
Sociedad de la Informacién dentro de las
politicas de desarrollo regional.

A esta actuacién y hasta la fecha han
seguido otras acciones para el desarrollo
de iniciativas regionales de Sociedad de
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la Informacion (30), marcadas por su
cardcter innovador, la cooperacion inte-
rregional y el efecto demostracion y de
difusion.

ORGANIZACION TERRITORIAL
DEL ESTADO: COMPETENCIAS
Y COOPERACION

Uno de los mayores problemas subya-
centes en la implantacion y desarrollo de
la Sociedad de la Informacion es el aleja-
miento entre unos pafses y otros, entre
unas Comunidades y otras, y entre unos
municipios y otros ante los diferentes
tiempos de arranque y de desarrollo de
este nuevo modelo de sociedad. En este
terreno, la consideracion de las politicas
publicas de modernizacién en un escena-
rio continuista o circunstancial y la con-
secuente capacidad de inversion, han
producido distintos ritmos y velocidades
en el contexto europeo.

Competencialmente, nadie discute la
posibilidad de planificar y aplicar politicas
de incorporaciéon a la Sociedad de la
Informacién dentro de las estrategias de
desarrollo regional. No, desde luego en lo
que afecta a los sistemas de informacion
ni a los contenidos y servicios de Internet
(31). La situacién cambia si hablamos de
infraestructuras, concretamente de redes.
Y aun aqui, como veremos después, hay
que hacer matizaciones.

El discurso de las infraestructuras parece
superado, en gran manera, en Europa
donde se ha desviado la atencién hacia el
desarrollo de servicios y contenidos en
red, pero lo cierto es que en modo algu-
no es una cuestion superada, aunque si
sea un debate escindido en funcién de en
qué parte de un territorio te sitdes.

Las voces que invocan mayor ancho de
banda, mis velocidad y menores costes,
estin muy alejadas de aquellas cuya rei-
vindicacién se centra en cuestiones de
pura accesibilidad, en poderse conectar, a
sabiendas, por parte de las administracio-
nes, de que su carencia se corregird nece-
sariamente con soluciones tecnoldgicas
alternativas, ante las dificultades de los
operadores para extender las redes a los
lugares mas reconditos con su actuales
modelos de negocio. El necesario equili-

id

brio entre el gobierno y el mercado se
convierte aqui en ineludible. S6lo desde
un planteamiento de Internet como servi-
cio universal cabria acelerar el proceso de
implantacion de las TICs y minorizar los
efectos de la brecha digital (32).

I

Es evidente que siempre habrd un nicleo
de desconectados por decision propia,
pero problemas de formacion, infraes-
tructuras, o costes no deben ser impedi-
mentos en los paises desarrollados para
incorporarse a la Sociedad de la Informa-
cién y del Conocimiento.

Mientras sectores importantes de la
poblacién tengan barreras geograficas, de
capacitacion, formativas, de aprendizaje,
0 econdémicas, para incorporase a esta
nueva sociedad de las oportunidades, las
administraciones tendrdn un campo
importante de responsabilidad donde tra-
bajar conjuntamente, en coordinacién y
cooperacién con otras regiones y niveles
de administracién y en estrecha colabora-
cién con el sector privado.

Un andlisis integrador que conjugue glo-
balizacién con descentralizacion econd-
mica y organizativa y que atienda al nivel
competencial en la estructura organizativa
del Estado de las autonomias sin obviar la
realidad, pone claramente de manifiesto
la necesidad de contar con tres principios
de funcionamiento de rango constitucio-
nal (33) entre los diferentes niveles de

administracion que adquieren un nuevo
sentido en el entorno de la sociedad digi-
tal: el de cooperacion, el de coordinacion
y el de solidaridad. Este posicionamiento,
al analizar e intercambiar las experiencias
del entorno, permite aunar sinergias,
aprender de los aciertos y de los errores,
y racionalizar costes avanzando por un
camino de interés comun.

No obstante, las Comunidades Auténomas
son entidades territoriales de reciente reco-
nocimiento juridico, si bien algunas, como
la Valenciana, tienen una clara tradicion
histérica, tanto desde el punto de vista cul-
tural, como también institucional y politi-
co, que arranca de principios del siglo XIII.
Con todo, se trata de administraciones
jovenes, y, en muchos casos, también en
cuanto a la edad media de sus empleados
publicos. Ademds, como Administraciones
de «iltima generacién», han incorporado
nuevas formas de relacién con los ciuda-
danos y poseen incluso una percepcién un
poco mis acentuada de las inquietudes
sociales, asi como una mayor predisposi-
cion hacia la resolucion personal y dife-
renciada de las mismas. La propia posicion
intermedia —entre la Administracion Local
y la de la Administracién Central— de las
Comunidades Auténomas las hace partici-
par de una dimension ajustada para aco-
meter estrategias de cambio y transforma-
cion a mayor velocidad, al tiempo que las
configura en ocasiones como entidades
aptas para la mediacion entre las otras
administraciones. Todas estas considera-
ciones abundan en incrementar los meca-
nismos de cooperacion, coordinacién y
solidaridad.

Porque de lo que no hay duda es de que
la liberalizacion de las telecomunicacio-
nes y la apertura de la competencia con-
lleva ciertos desequilibrios territoriales
dificiles de enfrentar sin capacidad nor-
mativa en los responsables publicos terri-
toriales que incremente los mecanismos
para que se produzca un desarrollo
armonico de las telecomunicaciones.

De tal manera que la responsabilidad
garante del equilibrio territorial y social de
las infraestructuras de telecomunicaciones
que ejercen las administraciones regiona-
les, se deja a la creatividad y a la capaci-
dad negociadora de los interlocutores
regionales y locales con los operadores de
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telecomunicaciones, aumentando asi las
distancias entre unos territorios y otros.

Sin embargo, quizd haya un factor clave,
junto a los ya mencionados, que convier-
te a las administraciones regionales en
optimas para el impulso y la dinamizacion
de este nuevo modelo de sociedad, la res-
ponsabilidad de hacer de Internet un fac-
tor de cohesion social y de vertebracion
territorial en su dmbito de competencia. Y
aunque es cierto que la mayor proximi-
dad al ciudadano alcanza su punto algido
en la Administracién Local, y que desde
este ambito se atienden algunas de sus
necesidades mds basicas que influyen en
su calidad de vida y en la percepcion que
tengan del sector publico y de su funcio-
namiento, no es menos cierto que su dis-
persion geografica, su elevado nimero y
su diferente tipologia (problematica,
tamano, recursos, habitantes, etc.) refuer-
za la necesidad de colaboracién con otras
administraciones.

Una utilizacién racional y conjunta de los
recursos disponibles favorece el desarrollo
de mecanismos y formulas de coopera-
cion en la prestacion de los servicios
publicos, en la transferencia de tecnologia
y conocimiento y en las iniciativas, en
general, de modernizacion de las adminis-
traciones y de diseminacion hacia la socie-
dad civil del nuevo modelo de sociedad.
Lo sefialado implica la planificacion de
politicas homogéneas en la implantacién
de las TICs en las administraciones locales
(34) que racionalicen costes, atinen siner-
gias y no produzcan situaciones de discri-
minacion entre los ciudadanos por razén
de su nacimiento. La acufiada segunda
descentralizacion deberd tener en cuenta
todos estos argumentos, pues si todos los
ciudadanos han de tener las mismas opor-
tunidades en este nuevo modelo de socie-
dad, no se debe perder de vista el criterio
integral de las estrategias.

Por otra parte, la modernizacion de las
organizaciones publicas y de la sociedad
civil en su conjunto requiere de procesos
horizontales y transversales que atraviesen
todas las politicas internas de un gobier-
no, bien sea este, central, regional o local.
La integracion de los sistemas de informa-
cion va mas alla de la mera coordinacion
e implica un mayor éxito en los progra-
mas horizontales aunque l6gicamente
comporte la aplicacion de criterios selecti-

vos en la accion que puedan ser interpre-
tados como merma del impulso sectorial o
vertical, pero sin duda conduce a un avan-
ce mas racional y homogéneo.

En lo que respecta al desarrollo de aplica-
ciones y evolucion del equipamiento, las
soluciones informaticas para el sector
publico deben responder a las exigencias
de escalabilidad, fiabilidad y estandariza-
cion, ser seguras y suficientemente proba-
das para hablar en términos de alto rendi-
miento, mientras que el equipamiento
debe ser coherente con el avance de los
procesos de modernizacion, localizando
formulas de superacion de la caracteristica
principal de este sector, la obsolescencia
sobrevenida. Pero sobre todo debe acep-
tarse ya que hay que trasladar este con-
cepto de la partida de inversion a la de
gasto corriente. Abundar en la idea de que
la inversion en TICs se convierta en gasto
corriente significa que tenga una repercu-
sién en capitulos presupuestarios reales.

En cuanto a la existencia de redes corpo-
rativas autonémicas, su despliegue favo-
rece acciones politicas equilibradas desde
el punto de vista interno de las propias
organizaciones. Incluso si se incluye a las
administraciones locales, que asi se ven
beneficiadas por la existencia de estas
redes y por los desarrollos de aplicacio-
nes que, atendiendo a sus requerimientos
locales, se diseminan de forma estindar
desde el gasto regional centralizado.

Quizd el punto mids débil de la politica
autonémica y local de implantacion y
desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion y del Conocimiento sea la incorpo-
racion del ciudadano, bien sea en el
capitulo de la formacién, en el de los
proyectos de discriminacién positiva, o
en el de la oferta generalizada de servi-
cios en red pues, dado su elevado coste,
se suele sustentar en acciones piloto,
sectoriales o segmentadas, que requie-
ren de una estrategia comin en cuanto
al despliegue de las redes de telecomu-
nicaciones, y, a la vez, de importantes
partidas presupuestarias que han de
convivir con las correspondientes al ejer-
cicio de las propias competencias (con-
templadas sin TICs). Aqui las TICs actu-
an como un plus que sobrecarga en
exceso los presupuestos de las Comuni-
dades Auténomas, con el riesgo, ade-
mis, de producir importantes desequili-
brios si no se atienden todos los frentes,
y al mismo tiempo produciendo relevan-
tes diferencias entre unas regiones y
otras, y, a veces, entre unos municipios
y otros. Entre otras razones, porque no
se introduce de forma conjunta un pro-
ceso paralelo de reduccion de infraes-
tructuras presenciales.

La eficiencia en la aplicacién de los prin-
cipios de cooperacion, coordinacion y
solidaridad es nuclear, tanto en el des-
arrollo de una administracion en red,
como en la incorporacién de la sociedad
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espanola, por encima del criterio territo-
rial, cuya acentuacion en este terreno
solo produce brechas (35).

En este momento de la historia, el desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento depende de la fuerza de
penetracién del mercado, pero también
del impulso de los proyectos e iniciativas
que se estin acometiendo desde el sector
publico. Y desde luego, el papel de las
Administraciones Autondmicas y de las
administraciones locales en la construc-
cién de la Sociedad de la Informacion es
importante.

Lo que tampoco es ya discutible es que,
aun reconociendo la magnifica aptitud de
las Administraciones Autondmicas y Loca-
les como bancos de pruebas de acciones
innovadoras impulsadas desde el dmbito
publico, la etapa de los pilotos se ha supe-
rado. El momento actual requiere hablar
en términos de expansion, consolidacion y
diseminacion de lo que fueron experien-
cias, algunas no entendidas en su momen-
to o incluso mejor valoradas fuera de nues-
tras propias demarcaciones territoriales.

E-GOVERNMENT

Democratizar las TICs es imprescindible.
La incorporacion progresiva a nuestras
organizaciones de las TICs hard que los
niveles de eficacia y eficiencia en la pres-
tacion de servicios se incrementen. La
generalizacion de su uso social permitird
mejorar el rendimiento de nuestras socie-
dades.

La administracion sin papeles o digital
empieza a ser ya una realidad, a pesar de
que todo un sistema de resistencias le
sigue acechando en un viaje lleno de
temores y, a veces, por qué no recono-
cerlo, errores.

La accesibilidad que propician estas nue-
vas vias de relacion hace de las adminis-
traciones publicas entidades mas proxi-
mas y cercanas a los ciudadanos. El trato
se torna mas cordial, amable y profesio-
nal, y por lo tanto, neutro; los procesos y
procedimientos se simplifican y los

empleados puiblicos adquieren una capa-
citacién profesional que les dignifica res-
pecto a su imagen tradicional.

Estd claro, el e-Goverment es el discurso
actual y, a la vez, la esperanza del futuro
pero, jhablamos todos de lo mismo?,
cestamos refiriéndonos a las politicas de
transformacién y modernizacion del sec-
tor publico en cuanto organizaciones? o
¢es comprensivo de estrategias de incor-
poracion del ciudadano/cliente y de la
empresa del siglo XXI, altamente cualifi-
cada y tecnologicamente avanzada?.

Y, centrindonos en las administraciones
publicas, que es lo que nos ocupa en
esta reflexion, ja qué hacemos referen-
cia?, ssistemas de informacién, o tam-
bién telecomunicaciones?, y, dentro de
estas Ultimas, a qué aspectos de las
telecomunicaciones?. La convergencia
de la informatica y las telecomunicacio-
nes impide establecer separaciones vy,
sin embargo, la distribucion competen-
cial fruto de la organizacion territorial
del Estado produce la paradoja de que
las politicas sobre los sistemas de infor-
macion son propias de la administracién
autonomica y las de telecomunicaciones
de colaboracién con quien tiene com-
petencias normativas de forma exclusi-
va, afectando en mayor medida a las
politicas regionales que a las locales por
sus responsabilidades politicas en la
vertebracion y cohesién territorial,
social y econémica, derivada del propio
concepto de autonomias y expresamen-
te recogido en sus competencias auto-
némicas (306).

EL RETO DE LA
TELEADMINISTRACION

Hablar de e-Government, teleadministra-
cién, administracion electrénica o sin
papeles; es decir, hablar de la Adminis-
tracion Publica en Internet, invita a reali-
zar algunos importante hallazgos que se
pueden expresar a través de un decilogo.

En primer lugar, y como punto de par-
tida, aclarar que la dicotomia servicio
publico/privado no tiene razon de ser
para el usuario de Internet, al menos
como barrera informativa.

La carga de la prueba recae, de momen-
to, en el sector publico como encargado
de realizar la integracion de servicios, con
independencia de quien los proporcione,
en plataformas Unicas. A la discusion tra-
dicional entre prestacién y provision de
un servicio hay que anadir ahora un ele-
mento mds, la posibilidad de proporcio-
nar servicios con diferentes niveles de
integracion tecnologica con independen-
cia de su procedencia.

Pero, ademds, hay una premisa que siem-
pre ha existido, y que adquiere ahora, en
la administracion digital, una nueva
dimension, la de que el ciudadano no
distingue el nivel de administracion con
el que se relaciona, ni atiende, salvo
conocimientos especificos, a la distribu-
cion competencial. La idea de administra-
cién Unica, de cara al ciudadano, puede
dar un salto gigantesco en el entorno de
la red, pero exige importantes esfuerzos
de integracién entre administraciones.

En segundo lugar, es necesario que nos
pongamos de acuerdo en la necesidad
de elaborar una nueva clasificacion
Juncional de los servicios piiblicos que
ofertan las administraciones piiblicas.

Una tipologfa diferente, a las realizadas
hasta la fecha, en la que se definan para-
metros del orden de: cudl es su nivel de
informatizacion y la tecnologia de las
aplicaciones que los sustentan, si se ha
producido o si estd pendiente la reinge-
nierfa de procesos. Definir cudles son
meramente informativos o de publica-
cién, y establecer mecanismos de ripida
implementacion asi como canales esta-
bles de provision de contenidos inme-
diatos, en constante actualizacion, y que
no supongan un incremento de costes
sino una reasignacion de funciones. El
segundo tipo serfan los que podriamos
denominar servicios unidireccionales,
bien sean de la Administracion Publica al
ciudadano o de éste a su Administracion
Publica. De ahi pasarfamos a un tercer
nivel de servicios bidireccionales que
incrementarian las exigencias de seguri-
dad y los niveles de personalizacion de
los usuarios y, en cuarto lugar, los deno-
minados de transaccion econémica por
llevar implicita alguna forma de pago on
line. Cuanto mayor es el nivel de servi-
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cios, mayor es la demanda de mecanis-
mos de firma electrénica y de encripta-
cién de datos ya que no todo servicio
dimanante de la Administracién Publica y
conformador de la idea de servicios en
red exige firma electronica. De ahi la
relevancia de la tipologia.

En tercer lugar, senialar que hablar de
teleadministracion, o de bacer realidad
toda esta tipologia de servicios en red,
supone poseer unas buenas infraestruc-
turas de telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones internas y exter-
nas en un mercado liberalizado obligan a
las administraciones publicas a reivindicar
dos de los papeles comentados: el de
usuarias y el de garantes. Las telecomuni-
caciones no son la Gnica causa, como se
suele sefialar, de la brecha digital, ni de la
existencia de situaciones de infomargina-
lidad. La sociedad de dos velocidades, o
la llamada division digital, hunde raices
en una deficiente expansion de las redes
pero también en otro tipo de razones. Las
redes internas se configuran como pode-
rosas redes corporativas de cuya planifi-
cacion, capilaridad y cobertura, va a
depender la correcta incorporacion de las
organizaciones publicas a la Sociedad de
la Informacién asi como la implementa-
cién real de servicios, al menos desde
puntos de acceso publicos.

En cuarto lugar, los sistemas de infor-
macion deben ser «entrados en el ciu-
dadano».

De forma que se impulsen procesos de
cambio, internos e interadministraciones
que introduzcan nuevos habitos y formas
de realizar la actividad administrativa,
contando al ciudadano individual como
el principal «agente» del sistema, y no a la
agregacion y/o clasificacion de los mis-
mos en grupos, hasta el impulso de par-
metros de confianza y seguridad en el
control de los sistemas de informacién
por parte del ciudadano. El pulso de la
introduccion de la firma electrénica debe
ser proporcional a la demanda que inter-
na y externamente se vaya planteando.

En la actualidad, existen interesantes tec-
nologias de gestion de estos sistemas,
procedentes del sector privado, como las

T .

soluciones CRMs (37), en las que la idea
clave es la de enfoque al cliente. La inte-
gracion de los sistemas corporativos, la
mejora de procesos y procedimientos, la
personalizacion y el autoservicio al clien-
te, hacen de estas tecnologias interesan-
tes propuestas para adaptar al sector
publico. Se trata de que las organizacio-
nes publicas proporcionen mayor valor a
los ciudadanos desde pardmetros de pro-
actividad, término éste que va a ir adqui-
riendo importancia de forma progresiva
pero que ha estado ajeno y ausente, hasta
la fecha, de las obligaciones del sector
publico con la ciudadania y que, desde
luego, implica una personalizacion del
trato con el ciudadano desconocida hasta
la fecha. Responder a la evolucion de sus
necesidades es tratar de una manera inte-
gral cuestiones como los call-centers, la
microinformdtica o el control de las redes
y sistemas de toda la organizacién. Se
trata de avanzar, de forma imparable
hacia un sistema integrado de informa-
cion que favorezca una mejor planifica-
cion de recursos.

Hay un quinio requisito clave en este
camino emprendido, el nuevo concepto
de servicios (38) en red, con tecnologias
como XMI, Web services o Peer-to-Peer.

Esta idea supone la superacion del enfo-
que de servicios, que desde el modelo de
los episodios de vida o los hechos vitales
(life episodes) que se experimentaron en

portales como el de Singapur, marcaron
las tendencias en la dltima década. En un
lenguaje mds técnico, implica el paso de
un lenguaje de presentacién de portal a
un estindar de integracién. La mayoria de
los portales de nuestras administraciones
publicas utilizan lenguajes de presenta-
cién (HTML) esto es, sitios Web, cuya
integracion, aparte de costosa es poco
fiable, y técnicamente complicada, y no
estindares de integracién de contenidos
y aplicaciones.

Este escenario actual ha hecho fracasar
muchas estrategias en Internet por la difi-
cultad de mantener niveles de calidad en
la informaciéon que se ofrece, siempre
pendiente de un doble esfuerzo. Por una
parte, la figura del proveedor de conte-
nidos, de su capacidad de organizacion
interna y, por otra, de los mecanismos de
cada organizacion para actualizar conte-
nidos. Cuando este escenario se traslada
a las administraciones publicas, el pano-
rama es mds preocupante, pues son
muchos los actores que proveen conteni-
dos, y a la complejidad del manteni-
miento se anade la falta de interés que
ofrecen o la propia complejidad en la
presentacion de los contenidos oferta-
dos. jPor qué sucede esto?. La razén es
simple. Los contenidos que ofrece el sec-
tor publico estdn construidos desde el
punto de vista interno, no del ciudadano,
por tanto desintegrados desde un punto
de vista procedimental, mientras que el
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usuario percibe el conjunto como un
Unico servicio. La segunda razon es la
propia complejidad de las administracio-
nes publicas como organizaciones, espe-
cialmente en lo que se refiere a sus pro-
cedimientos, en los que intervienen no
s6lo varias unidades directivas dentro de
una administracion sino también diferen-
tes administraciones. Y quizd la razon de
mayor peso sea que la inteligencia del
sistema la pone el ciudadano, con todos
los inconvenientes que ello conlleva,
entre los que hay que destacar las difi-
cultades de alfabetizacién digital de toda
la poblacion. Mientras llega la desapari-
cién de la Web y se consolida la reja
(39), tendremos que seguir haciendo
esfuerzos por presentar la informacion
de forma mas sencilla y amigable, a golpe
de clic. La gran ventaja es que el des-
arrollo tecnolégico lo permite. El gran
inconveniente es el gran esfuerzo que
requieren estos niveles de integracion.

En sexto lugar, la relacion con el ciuda-
dano debe impregnarse de toda una
filosofia del cambio, pues tan imporian-
te es el cambio en el back-office, como
en el front-office.

La atencién presencial convivird con la
telefonica y con la telemdtica por un
tiempo. Adn ha de pasar un tiempo para
afirmar que estamos en la era de los ciu-
dadanos digitales (40), absolutamente
obicuos desde el punto de vista de los
Servicios. La posibilidad de recibir servi-
cios publicos multimedia, multiacceso,
multiterminal y multientorno obliga a
detenerse en la cultura corporativa de las
organizaciones publicas y reconocer que
no se enfrentan solo a cambios tecnolo-
gicos, sino a demandas de calidad de los
servicios desde entornos de excelencia
en el servicio de atencion que se presta a
los ciudadanos (41).

En séptimo lugar, bay que interconec-
tar las politicas de apoyo a la I+D en el
sector de las TICs con las necesidades
de transformacion del sector ptiblico.

De forma que no queden al margen del
impulso investigador, necesidades de
evolucion internas que tienen como refe-
rente al propio ciudadano. En este senti-
do, apoyar la génesis de centros de I+D
alrededor de la personalizacion de porta-

A

les o la evolucion del concepto de Web,
parece no solo una necesidad, sino un
buen camino (42).

En octavo lugar, insistir en que la crea-
cion, puesta en marcha y continuidad
de centros operativos de servicios comu-
nes (43) favorece las estrategias de la
teleadministracion.

La razon radica en que facilitan tareas no
criticas, racionalizan gastos y ainan siner-
gias alrededor, tanto de los sistemas de
informacion, como de las telecomunica-
ciones, atendiendo necesidades comunes
de los distintos niveles de: asistencia,
mantenimiento, planificacion y gestion.

En noveno lugar, hacer del usuario de
las TICs y, por tanto, de la teleadminis-
tracion, el centro de atencion, bien sea
éste interno, el empleado publico, o
externo, el ciudadano.

Internet es un medio de comunicacion
entre individuos y los avances de la inte-
ligencia artificial no deben hacer olvidar
esta premisa. Las posibilidades cada vez
mayores de personalizacion de portales
favorecen una pro-actividad en general, y
en particular, de los proveedores de con-
tenidos, desconocida hasta la fecha. Una
Administracion Publica verdaderamente
proactiva en su relacion con los ciudada-
nos es una demanda exigible en este
nuevo entorno. Por otra parte, el comer-

cio electrénico y las politicas de e-Procu-
rement pueden dar un gran salto en los
procesos de teleadministracién o gobier-
no electronico. A la e-Economia le debe
corresponder la e-Administracion.

Las empresas ocupan un papel muy
importante en la estructura de relacién de
las administraciones publicas. Son clien-
tes/usuarios y a la vez proveedores. Las
pymes, los ciudadanos y las administra-
ciones publicas son tres pilares clave para
el desarrollo del comercio electrénico.
Identificar y asimilar las ventajas de mino-
racién de costes, rapidez, transparencia o
disponibilidad de esta nueva forma de
transaccion, requiere la introduccion de
la seguridad del marco legislativo, en la
que Espana lleva un buen camino anda-
do, pero también de un cambio de cultu-
ra que empieza por dar ejemplo de sus
bondades desde las propias administra-
ciones publicas.

El retraso en la incorporacion del comer-
cio electronico obedece a diversas barre-
ras, miedos o resistencias que se verfan
enormemente disminuidas si las politicas
de compras centralizadas del sector
publico se volcasen en utilizar y exigir en
sus relaciones el uso de plataformas de
transaccion electronica. El impulso dado
desde algunas administraciones a iniciati-
vas dinamizadoras de estrategias de
penetracion del comercio electrénico
entre las pymes requiere ya de un com-
promiso mayor: el de la utilizacion de
estas plataformas desde las administracio-
nes publicas (44).

En décimo lugar, hablar de administra-
ciones en Internet requiere de un buen
engranage y funcionamiento de los prin-
cipios de cooperacion, coordinacion, y
solidaridad que rigen las relaciones
entre administraciones en el terreno de
la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento desde nuevos enfoques.

El modelo de una administracién en Inter-
net despersonaliza la autorfa porque la
informacion deja de ser un instrumento del
conocimiento y se convierte en el objeto
del conocimiento. La existencia de cinco
administraciones (Europa, Espafia, Comu-
nidades Auténomas, diputaciones provin-
ciales y entidades locales) con objetivos
comunes, en cuanto a la construccion entre
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todos de la sociedad del conocimiento,
introduce la idea de compartir redes, servi-
cios y contenidos, de redistribuir funciones
y atender de forma conjunta a los procesos
de generalizacion y universalizacion de las
TICs en las administraciones publicas; de
avanzar en los procesos de descentraliza-
cién organizativa, sin olvidar que el incre-
mento del acceso telemitico de los ciuda-
danos hace disminuir la necesidad de
descentralizacion geografica de las admi-
nistraciones publicas; de considerar que la
sociedad del conocimiento es una socie-
dad de riesgos y como tal requiere de poli-
ticas de distribucién de los riesgos y de
asuncion conjunta de estrategias globales
ante cuestiones como la seguridad de
nuestro conocimiento.

EL INSTRUMENTO:
LOS PLANES ESTRATEGICOS

Los portales de las administraciones pabli-
cas son la cara de Internet. De ahi la 16gi-
ca evaluacion de las iniciativas estratégicas
del sector pablico a través de la oferta que
sean capaces de plasmar en sus portales.
Oferta que se va a medir por su capacidad
de integracién de servicios (pablicos, pri-
vados y con otras administraciones), por
la velocidad con que integren toda la tipo-
logia comentada, y por la capacidad para
convertir procesos meramente informati-
vos, en procesos interactivos, bidireccio-
nales y de plena transaccién (45).

Por otra parte, los impulsos y decisiones
politicas deben transmitirse en un len-
guaje legible por el empleado publico,
por los ciudadanos y por el resto de res-
ponsables publicos. De ahi la necesidad
de que las politicas de modernizacion
ocupen el espacio de los acuerdos de
Gobierno a través de instrumentos claros
y concretos (planes estratégicos) (46)
donde junto a las grandes directrices pro-
gramdticas se localicen con facilidad pro-
yectos y acciones para conseguir los obje-
tivos definidos.

En este sentido, los planes estratégicos
son ante todo un instrumento de refle-
xion que permite evaluar, analizar, recon-
ducir o implementar nuevos retos y estra-
tegias. Pero también son instrumento de
consenso y diferenciacién ya que a la vez
que canalizan las politicas de moderniza-

cion de cada region, incorporando las
diferencias y peculiaridades de cada una,
contextualizan al exigir un ejercicio de
reflexion de su entorno mis proximo,
local, regional, nacional y europeo, pre-
suponiendo la integracion, coordinacion
y participacion de las politicas globales.
En este sentido se puede afirmar que los
planes estratégicos, atacan las debilidades
y sacan partido de las fortalezas de las
regiones o estados donde se aplican.
Pero, sobre todo, son acciones politicas
para reducir diferencias y asegurar las
similitudes en el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién.

El nacimiento de cualquier plan estratégi-
co consta de una estructura organizativa a
tres niveles: el estratégico o deliberativo
(elaboracion, toma de decisiones y apro-
bacién de los gobiernos del marco de
principios y acciones), el tictico o de la
implementacion (puesta en marcha de los
proyectos) y el cognitivo (soporte y coor-
dinacién comun de las iniciativas, y pro-
yectos, evaluacion continua, andlisis y
reflexion), que completarfa el elenco al
evaluar los impactos de las politicas
publicas y facilitar las tomas de decisio-
nes que permiten la adecuacion e intro-
duccién de medidas correctoras, impulso-
ras y dinamizadoras.

La tipologfa de proyectos posibles en una
actuacion de esta envergadura hace nece-
saria la existencia de un 6rgano o unidad

directiva coordinadora. Proyectos transver-
sales y horizontales y proyectos verticales
o sectoriales conviven entre si. Proyectos
internos de la organizacion que afectan a
los procesos, los procedimientos, las per-
sonas, e incluso a la estructura, coexisten
con proyectos que se dirigen a la sociedad
civil, bien sea en acciones especiales a
colectivos mas desfavorecidos, o a deter-
minados colectivos a través de acciones
especificas, o a segmentos de la poblacion
como las Pymes. Finalmente, los proyec-
tos dirigidos a las administraciones locales
se diferencian de los internos y de los diri-
gidos a la propia administracion autono-
mica pues se basan en estrategias que
atienden a sus propios requerimientos
desde un prisma de estandarizacién y a la
vez equilibrio territorial y social.

Pero la tipologfa por proyectos hace
necesario un replanteamiento de la orga-
nizacion interna del trabajo. La rigidez de
las estructuras administrativas no facilita,
precisamente, un funcionamiento flexible
acorde con los cambios que esta nueva
dindmica de trabajo introduce de forma
que la transferencia y gestion del conoci-
miento se vean impulsadas. Una estructu-
ra de trabajo que funciona por proyectos
debe permitir introducir cambios organi-
zativo tanto en la distribucién de funcio-
nes como en la distribucién y asignacién
de responsabilidades, o en la introduc-
cién de nuevos mecanismos internos de
colaboracion y de responsabilidad, incre-
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mentando asi los sistemas de delegacion.
En este sentido la direccién por proyec-
tos y objetivos, mas propia, hasta el
momento del sector privado, se convierte
en una necesidad, incluso operativa.

Alcanzar organizaciones abiertas al cam-
bio y al aprendizaje continuo, sin olvidar
que son cuerpos vivos que requieren de
planes dinimicos capaces de irse corri-
giendo conforme se enfrenten a resisten-
cias y obstdculos y desplegar la excelencia
en la gestion de servicios, la racionaliza-
cion, la innovacion y la transferencia de
tecnologfa y de conocimiento, son algu-
nos de los objetivos que persiguen estos
planes. Toda una filosoffa del cambio que
junto a la tecnologfa adecuada, puede
abrir las nuevas oportunidades que com-
porta la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento a todos los ciudadanos.

Sin embargo, conviene destacar que el
analisis y la evaluacion de las incidencias
e impactos serd clave para valorar los
aspectos cualitativos tan importantes o
mas que los cuantitativos. La puesta en
marcha de observatorios internos o de
coordinacién (47) y externos de integra-
cién y evaluacion de los impactos (48) es
tan importante como las acciones que se
emprendan.

LA ADMINISTRACION
DEL SIGLO XXI

En esta reflexion se ha tomado como
punto de partida la consideracion de las
nuevas tecnologfas de la informacién y
de las comunicaciones como un nuevo
factor productivo que ha modificado las
fuentes tradicionales de riqueza de la
economia, el trabajo y el capital. En este
nuevo paradigma, el acceso a la informa-
cién y la gestion del conocimiento van a
ser los elementos clave de crecimiento y
bienestar de la sociedad. Hoy en dia el
escenario econdmico estd fuertemente
marcado por la evolucién tecnoldgica.
Estamos ante un hipersector de la econo-
mia que ha duplicado en cuatro anos su
dimension y en el que, a pesar de la des-
aceleracion de la economia y de la crisis
que ha sufrido este sector durante el Glti-
mo afo, se prevé una tasa de crecimien-
to por encima del nivel medio en los pro-
ximos veinte afios pues, paraddjicamente

la actividad ha continuado creciendo.
Aumenta el nimero de internautas, los
tiempos de conexion, la compra de equi-
pos en los hogares, los desarrollos de
aplicaciones, la implementacién de nue-
vos servicios y contenidos, se populariza
el multiacceso, el multiterminal y el acce-
so multimedia (49).

El crecimiento de los servicios de teleco-
municaciones también es optimista, sien-
do los méviles el segmento de mayor cre-
cimiento. Es evidente que se incluye
dentro de este hipersector a: la informati-
ca, desarrolladores y consultores e integra-
dores, a las empresas productoras de tec-
nologias como componentes, equipos o
sistemas electrénicos, a los servicios de
telecomunicaciones, al mundo audiovisual
en cuanto a contenidos convergentes y su
migracion digital, al comercio electronico,
b2b, b2c, y desde luego a tecnologia que
es Internet. Los datos del mercado espanol
de las TICs son definitivos, en el ano 2000
alcanz6 un volumen de casi 11 billones de
pesetas y en el mismo afo el sector expor-
t6 mds de 800.000 millones de pesetas.

La nueva economia ha sufrido con la ola
especulativa del sector y han visto la luz
fenémenos como el de la desaceleracion
y la reduccion en gastos informaticos y
de personal.

Mientras soplan vientos de crisis por el
sobrevuelo de la recesion en la economia
mundial, Europa apuesta por la consecu-
cion del e-Government (50). En Espana, el
reparto competencial que se deriva del
Estado de las autonomias ha sido supera-
do por la necesidad de aplicar determina-
dos principios de funcionamiento entre las
administraciones publicas. La descentrali-
zacion organizativa de este modelo de
Estado se dispone a abrir las puertas a una
segunda fase que exigird una revision de
los marcos de competencias, una redistri-
bucién de funciones y de riesgos y gran-
des dosis de generosidad desde una vision
integral de las politicas para alcanzar la
Sociedad del Conocimiento. Los sistemas
de informacién y las telecomunicaciones
son demasiado importantes en el desarro-
llo econémico actual de los pueblos para
quedar sujetos al regateo politico.

La fuerza de cambio de las tecnologias y
su capacidad de penetrar en todos los

entornos, personal, familiar, econémico,
social y politico plantean la necesidad de
reflexionar sobre sus impactos y efectos
en el medio, corto y largo plazo. Desde
una concepcion que solo localiza benefi-
cios a su paso se han realizado enormes
esfuerzos en su implantacion y extension
a todos los actores. Pero, quiza exista un
gran olvidado. Desde la preocupacion del
papel que deben jugar las administracio-
nes publicas o el mercado en este terreno,
olvidamos preguntar a otro importante
actor, el usuario, jqué piensa, qué siente,
qué quiere o qué necesita?, es decir, jse
estd contando con él para acometer estos
cambios?. Deseos, necesidades, expectati-
vas, derechos, en qué terreno nos move-
mos y cudl estamos abonando desde las
politicas puablicas. Desde la teorfa de los
derechos humanos, hace ya tiempo que
se viene debatiendo sobre si ha hecho su
aparicion una tercera o cuarta generacion
de derechos (51) de estrecha relacion con
este nuevo modelo de sociedad, o hay
que replantear y reformular los tradicio-
nales derechos de primera generacion
que estin seriamente afectados por la
irrupcion de las nuevas tecnologias.

Muchos son los debates de interés que
rodean a Internet, a las nuevas tecnologi-
asy a la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento.

Lo que estd claro es que las sociedades
estin en pleno proceso de transforma-
cion y exigen rapidez y eficacia de sus
responsables publicos y de sus adminis-
traciones a la hora de dar respuesta a los
cambios que se estin produciendo en el
tejido social y econémico y que todas
estas transformaciones tienen una reper-
cusion inmediata y, por tanto, una rela-
cion directa con el concepto occidental
de calidad de vida.

Cambiar los modos de trabajo de organi-
zaciones complejas, pero relativamente
jovenes, contribuye a que el conjunto de
la sociedad sea mds avanzada (52) y com-
petitiva y proporciona administraciones
cada dia mds modernas y orientadas al
servicio de los ciudadanos.

El afianzamiento de criterios cualitativos
en las visiones que los gobiernos tienen
de las TICs, el convencimiento de que la
modernizacion no es posible sin el con-
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curso de todos y el caricter absolutamen-
te estratégico de las mismas para una
Administracion cada dia mejor, nos sittia
ante un sector en expansion permanente
y de los que mds estin contribuyendo al
avance social. Al final, no es casual la
correlacion entre organizaciones mejor
gestionadas y organizaciones bien infor-
matizadas.

Las administraciones publicas tienen que
incorporar las TICs como parte esencial
de la propia gestion publica porque un
nuevo modelo de administracién se ha
abierto paso y exige, redefinir las relacio-
nes, los servicios, determinar a qué tipo
de usuarios van dirigidos, qué demandan
y qué podemos ofrecerles en las mejores
condiciones de seguridad.

La Administracion del siglo XXI es la
administracion que ahora apuesta por el
e-Government, la que avanza desde la
informacién en red a la tramitacion por
red. Una administracion integrada, donde
se puede interactuar, una administracién
pro-activa. Que escucha a los ciudadanos
y empresas y es activa en las politicas de
seguridad que rodean el nuevo entorno.
Frente a la desconfianza e incertidumbre,
proporciona confianza y seguridad; fren-
te a la consideracion de las TICs de poco
amigables, hace hincapié en su uso
social; frente a su preocupacion por los
mecanismos de seguridad y la proteccion
de datos personales impulsa politicas
reactivas y proactivas que establezcan las
herramientas que faciliten la tranquilidad
ciudadana. Una Administracion renovada,
capaz de implicar y motivar.

La Sociedad de la Informacién se cons-
truye entre todos y la iniciativa privada
tiene un papel indiscutible. Pero los
gobiernos tienen también un rol que
cumplir: impulsar politicas de agentes
activos, de entornos de complicidad. Por
eso las administraciones son agentes
estratégicos del cambio a la vez que dina-
mizadores de entornos de complicidad ya
que por encima del reparto competencial
y de la organizacion territorial del Estado
estin los ciudadanos que sin atender a
estas atribuciones exigen, dentro de su
marco actual de reconocimiento de dere-
chos, las mismas oportunidades (53) con
independencia de donde hallan nacido, o

vivido. Si queremos una Sociedad del
Conocimiento plena, tendremos que asu-
mir cada uno el papel que nos toque
jugar en cada momento.

NOTAS

(1) Es mucha la literatura sobre Internet. Una
somera ojeada da cuenta de la diversidad de
acepciones y la normalidad con que se utiliza
este concepto, dando por supuesta la acepta-
cion general sobre su significado. Sobre este
tema puede verse, entre otros muchos: Shapi-
ro, A.L., The control revolution, Public Affairs,
New York, 1999, existe traduccién en castella-
no de Ramos Mena, F. J., El mundo en un clic,
Arena Abierta, Grigalbo, Barcelona, 2001;
Gates B., da nueva era Internet, en The
Internet Policy Institute, Briefing the Presi-
dent, traduccion al castellano por la Funda-
cién Retevision, Madrid, 2001; Castells, M., La
sociedad red, 2.* edicién, Alianza, Madrid,
2000 y del mismo autor, La galaxia Internet,
Plaza & Janés, Barcelona, 2001; Ferindez
Esteban, M.L., Nuevas tecnologias, Internet y
Derechos Fundamentales, Mc Graw Hill,
Madrid, 1998.

(2) Consultar la Resolucién del Consejo Fede-
ral de Redes de Estados Unidos de América
del 24 de octubre de 1995 en www.fnc.gov.
(3) Sobre la aparicion, evolucién y desarrollo
de Internet ver el clarificador articulo de
Kahn, RE. y Cetf, V.G., Qué es Internet, en
The Internet Policy Institute, Briefing the Pre-
sident, traduccion al castellano por la Funda-
cion Retevision, Madrid, 2001.

(4) No es casual que las aproximaciones o el
interés por este fendmeno se localicen en muy
diferentes campos: las ciencias juridicas, socia-
les, politicas, fisicas, etc.

(5) No en balde, la llamada Nueva Economia,
con sus expectativas y con sus recesos es, en
buena parte, deudora de las tecnologias de la
informacién y en especial de Internet. Ver
algunas reflexiones interesantes sobre el
impacto de Internet y su relacion con la e-eco-
nomia, e-administracion y e-sociedad en: Blin-
der, A.S., en The Internet Policy Institute, Brie-
fing the President, traduccion al castellano por
la Fundacién Retevision, Madrid, 2001, pp.33-
37; sobre la necesidad de enfrentar esta nueva
economia bajo una nueva estrategia digital
puede verse, Downes, L. y Mui, Ch., Unleas-
hing the killer app: digital strategies for market
dominance Harvard Business School Press,
Boston, 1998, existe traduccion en castellano,
Aplicaciones asesinas: estrategias digitales
para dominar el mercado, Madrid, 1999, espe-
cialmente pp.51-73. Ver también, Pérez Lufo,
AE. Libertad informdtica y leyes de proteccion
de datos personales en colaboracién con Losa-
no, M. y Guerrero Mateus, M.F., Centro de
Estudios Constitucionales, Madrid, 1989; Fer-
nindez Esteban, M.L., Nuevas tecnologias,
Internet y Derechos Fundamentales, Mc Graw
Hill, Madrid, 1998, pp. 75-112 y 137-154.Ver
también AAVV. {La Sociedad del Conocimien-
tor, en Nueva Revista de Politica, Cultura y
Arte, n.° 70, julio, agosto del 2000, pp. 63-106.
(6) La expresion Internet, surge como contra-
posicion al término de Autopistas de la Infor-
macion.

(7) Puede verse sobre este nuevo modelo de
sociedad: Sanz-Magallon, JM. «Qué es la
Sociedad del Conocimiento’, en AAVV. La
Sociedad del Conocimiento, en Nueva Revista
de Politica, Cultura y Arte, n.° 70, julio, agos-
to del 2000, pp.9-15; Silvio, J. La virtualiza-
cion de la universidad, coleccion respuestas,
IELSALC/UNESCO, Caracas, 2000, pp.27-113;
Fernandez Esteban, M.L., Nuevas tecnologias,
Internet y Derechos Fundamentales, Mc Graw
Hill, Madrid, 1998, pp. XIX-XXVI; Llano, A. da
hora de la sociedad de la inteligencia» en
AAVV. La Sociedad del Conocimiento, en
Nueva Revista de Politica, Cultura y Arte, n.°
70, julio, agosto del 2000, pp.162-169; AAVV.,
Espana 2001, Informe anual sobre el desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion en Espa-
7ia, Fundacion Retevision, Madrid, 2001, espe-
cialmente p. 11, 14-16; AAVV, La Sociedad de
la Informacion en Espana. Presente y perspec-
tivas 2000, Telefénica S.A., Madrid, 2000,
pp.16-29; AAVV., La Sociedad de la Informa-
cion en Espana. Perspectiva 2001-2005, Tele-
fonica de Espafia, Madrid, 2001, pp16-20.
Finalmente, sin dnimo de exhaustividad, y
desde la denominacién de sociedad red,
puede verse la aproximacion que realiza Cas-
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tells a este nuevo modelo de sociedad en Cas-
tells, M. La galaxia Internet, Plaza&Janes, Bar-
celona, 2001, especialmente pp.137-154.

(8) Ver la interesante exposicion de Alabau,
A. El proceso de creacion de la Sociedad de
la Informacién en la Unién Europea». en Las
Regiones y el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, Cuadernos de telematica, Depu-
taciéon Da Corufia, A Corufia, 2000, pp. 15-32.
(9) Un buen recorrido por el proceso de libe-
ralizacién de las telecomunicaciones y el pro-
yecto europeo de creacion de la Sociedad de
la Informacién en: Alabau, A. La Union Euro-
pea y su politica de telecomunicaciones. En el
camino hacia la Sociedad de la Informacion,
Fundacion Airtel, Madrid, 1998, especialmen-
te, pp.32'y ss.

(10) Expresion precipitada, si se utiliza como
punto de llegada, e idonea si se plantea como
objetivo a alcanzar.

(11) La mayoria de los autores dedican parte
de sus trabajos a plantear entre los retos de la
nueva sociedad, las infraestructuras, bien sea
para poner el acento en su cariz vertebrador y
de cohesion social, bien como elemento de
exclusion de esta sociedad. Ver en este senti-
do Castells, M., ILa galaxia Internet,
Plaza&Janet, Madrid, 2001, pp. 275-299 y 307.
Ver también datos sobre infraestructuras en
Espana en otros, AAVV., Espaiia 2001, Infor-
me anual sobre el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en Espaiia, Fundacion Retevi-
sion, Madrid, 2001, especialmente pp.39-50;
AAVV, La Sociedad de la Informacion en Espa-
fia. Presente y perspectivas 2000, Telefonica
S.A., Madrid, 2000, pp.55-73; AAVV., La Socie-
dad de la Informacion en Espana. Perspectiva
2001-2005, Telefonica de Espana, Madrid,
2001, pp. 40-51.

(12) Hace ya tiempo que en las administracio-
nes publicas se han enarbolado iniciativas de
cambio cultural al considerar que el cambio
tecnoldgico con culturas antiguas da como
resultado ineficacia y procesos de alto coste.
La mayoria de las estrategias estatales, autond-
micas y algunas locales contemplan acciones
concretas que impulsan el cambio hacia mode-
los de calidad para alcanzar la excelencia en
los servicios. Estas iniciativas van acompana-
das paralelamente de herramientas de anlisis
de servicios, reingenieria de procesos y gestion
de expedientes, cambios organizativos, hasta
el extremo de que se hable de una nueva ges-
tién publica o gerencialismo. Todo ello con-
duce a una concepcién de las administraciones
publicas diferentes como organizaciones preo-
cupadas por sus recursos, por sus clientes y
desde luego por el nexo de conexion, los ser-
vicios que les prestan. Ver en este sentido:
Mendoza Mayordomo, X. <Técnicas gerenciales
y modernizacion de la administracién publica
en Espafia, en Lecturas de gestion puiblica,

Ministerio de administraciones publicas, Insti-
tuto Nacional de Administracién Publica y
Ministerio de la Presidencia, BOE, Madrid,
1997, primera edicion de 1996, pp. 235-259 ;
Yntema, P. da gestion de los recursos huma-
nos en el sector publico» en Lecturas de gestion
priblica, Ministerio de administraciones pabli-
cas, Instituto Nacional de Administracion
Publica y Ministerio de la Presidencia, BOE,
Madrid, 1997, primera edicién de 1996, pp.
301-319 ; Hood, C. Racionalismo econémico
en la gestién puablica: ;De la administracion
publica progresiva a la nueva gestién publica?
en Lecturas de gestion puiblica, Ministerio de
administraciones publicas, Instituto Nacional
de Administracion Publica y Ministerio de la
Presidencia, BOE, Madrid, 1997, primera edi-
cion de 1996, pp. 4609-488; Hughews, O. da
nueva gestién puablica» en Lecturas de gestion
puiblica, Ministerio de administraciones publi-
cas, Instituto Nacional de Administracion
Publica y Ministerio de la Presidencia, BOE,
Madrid, 1997, primera edicion de 1996, pp.
103-131; Respecto a las politicas de calidad de
este nuevo modelo de Administracion pablica
ver, Juanes, B. y Blanco, J. El gato de Alicia.
Modelos de calidad en la Administracion
priblica, Diaz de Santos, Madrid, 2001, particu-
larmente pp. 3-16 y 115-128.

(13) Este es el caso de la Comunidad Valen-
ciana que estd desarrollando un proyecto den-
tro de su segundo Plan de Modernizacion,
Moderniza.com, denominado: CANALGV, en el
cual convergen las tecnologias comentadas,
configurindose como un potente canal de
comunicacion con la ciudadania. Ver Moderni-
za.com. 2.° Plan de Modernizacion de la Comu-
nidad Valenciana, Generalitat Valenciana,
Valencia, 2000, p. 170 y www.canalgv.com.

(14) Efectivamente dos de los grandes retos
de la Sociedad del Conocimiento giran alre-
dedor de la formacion en TIC. El primero se
centra en el aprendizaje continuado y el
segundo en la gestion del conocimiento. Res-
pecto al papel de las tecnologias en la edu-
cacién superior ver: Silvio, José, La virtuali-
zacion de la Universidad, TELSAC/UNESCO,
Caracas, 2000, particularmente las pp. 117-
183 y 367-402; McClintock, R.O., da educa-
cién en la era de Internet, en The Internet
Policy Institute, Briefing the President, traduc-
cién al castellano por la Fundacién Retevi-
sién, Madrid, 2001, pp. 93- 101. Puede verse
también una reflexién muy interesante sobre
la sociedad del saber y sus impactos en el
modelo de Estado de bienestar en Vanderve-
eren, C., €l Estado de bienestar en la socie-
dad del saber en El Estado de bienestar a
examen: un reto para el sector privado», X
Conferencia Internacional de Asociaciones
Empresariales Privadas, Circulo de Empresa-
rios, Madrid, 28-29 de Octubre de 1996, Junio,
1997, pp., 535-555. Ver también la considera-
cion de reto de la sociedad red que realiza
Castells respecto a este tema cuando expresa-
mente se refiere a «.. la adquisicion de la
capacidad intelectual necesaria para aprender
a aprender durante toda la vida, obteniendo
informacion digitalmente almacenada, recom-
bindndola y utilizindola para producir cono-
cimientos para el objetivo deseado en cada
momento. Ver en este sentido: Castells, M., La
galaxia Internet, Plaza&Janet, Madrid, 2001,
pp- 307 y 308. Respecto a nuevos modelos de
gestién del conocimiento impulsados desde
la iniciativa publica ver, AAVV. Cevalsi. La ges-
tion del conocimiento en la Sociedad de la
Informacion, Fundacion OVSI, Alicante,
2001. www.cevalsi.gva.es.

Y, mds recientemente, AAVV., Infobarometro
social de la Comunidad Valenciana, Funda-
cién OVSI, Alicante, diciembre, 2001.

(15) Sobre las TICs como sector productivo
puede verse, entre otros, AAVV., Espaiia 2001.
Informe anual sobre el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion en Espana, Fundacion
Retevision, Madrid, 2001, pp. 95-100.

(16) Es frecuente aproximarse a €sos retos y
desafios, asi como la coincidencia de los auto-
res en su concrecion y en el planteamiento de
las soluciones a los mismos. Ver, Castells, M.,
La galaxia Internet, Plaza&Janés, Madrid, 2001,
pp. 305-311 y Shapiro, A.L. El mundo en un
clic, Grijalbo, Madrid, 2001, especialmente pp.
369 y ss. Ver también, AAVV., Espafia 2001.
Informe anual sobre el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacién en Espafia, Fundacion
Retevision, Madrid, 2001, pp. 243-261; Char-
ney, S., dnternet y nuevos riesgos» en The
Internet Policy Institute, Briefing the Presi-
dent, traduccién al castellano por la Funda-
cion Retevision, Madrid, 2001, pp. 79-84.
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(17) Un andlisis interesante sobre el comercio
electrénico, sus problemas, soluciones y esta-
do del arte en Espana en Vizquez Gallo, E. y
Berrocal Colmenarejo, J., Comercio electroni-
co. Materiales para el andlisis, Ministerio de
Fomento y Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
Madrid, 2000. Ver también Amstrong, C.M. «El
comercio electrénico» en The Internet Policy
Institute, Briefing the President, traduccion al
castellano por la Fundacién Retevision,
Madrid, 2001, pp.51-56.

(18) La preocupacion, desigual, del incremen-
to o congelacion de las partidas presupuesta-
rias dedicadas a la introduccion de las TICs en
la Administracion Publica, puede verse en los
sucesivos informes IRIA. No obstante y para
una aproximacion mds certera respecto a la
situacion en la Comunidad Valenciana consul-
tar, CODESI. Ario 2000, Generalitat Valencia-
na, Valencia, 2001.

(19) Que no estamos ante una mera renova-
cion tecnoldgica, parece indiscutible a la luz de
la multitud de iniciativas existentes en el entor-
no europeo, de cuya lectura y aplicacion se
refleja el profundo proceso de transformacion
que han iniciado las administraciones publicas
en Europa. Evidentemente algunas con mds
éxito que otras y a diferentes velocidades.
(20) La iniciativa de la Comision para el Con-
sejo Europeo extraordinario de Lishoa que
tuvo lugar los dias 23 y 24 de marzo del 2000,
e-Europe, la iniciativa del Gobierno espaiol
para el desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macién, Info XXI y los planes estratégicos de
las Comunidades Auténomas son paradigmati-
cas de esta vision omnicomprensiva del esfuer-
z0 que requieren estos cambios y del papel
que ocupan las administraciones publicas.
(21) Un cambio de modelo que vendria defi-
nido por la siguiente ecuacion: La energia fue
a la sociedad industrial, lo que la informacién
a la Sociedad del Conocimiento. Ver aproxi-
maciones a este nuevo paradigma en: Kolb,
Ch. y Elliot, S., «Cudl es el papel de los
gobiernos», en The Internet Policy Institute,
Briefing the President, traduccion al castellano
por la Fundacién Retevision, Madrid, 2001,
pp. 59-62; Castells, M., La galaxia Internet,
Plaza&Janés, Madrid,2001, pp. 159-211; Shapi-
ro, AL, El mundo en un clic, Grijalbo,
Madrid, 2001, pp. 345-301; AAVV., Espaiia
2001, Informe anual sobre el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Espaiia, Fun-
dacion Retevision, Madrid, 2001, especialmen-
te pp.205-225; AAVV, La Sociedad de la Infor-
macion en Espana. Presente y perspectivas
2000, Telefénica S.A., Madrid, 2000, pp.55-73;
AAVV., La Sociedad de la Informacion en
Espana. Perspectiva 2001-2005, Telefonica de
Espafia, Madrid, 2001, pp. 111-116.

(22) Muy recientemente, y desde argumentos
de falta de crisis de legitimidad y eficacia de

los gobiernos, puede verse la posicion escép-
tica de Castells que acude a la responsabili-
dad individual como «mecanismo de salva-
cion de la sociedad red, (el entrecomillado es
mio) frente a lo que denomina el eslabon
débil de este modelo de sociedad: las institu-
ciones de gobierno. A nuestro modo de ver,
paradéjicamente, el alejamiento temporal
puede llegar a alterar la percepcion de las
situaciones y convertir casos concretos en
reglas generales. El esfuerzo que hay detrds
del modelo espafol o el de las Comunidades
Auténomas o locales, no se corresponde,
para nada, con la visién de este autor. Ver
Castells, M. La Galaxia Internet, Plaza&Janés,
Madrid, 2001, pp.310-312.

(23) Sobre la dimension de la competitividad
en la gestion publica ver, Mendoza Mayordo-
mo, X. «Técnicas gerenciales y modernizacion
de la administracién publica en Espana», en
Lecturas de gestion priblica, Ministerio de
administraciones publicas, Instituto Nacional
de Administracién Publica y Ministerio de la
Presidencia, BOE, Madrid, 1997, primera edi-
cién de 1996, pp. 240 y 241.

(24) Esta triple consideracion del papel de las
administraciones publicas queda recogida en
el 2.° Plan Estratégico de Telecomunicaciones
de la Comunidad Valenciana. (Pendiente de
publicacion). Una visién de los antecedentes
de este segundo Plan, puede verse en Plantel
1996-1999. Y un resumen de las principales
actividades realizadas en este campo durante
el periodo 1996-1999 en: Benedito, J. Plantel.
Plan director de telecomunicaciones de la
Comunidad Valenciana» en AAVV., das regio-
nes y el desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macién, Cuadernos de telemdtica, Deputacion
Da Corufia, A Coruna, 2000, pp. 169-179.

(25) COM(93) 700. Crecimiento, Competitivi-
dad y Empleo. Retos y Pistas para entrar en el
siglo XXI. Libro Blanco. Bruselas 5 de diciem-
bre de 1993.

(26) Europa y la Sociedad Global de la Infor-
macion. Recomendaciones al Consejo Euro-
peo (Informe Bangemann). Bruselas, 26 de
mayo de 1994.

(27) COM(94) 347. Comunicacion de la Comi-
sién al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econdmico y Social y al Comité de las
Regiones. Europa en marcha hacia la Sociedad
de la Informacion. Plan de Actuacion. Bruse-
las, 19 de julio de 1994.

(28) La Construccién de la Sociedad Europea
de la Informacién para todos nosotros. Infor-
me Final del Grupo de Expertos de Alto Nivel,
Bruselas, Abril de 1997.

(29) Primera experiencia impulsada por la
Comision de cofinanciacién, en un conjunto
de regiones piloto para la elaboracion de un
Plan regional y una estrategia para el desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion. En la red
IRISI participaron Central Macedonia, Nord-
Pas de Calais, North-West England, Piamonte,
Sajonia y la Comunidad Valenciana. Ver
Second Programme of Inter-Regional Coope-
ration and Innovation Actions within the
Structural Founds 1995-1999. Information
Pack. DG XVI. European Commission. 1995 y
Shaping the Information Society in the
Regions. The Experiences of the IRISI Initiati-
ve. European Commission, 1998; asi como,
www.irisi.polito.it.

(30) Sobre este tema ver el recorrido que rea-
liza Alabau, A., da Unién Europea frente al
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
las Regiones», en Las Regiones y el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién, Cuadernos
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de Telemdtica, Deputacion Da Corufa, A
Corufia, 2000, pp. 35-92.

(31) Una aproximacion recopilatoria, aunque
no exenta de errores, sobre los planes estraté-
gicos de Espana y las Comunidades Auténo-
mas y de la presencia de las administraciones
publicas en Internet en: AAVV., Espana 2001.
Informe Anual sobre el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion en Espana, Fundacion
Retevision, Madrid, 2001, pp. 58-92 y 206-225.
(32) Entre las soluciones para disminuir los
efectos de la brecha digital, estin surgiendo
iniciativas curiosas, como es el caso de Jun
donde se ha declarado el acceso a Internet
como un derecho fundamental. Verdadera-
mente, si nos tomamos en serio los derechos
Fundamentales humanos esta declaracion es
cuando menos, una declaracion de intencio-
nes. Sobre la teoria de derechos fundamenta-
les, su distincién de los derechos humanos, las
distintas generaciones de derechos y la rela-
cién entre necesidades basicas y derechos,
pueden verse, entre otros, Pérez Lufo, A. E.,
Derechos Humanos, Estado de Derecho y Cons-
titucion, Tecnos, Madrid, 1984 y de este
mismo autor, Los derechos fundamentales,
Tecnos, Madrid, 1984; Bobbio, N. Sobre el
fundamento de los derechos del hombre», en
El Problema de la guerra y las vias de la paz,
Gedisa, Barcelona, 1982, o en Bobbio, N., Pon-
tara, G., y Veca, B., ¢Hay derechos fundamen-
tales» en Crisis de la democracia, Ariel, Barce-
lona, 1985; Peces Barba, G., Derechos
Jundamentales. I Teoria General, Guadiana,
Madrid, 1973 o del mismo autor, Escritos sobre
derechos fundamentales, Fudema, Madrid,
1988; Fernandez, E. Teoria de la justicia y
Derechos humanos, Debate, Madrid, 1984;
Prieto Sanchis, L., Estudios sobre derechos fun-
damentales, Debate, Madrid, 1990; Cassese, A.,
Los derechos humanos en el mundo contempo-
raneo, Ariel, Barcelona, 1991; De Lucas, J.,
«Nota sobre el concepto y la fundamentacion
de los derechos humanos. (A propésito de la
polémica de los derechos morales), Doxa 9,
1991 y del mismo autor con Andn, M.* J.,
Necesidades, razones y derechos, Doxa, n.°
7, Alicante, 1990; Laporta, F., Sobre el con-
cepto de derechos humanos,, en Doxa n.° 4,
Alicante, 1987; Bano Ledn, J.M., da distincion
entre derecho fundamental y garantia institu-
cional en la Constitucién espafola», en REDC,
Centro de Estudios Constitucionales, Madrid;
Martinez de Vallejo, B. Los derechos humanos
como derechos fundamentales. Del andlisis del
cardcter fundamental de los derechos huma-
nos a su distincién conceptual, en AAVV,
Derechos bumanos, Tecnos, Valencia, 1992.
(33) Ver, en este sentido, el articulo 2, que al
conjugar la unidad de la nacién con el dere-
cho a la autonomia y la solidaridad entre

todas las regiones hace una invocacién impli-
cita al principio de cooperacion; o en el titulo
VIII de la Constitucién Espanola, el articulo
138 en el que se vuelve a recoger el citado
principio de solidaridad o, el 103.1 que men-
ciona, entre otros principios, el de coordina-
cién entre administraciones publicas, o el
145.2 de cooperacién entre Comunidades
Auténomas. Por otra parte, en la Ley 30/92 de
26 de noviembre, de Régimen juridico de las
administraciones publicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun, modificada por Ley
4/99 de 13 de Enero, tras consagrar en su arti-
culo 3.2 el principio de cooperacién entre las
administraciones publicas, dedica todo un
titulo, el primero, a concretar esa coopera-
cién, y a tal efecto, se refiere a conferencias
sectoriales, convenios de colaboracién, planes
y programas conjuntos y a la creacién de otros
organos de cooperacion. Esta Ley, como es
sabido, es de cardcter basico y deriva directa-
mente del articulo 149.1.18 de la C.E.

(34) En esta linea, se sitta el proyecto Infosoft
2003 perteneciente al 2.° Plan de Moderniza-
cion de la Comunidad Valenciana, como un
paso de gigante en el desarrollo informatizado
y orientado a red de los servicios de la Admi-
nistracion Local, tras haber desarrollado pre-
viamente un Plan de sistemas que atiende a
los requerimientos de los usuarios locales. Ver,
AAVV., Moderniza.com. 2.° Plan de Moderni-
zacion de la Comunidad Valenciana, Genera-
litat Valenciana, Valencia, 2000.

(35) Uno de los mayores retos con que se
enfrentan los gobiernos a la hora de elaborar
las politicas dinamizadoras de la Sociedad de
la Informacion es precisamente el evitar que

un elemento clave de cohesion y vertebracion
social y territorial se transforme en un ele-
mento de diferenciacion digital, de forma que
se produzcan situaciones de infomarginalidad.
La division digital es uno de los mayores argu-
mentos justificativos de la accion de los gobier-
nos, de su papel en esta construccion y pone
de manifiesto que junto a proyectos e iniciati-
vas de inmersién digital, propios de las Comu-
nidades Auténomas o de los locales, han de
funcionar los principios de cooperacion y
coordinacion pues elevan los indices de efica-
cia y eficiencia de las acciones y proyectos.
Algunos ejemplos de proyectos que atacan la
produccion de sociedades de dos velocidades
son: DISEMINA, ACCESO CAPAZ o INFOVI-
LLE21, pertenecientes, todos ellos, a Moderni-
za.com., 2° Plan de Modernizacion de la
Comunidad Valenciana. Ver www.moderni-
za.com o www.gva.es/disemina. Ver también
sobre este tema: Wilson III, E.J., Evitar el ries-
go de brecha digital, en The Internet Policy
Institute, Briefing the President, traduccién al
castellano por la Fundacién Retevision,
Madrid, 2001, pp. 103-109; Castells, M. La gala-
xia Internet, Plaza&Janés, Madrid, 2001, pp.
275-299. Ver también www.digitaldivide.org.
(36) Ast lo recoge el Estatuto de Autonomia de
la Comunidad Valenciana en el articulo 1.3, el 2
o el 48, asi como en las mdximas competencias
derivadas de los articulos 31 a 41. Ver también
articulos 147 y 148 de la Constitucién Espafiola.
(37) Las soluciones CRMs o Customer Rela-
tionship Management, o gestion de relaciones
con el cliente, no tendrian razén de ser si no
se hubiese generalizado la concepcion ciuda-
dano/cliente dentro del sector publico.

(38) Se abre paso una nueva concepcién de
los servicios en red, Webservice. En la prictica
supone una superacion del enfoque de los ser-
vicios tendiendo a los episodios de vida, como
en el portal de Singapur, o a los hechos vitales,
que huye de estereotipar a los posibles usua-
rios bajo «prototipos de normalidad y los atien-
de en funcion de un catilogo bdsico y crecien-
te de necesidades. Ver en este sentido, las areas
tematicas del proyecto Infoville21 pertenecien-
te al 2.° Plan de Modernizacién de la Comuni-
dad Valenciana, www.moderniza.com.

(39) Los expertos auguran que aun pasardn
diez anos antes de que veamos hacia dénde
ha evolucionado el concepto de Web. No obs-
tante, el anticipo de The Grid ya es de por si
suficientemente atractivo. La idea de un macro
buscador, atento a cualquier requerimiento y
con capacidad para localizar al instante cual-
quier informacion demandada, previa la cone-
xion inteligente de los datos que se aporten,
pronto dejard de ser una quimera. Ver dos
interesantes aportaciones sobre este nuevo
concepto en: AAVV «The grid». Blue trint for a
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new computing infrastructure, lan Foster and
Carl Kesselman, 1999 o, «Computing power on
tap», The Economist, 21 de junio de 2001.
(40) Entendiendo por tales, ciudadanos auto-
suficientes respecto al mundo digital.

(41) De ahi la importancia de introducir ini-
ciativas de cambio de cultura corporativa,
proyectos de gran envergadura que atravie-
san horizontal y verticalmente las organiza-
ciones publicas. Ver en este sentido, EXCEL y
CARTA AL CIUDADANO, pertenecientes al
segundo Plan de Modernizacién de la Comu-
nidad Valenciana, www.moderniza.com y
www.gva.es/excel.

(42) En la Comunidad Valenciana se estd
poniendo en marcha un centro de estas carac-
teristicas, encuadrado en el proyecto Infocen-
tre2001, que tiene por objetivo ser un Centro
de referencia en la Generalitat Valenciana de
la incorporacion de las TICs, en su vertiente
de aplicacion practica en las actividades y ser-
vicios de la Administracion Publica.

(43) Con esta idea surge Infocentre en la
Comunidad Valenciana en 1996. Actualmente
ha sido objeto de una revision de sus plante-
amientos iniciales a través del proyecto Info-
centre 2001, evolucion natural del Infocentre
que data de 1998, y que incorpora mejora de
la calidad en base a la revisién de los proce-
sos de atencién a los usuarios, la continua
introduccién de nuevas tecnologias, una
mayor especializacién en las funciones de las
empresas que ayudan a prestar estos servicios
y una diferenciacion interna de responsabili-
dades por funciones acordes a una direcciéon
estratégica por proyectos. Ver www.infocen-
tre.gva.es.

(44) Este es el reto de Furoinfomarket, pro-
yecto estratégico del Gobierno Valenciano, per-
teneciente a Moderniza.com, para la incorpora-
cion de las pymes al comercio electrénico. Ver
www.euroinfomarket.com y www.tractes.com.
(45) Respecto al Comercio electrénico en la
Administracion, puede verse, Berrocal Colme-
narejo, J. y Vazquez Gallo, E., Comercio Elec-
tronico. Materiales para el andlisis., Ministerio
de Fomento y Ministerio de Ciencia y Tecno-
logfa, Madrid, 2000, pp. 131-168. Ver también,
Las Tecnologias de la Sociedad de la Informa-
cion en la empresa espariola 2000, SEDISI,
Madrid, 2000.

(46) Comenzando por la iniciativa e-Europe,
siguiendo por Info XXI, hasta llegar a los
sucesivos planes regionales, la mayoria de los
gobiernos han elaborado documentos donde
explicitan los objetivos, directrices, lineas de
actuacion, ejes estratégicos y los proyectos y
acciones en los que se centra su programa de
gobierno para incorporarse a la Sociedad del
Conocimiento.

(47) En esta linea se ha puesto en marcha, en
la Comunidad Valenciana, La Oficina del Plan,
ya prevista en el propio documento como una
de las iniciativas estratégicas clave, bajo el
nombre de «gestion y administracién» Ver
Moderniza.com.

(48) Cevalsi, es el Centro Valenciano para la
Sociedad de la Informacion, promovido desde
la Generalitat Valenciana para impulsar la
incorporacion de la Comunidad Valenciana a
la Sociedad de la Informacién y del Conoci-
miento. Se constituye como el primer obser-
vatorio permanente y dindmico sobre la situa-
cién de la Comunidad con respecto a las TIC
y al efecto transformador de las politicas
publicas en las sociedad y en las pymes a tra-
vés del impacto que se produzca en los indi-
viduos, en los hogares y en las empresas. Ver
Cevalsi. La gestion del conocimiento en la
Sociedad de la Informacion, Fundacién OVSI,
Alicante, 2001 y www.cevalsi.gva.es. Ver tam-
bién, Las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion en la empresa espaiiola 2000,
SEDISI, Madrid, 2000.

(49) Ver los interesantes resultados que aflora
el Infobarémetro Social de Cevalsi para la
Comunidad Valenciana en www.cevalsi.gva.es.

(50) Recientemente, se ha celebrado una Con-
ferencia Ministerial de la Union Europea sobre
Gobierno Electronico en Bruselas, durante los
dias 29 y 30 de noviembre de 2001. De entre
las iniciativas seleccionadas con el galardon
europeo de mejores practicas «- Government
good practice», se sitlan tres espafiolas y, entre
ellas, el proyecto e-firmaGV de la Generalitat
Valenciana. Puede verse en www.pki.gva.es.
(51) Sobre el proceso de especificacion de los
derechos humanos y la aparicion de nuevas
generaciones de derechos ver, Bobbio, N.
Derechos del hombre vy filosofia de la Historia,
en Anuario de Derechos Humanos, Universidad
Complutense, nim. 5, 1988-1999. Ver también,
Ara Pinilla, 1., Las transformaciones de los dere-
chos humanos, Tecnos, Madrid, 1990, especial-
mente, pp.112y ss.

(52) Que no sea este el espacio para debatir,
no quiere decir que no se pueda apuntar la
idea de: hasta que extremo se estdn producien-
do transformaciones en nuestro alrededor. La
adaptacion de Ciencias Clasicas a este nuevo
entorno empieza con las juridicas cuando se
habla de informtica juridica, o del derecho a la
autodeterminacion infomatica/informativa. No
parece que estén lejos los tiempos en que vea-
mos la adaptacion o el nacimiento de nuevas
disciplinas que interconecten la problemdtica
que rodea al entorno telemdtico con la psicolo-
gia o con la psiquiatria, por enunciar algunas.
(53) Quiza, en breve, y dentro de los debates
sobre nuevas generaciones de derechos, «l
derecho a tener las mismas oportunidades en
el entorno digital> sea una voz reivindicativa
aislada y no sélo como deducida o como con-
crecion del valor, del principio o del derecho
a la igualdad en sus dos vertientes de igualdad
material y formal.
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