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El Informe sobre la Competitividad Europea en 2001, realizado de acuerdo con la Resolu-
cion del Consejo de 21 de Noviembre de 1994 sobre el fortalecimiento de la competitivi-
dad de la industria comunitaria, se enmarca dentro de los estudios elaborados por la
Comision —Direccion General de Empresas— sobre la industria, las PYME’s y los sistemas
de innovacién europeos. Estos estudios generalmente son de naturaleza analitica y se rea-
lizan con el doble objetivo de conocer los resultados de las empresas europeas y su rela-
cién con la innovacion, por un lado, y de establecer un bloque consistente de diagndsticos

gue fundamente las politicas de la Comision, por otro. En el Informe se analiza, entre
otros temas, la contribucion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) al crecimiento econémico norteamericano y europeo en la década de los noventa. El
Informe se debatié en la reunién de Ministros de Industria de diciembre de 2001.

LA PARTICIPACION
DE LAS TIC EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE LOS NOVENTA

En éste sentido, el Infor-
me tiene que ver con las
Conclusiones del Conse-
jo Europeo de Lisboa de
Marzo de 2000, espe-
cialmente con la reitera-
da en las Conclusiones
del Consejo Europeo de
Estocolmo de Marzo de
2001, que establece que
la competencia y el di-
namismo empresarial de-
penden directamente del
ambiente regulatorio pro-
picio a la inversion, la

innovacién y el espiritu
emprendedor.

El crecimiento sostenido
de la produccion debido
al aumento de la produc-
tividad que se experimen-
t6 en los EE.UU., espe-
cialmente en la segunda
mitad de los noventa,
junto con el hecho de que
su desarrollo en los Pai-
ses Miembro fue muy dis-
par, ha motivado en el
seno de la Comision un

especial interés por cono-
cer las causas y las con-
secuencias de tal evolu-
cion, interés que en éste
caso se centra en anali-
zar la influencia del sec-
tor TIC sobre el creci-
miento.

Fueron diversas las cir-
cunstancias que se com-
binaron en los afios no-
venta para acelerar la
difusion y el crecimiento
de las TIC; junto con el

cambio tecnoldgico, la
caida de precios de los
equipos principalmente
ordenadores personales
(PC’s), impulsaron el uso
masivo de la tecnologia
digital. Con las empresas
preparadas para aprove-
charse de las oportunida-
des ofrecidas por las TIC,
la liberalizacion de las
telecomunicaciones y el
crecimiento de la econo-
mia a través de Internet
—que se beneficia de los
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efectos de la economia
de escala y de red— tra-
jeron nuevo aliento vy
empuje a la inversion en
nuevas tecnologias.

En los EE.UU., la inver-
sién de las empresas en
ordenadores y equipos
periféricos fue méas de cua-
tro veces mayor en 1999
que en 1995. En la UE la
tendencia fue similar pero
de magnitud inferior. En
los apartados siguientes
se analiza el gasto, la
inversion y los efectos de
las TIC en el crecimiento
economico, la nueva de-
manda de empleo y las
politicas a seguir para
atenderla.

Tendencias
internacionales
del gasto

y la inversion TIC

Las tecnologias de la
informacion y las comuni-
caciones (TIC) constituyen
el cimiento sobre el que
se sustenta el desarrollo
de la Sociedad de la
Informacién, y en conse-
cuencia, el gasto, la in-
version y la produccion
de bienes TIC contindan
aumentando tanto en los
EE.UU. como en Europa.
Ademas, si se tiene en
cuenta el desarrollo de
ambas economias en la
década de los noventa y
la influencia de las TIC
sobre su crecimiento, se
puede generalizar que
los elementos que incor-
poran mejoran significati-
vamente el desarrollo
econémico de cualquier
pais, si bien la cuantifica-
cion de su impacto es mo-
tivo de controversia entre
los expertos.

CUADRO 1

GASTO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Pais 1992

Bélgica/Luxemburgo 55

Dinamarca 6,4
Alemania 54
Grecia 2,4
Espafia 3,9
Francia 5,8
Irlanda 55
Italia 3,7
Holanda 6,7
Austria 5,0
Portugal 2,8
Finlandia 4.7
Suecia 7,6
Reino Unido 7,2
UE 5,2
Japo6n 57
EE.UU. 7,5

% PIB

1995 1999 Diferencia
1999-1992
55 5,9 0,4
6,5 6,9 0,5
5,2 53 -0,1
3,9 55 3,1
3,9 4,0 0,1
5,9 6,0 0,2
5,9 6,5 1,0
4,2 4,7 1,0
6,6 7,1 0,4
4,7 4,8 -0,2
5,0 53 2,5
5,7 5,9 1,2
7,8 9,3 1,7
7,8 9,3 2,1
5,6 6,2 1,0
5,4 71 1,4
7,9 8,9 1,4

Gasto medio  Tasa interanual (%)
1992-1999 1992-1999
5,6 1,0
6,6 11
53 -0,3
3,8 12,6
3,9 0,4
5,9 0,5
5,9 2,4
4,2 3,5
6,7 0,8
4.8 -0,6
4,5 9,5
5,6 3,3
8,2 2,9
8,1 3,7
5,6 2,9
6,0 3,2
8,1 2,5

Fuente: WITSA (2000), célculos de WIFO.

El gasto TIC

El gasto en TIC mide la
difusiéon de los ordenado-
res personales (PC’s), los
periféricos, los equipos de
comunicaciones, el soft-
ware y los servicios de
telecomunicaciones entre
la sociedad, o dicho de
otra forma, mide la absor-
cion de los bienes y ser-
vicios TIC por los secto-
res pablico, empresarial y
domeéstico.

En el entorno de los paises
pertenecientes a la OCDE,
el gasto medio en TIC en el
periodo 1992-99 fue hete-
rogéneo; Suecia y Reino
Unido en Europa, junto
con Australia y los EE.UU.,
gastaron en torno al 8%
de su PIB, Holanda y Di-
namarca el 7% y, Alema-
nia, ltalia y Espafia se
agruparon en la parte infe-
rior de la media europea
(5,6%) (Cuadro 1).

La situacién europea fue
asi tan variada que se
perciben dos extremos

bien diferenciados; con
la excepcion de Reino
Unido, en uno se situaron
paises no muy grandes
en numero de habitantes
como Suecia, Holanda
y Dinamarca que aproxi-
maron su gasto al de
los EE.UU., y en el otro
paises como Francia,
Alemania, ltalia y Espafia
—paises grandes, y por
tanto, con gran influencia
en la media— con un
gasto considerablemente
inferior. En el periodo
considerado el gasto me-
dio europeo en TIC se
situ6 2.5 puntos porcen-
tuales, casi un tercio, por
debajo del norteamerica-
no (8,1%).

Este menor gasto europeo
tiene que ver no solo con
el sector industrial TIC
sino, también, con la di-
namica establecida en la
distribucién del gasto de
los sectores gubernamen-
tal y domeéstico. El ejem-
plo de Australia puede
valer, en 1998 el gasto
australiano fue el 8,5% de

su PIB, similar al america-
no (8,7%) y sin embargo,
el empleo de su sector in-
dustrial TIC fue el 2,6%
del empleo total del sec-
tor empresarial y el valor
afiadido del 4,1%, cifras
éstas que son bastante
inferiores a los respecti-
vos 3,9% y 8,7% de los
EE.UU..

En cuanto a su evolu-
cion, en la década de
los noventa el gasto TIC
au-mento tanto en la UE
como en los EE.UU., pe-
ro mientras que en Euro-
pa la tasa de crecimiento
interanual era del 4,7%
en la primera mitad
(1992-95), y apenas
aumenté al 4,8% en la
segunda (1995-99), en
los EE.UU. fue del 7,3%
en la primera y del 8,1%
en la segunda, con lo que
la aceleracién que se pro-
dujo entre ambos perio-
dos fue considerable.

Por otra parte, el creci-
miento del gasto TIC en
los paises europeos pare-

N. 337 - 2001 |



LA PARTICIPACION DE LAS TIC EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LOS NOVENTA

ce estar relacionado con
las fluctuaciones de su
ciclo economico ya que
algunos, Espafia entre
ellos, sobrepasaron la
media comunitaria en los
periodos de crecimiento
y, estancaron, o incluso
disminuyeron su tasa de
crecimiento del gasto en
las fases de desacelera-
ciébn econdmica. Esta
situacion de inmadurez
de los mercados no se
detecta en los EE.UU.,
donde tanto el crecimien-
to econémico como el
gasto TIC mantuvieron
sus pendientes mas esta-
bles y menos correlacio-
nadas.

Como resultado, el dife-
rencial del gasto TIC entre
los EE.UU. y la UE aumen-
to de los 2,3 puntos por-
centuales en 1992, hasta
los 2,7 p.p. en 1999. Di-
cho en otras palabras, si
se toma como referencia
el gasto norteamericano,
el gasto europeo que en
1992 fue el 90% del ame-
ricano, en 1999 se redujo
al 75%. Por paises, sélo
el Reino Unido, Suecia,
ltalia, Irlanda y Espafia
aceleraron su gasto en la
segunda mitad de la dé-
cada.

Los paises europeos mas
dinamicos, es decir, los de
mayor tasa de crecimiento
interanual del gasto en
TIC (entre 8,3% y 14,6%)
fueron Grecia, Portugal,
Irlanda y Finlandia. Todos
ellos finalizaron la déca-
da con un gasto en torno
a la media comunitaria
(6,2%). En el caso de Gre-
cia y Portugal, su gasto
estuvo altamente correla-
cionado con la inversiéon
efectuada en infraestruc-
turas de telecomunicacio-
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GRAFICO 1

EVOLUCION DEL GASTO EN TIC
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nes. En el Reino Unido,
Holanda, Dinamarca y
Bélgica, el gasto crecio
con una tasa ligeramente
superior a la media comu-
nitaria, no obstante, los
tres primeros mantuvieron
en todo el periodo 1992-
99, un gasto claramente
superior a la media.

En contraste, paises como
Espafa, Italia, Austria,
Alemania y Francia regis-
traron un crecimiento me-
dio del gasto similar al de
su PIB, lo cual signific6 un
estancamiento por de-
bajo de la media. Suecia
registr6 el crecimiento
mas bajo del gasto, pero
en éste caso la participa-
cion del gasto en el PIB
fue la mayor de todos los
Estados Miembros (Grafi-
co 1).

En relacién con Espafia
debe recordarse que su
comprometida posicién
dentro del contexto euro-
peo se debid, en parte, a
la inmadurez del sector
industrial TIC, y en parte,

a la fuerte crisis econémi-
ca sufrida en la primera
mitad de los noventa que
oblig6 a realizar conti-
nuas devaluaciones de la
peseta —en la Gltima su
valor respecto al dolar se
tuvo que dejar flotante
durante cierto tiempo—,
lo cual favorecio las
exportaciones, principal-
mente del sector prima-
rio, pero frend las impor-
taciones y, por tanto, el
gasto espafiol en TIC
en el periodo (1992-
1995) decrecié con una
tasa interanual del 1,7
por ciento.

Con las politicas desarro-
lladas para entrar en el
grupo de paises del Euro,
la situacién mejord en la
segunda mitad de los
noventa y el gasto crecio
con una tasa interanual
del 5,2% con lo que el
diferencial con la primera
mitad, del 6,9%, fue el
mas alto de los Paises
Miembro en el periodo
1992-1999. Aln asi, el
balance de la década fue

muy pobre; el crecimiento
interanual del gasto TIC
espafiol se situd en el
2,2%, el mas bajo de la
UE, y en 1999, el gasto
del 4% del PIB fue tam-
bién el mas bajo, 2,2 pun-
tos porcentuales inferior a
la media comunitaria.

La inversion en TIC

En la década de los
noventa, la inversiéon de
las empresas europeas
en TIC representd, apro-
ximadamente, un tercio
de su gasto en TIC, y su
tendencia fue similar a la
seguida por el gasto. En
cuanto a la inversiéon
americana, tanto su por-
centaje de PIB como su
tasa de crecimiento inter-
anual, fue superior a la
europea con lo que tam-
bién en la inversién au-
menté su diferencial. Ade
mas, ninguno de los pai-
ses de la Comunidad
—y esto contrasta con el
gasto— alcanzé la tasa
de inversibn america-
na que en 1999 fue el
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doble de la media comu-

o CUADRO 2
nitaria (Cuadro 2).

INVERSION DEL SECTOR EMPRESARIAL EN LAS TIC
Entre los Paises Miembro

Inversion TIC/PIB (%) Inversion Total/PIB (%)

hay considerables dife- Pais 1992 1999 Diferencia 1992 1999 Diferencia
rencias en relacion con la

inversion TIC lo cual refle- Bélgica/Luxemburgo 2,12 2,59 0,47 21,29 20,99 -0,30
ia, en parte, los efectos  Dinamarca 2,04 2,72 0,68 18,14 20,97 2,83
Jd | pl" licad Alemania 1,74 2,17 0,43 24,04 21,29 -2,76
e las politicas aplicadas.  grecia 0,75 1,80 1,05 21,32 23,00 1,69
La politica juega un papel  Espana 1,52 1,58 0,06 23,09 23,69 0,60
fundamental ya que pue- Francia 1,70 2,05 0,35 20,93 18,86 -2,07
_ Irlanda 1,82 2,32 0,50 16,59 24,13 7,53
de asegurar el desgrrollo ltalia 1,49 1,77 0,28 20,47 18,43 -2,04
de la competencia me  ojanda 2,23 3,09 0,86 21,32 21,47 0,15
diante la introduccion de  Austria 1,61 1,89 0,28 23,50 23,65 0,15
reformas en la regulacién,  Portugal 0,96 181 0,85 25,01 27,48 2,46
o Finlandia 1,61 2,48 0,87 19,61 19,28 0,32
€l desarrollo de politicas g o, 2,49 364 115 1826 16,47 179
de competencia eficaces  Rreino Unido 2,43 3,76 1,33 16,53 17,97 1,44
y la promocién de merca-  UE 1,81 2,42 0,61 20,72 21,26 0,54
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ambito nacional como in-
ternacional.

A este respecto, el esta-
blecimiento de una com-
petencia efectiva es par-
ticularmente importante
porque obliga a las em-
presas a reducir costes y,
por tanto, a aumentar su
inversién en TIC. De sin-
gular importancia fueron
las medidas liberalizado-
ras del sector de telecomu-
nicaciones emprendidas
en 1998 que impulsaron
el desarrollo generalizado
de las TIC sobre las redes
publicas e hicieron posi-
ble reducir los costes de
red, tan importantes en el
coste total de las comuni-
caciones empresariales.

Teniendo en cuenta que la
difusion de las TIC dentro
de las empresas queda
reflejada en la tasa de la
formacion bruta del capi-
tal fijo que dedican a
invertir en bienes TIC, en
1999, aproximadamente
un 20% de las inversiones
totales del sector empre-
sarial del Reino Unido,
Suecia y los EE.UU. se
dedico a bienes TIC mien-

FUENTE: Daveri (2001).

tras que en Alemania, Bél-
gica, Finlandia, Francia,
Holanda, ltalia y Japdn
esta proporcion se situd
en torno a la mitad, el
10%. En Espafia, la inver-
sién en TIC fue inferior al
7% de la inversion total,
en 1999, similar a la de
1992.

El impacto

de la inversion
en TIC sobre
la economia

Un primer paso para eva-
luar el impacto de la
inversion en TIC sobre la
economia general de un
pais consiste en estimar
su crecimiento a nivel
macroeconémico. Los cal-
culos de crecimiento ba-
sados en el modelo neo-
clasico de Solow (1957),
aunque con limitaciones,
permiten diferenciar tres
vias independientes a tra-
vés de las cuales actlan
las TIC, vias que, adicio-
nalmente se han confir-
mado utilizando modelos

alternativos. A nivel secto-
rial o de empresa, la eva-
luacién del impacto se
realiza a través de mode-
los econométricos basa-
dos en funciones de pro-
duccion.

Los tres canales que utili-
za la inversion en tecnolo-
gias de informacién para
mejorar el crecimiento de
la produccién y de la pro-
ductividad son:

El cambio tecnoldgico
introducido en la ca-
dena de produccion de
bienes TIC: El progreso
tecnolégico permite la
produccion de bienes a
menor precio, lo cual sig-
nifica aumentar el factor
de productividad del sec-
tor productivo de las TIC.
El impacto de ésta via
en la economia depende
tanto de la velocidad de
desarrollo de la tecno-
logia, como del grado
de implantacion del sec-
tor TIC en la economia.
En otras palabras, la
diferente magnitud del
efecto que las TIC tienen

sobre la produccién ge-
neral de cada pais pone
de manifiesto, entre otros
factores, su grado de
especializacién, es decir,
algunos paises lo estan
en productos TIC que no
han evolucionado tanto
como los semiconducto-
res, ordenadores perso-
nales, o terminales movi-
les. En el Informe se
sefiala que si bien el sec-
tor industrial TIC es un
excelente impulsor del
crecimiento de la pro-
duccién y la productivi-
dad, no debe olvidarse
que también hubo paises
que sin ser potencias
industriales TIC, Austra-
lia por ejemplo, igual
mente mejoraron su cre-
cimiento en el periodo
considerado.

La intensificacion del ca-
pital en la economia: El
efecto mas importantes
del uso de las TIC consis-
te en aumentar la pro-
ductividad laboral a tra-
vés de la formacion de
un capital adicional de-
nominado capital TIC. La
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aceleraciéon del creci-
miento de la productivi-
dad laboral registrada en
los EE.UU. entre los perio-
dos 1973-95 y 1995-99
estuvo comprendida en-
tre 0,91 y 1,33 puntos
porcentuales y se debié
principalmente a la inten-
sificacion del capital TIC
(entre 0,3y 0,5 p.p.) y
al crecimiento del factor
de productividad total
(entre 0,3 y 0,9 p.p.).
Ambos factores estuvie-
ron fuertemente correla-
cionados con la produc-
cion y el uso de las TIC.
Todos los estudios anali-
zados en el Informe su-
brayan que la intensifi-
cacion del capital TIC
favorece el desarrollo eco-
némico debido al efecto
directo que la inversion
en TIC tiene sobre el cre-
cimiento de la producti-
vidad laboral.

Las externalidades: La
inversion en TIC induce la
incorporacion del cambio
tecnolégico y por consi-
guiente aumenta el creci-
miento de la productivi-
dad en otros sectores
diferentes del de las tec-
nologias de la informa-
cion. Debe sefialarse, sin
embargo, que la genera-
cion de externalidades
por las TIC fue muy deba-
tida en los estudios reali-
zados a lo largo del afio
2000 y recogidos en el
Informe. Entre los estudios
elaborados en 2001, des-
taca uno de la OCDE que
sefiala que:

0 Existe una fuerte corre-
lacion positiva entre los
indicadores de uso TIC
(ndmero de servidores
seguros, densidad host
de Internet, densidad de
PC’s, coste de acceso a

Internet, etc.) y la pen-
diente del crecimiento del
factor de productividad
total de la segunda mitad
de los noventa. Entre los
paises con mayor acele-
racién de éste factor es
comuln encontrar que sus
TIC estén mas difundidas
y los costes sean menores
que en resto de paises.

0 El crecimiento de la
productividad laboral fue
maximo en el sector ma-
nufacturero TIC, destacan-
do los segmentos eléctrico
y Optico.

0 En el sector servicios,
el de las TIC se caracteri-
z6 por tener un creci-
miento de la productivi-
dad mas rapido que el
resto.

La aportacion

de la inversion TIC

al crecimiento en Europa
y en los EE.UU.

Algunos estudios sobre el
crecimiento de la produc-
cion calculan los capita-

les de hardware, software
y equipos de comunica-
ciones y evaldan el im-
pacto de su inversiéon
sobre la economia. De
éste modo proporcionan
informacion sobre la par-
ticipacion de cada com-
ponente TIC en el creci-
miento.

En los EE.UU., la mayor
contribucién al crecimien-
to de la produccion pro-
cedid de la inversion en
hardware. Brynjolfsson y
Hitt (2000) sefialan que
el impacto de los PC’s en
el crecimiento econémico
fue desproporcionado en
comparacion con la inver-
sibn realizada. En la
segunda mitad de los no-
venta, ésta inversion en
hardware incrementé la
producciéon entre 0,5 y
0,6 puntos porcentuales.
El software lo hizo entre
0,2y 0,3 p.p. y los equi-
pos de comunicaciones
entre 0,1-0,15 p.p. En
relacién con la primera
mitad, el hardware y los
equipos de comunicacio-
nes doblaron su efecto

sobre la produccion. El
efecto del software fue
algo menos del doble.

En Europa, la contribu-
cion del hardware al cre-
cimiento estuvo en torno
a la mitad del nivel ame-
ricano (Daveri, 2001)
(0,24 p.p. de media pon-
derada), ligeramente por
debajo en software (0,13
p.p.), y al mismo nivel en
equipos de telecomunica-
ciones (0,12 p.p.). Se
deduce, por tanto, que el
menor gasto en hardware
fue la causa principal de
que los recursos TIC fue-
ran menores en Europa y,
en consecuencia, menor
su contribuciéon al creci-
miento.

La aportacion de la inver-
sién TIC espafiola al cre-
cimiento econdémico fue
segin un estudio de la
Comision de 0,19y 0,39
p.p. en las respectivas
primera y segunda mitad
de la década, cifras éstas
que contrastan con las
del estudio de Davery de
0,38 y 0,34 p.p. para
cada periodo. En cual-
quier caso, la participa-
cion de las TIC en la eco-
nomia espafiola estuvo
lejos de los méximos de
la UE de 0,84 y 1,91
p.p., atribuidos a Irlanda.

El Informe de la Comision
sefiala que incluso en el
caso en el que las TIC
protagonizaran, por un
lado, una subida perma-
nente de la productividad
y, por otro, una acelera-
ron del crecimiento de la
productividad en la déca-
da de los noventa, no
debe olvidarse que parte
de la subida permanente
pudo deberse a factores
ciclicos y, desde un punto
de vista analitico, la situa-
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cion actual de estanca-
miento econdmico, que
afecta en particular a las
industrias TIC, completa-
rd un ciclo que permitira
diferenciar con mayor
claridad los factores de la
productividad que fueron
ciclicos de los permanen-
tes debidos a las TIC.

También destaca que si
bien las TIC contribuye-
ron positivamente al cre-
cimiento, su aportacion
no basta para justificar
completamente la diver-
gente evolucién econémi-
ca seguida por los princi-
pales paises industria-
lizados aunque, como
norma general, aquellos
que mejoraron su produc-
cion y productividad la-
boral en los noventa, pos
teriormente han sido quie
nes han generado mayor
demanda de empleo,
potenciado la inversién, y
optimizado su productivi-
dad.

Concluye el Informe que
la inversién TIC juega un
papel esencial y crecien-
te en el establecimiento
de una base en la que se
sustente el crecimiento fu-
turo, y las politicas a des-
arrollar por los diferentes
gobiernos deben asegu-
rar que la competencia
pueda actuar bajando los
precios de los equipos y
servicios TIC, promover
la adecuada capacita-
cion laboral, y apoyar el
cambio necesario en la
organizacion de las em-
presas.

Déficit de técnicos
TIC en Europa.
Politicas

de recuperacion

Los estudios economeétri-
cos y de prospeccion

— el

indican que existe una
correlacién entre la de-
manda de mano de obra
especializada, la intensi-
ficaciéon del capital y la
difusion de las nuevas
tecnologias dentro de la
industria en general.
Autor et al. (1998) se-
flala que en los EE.UU.
«... al comienzo de los
setenta la industria al
por menor incrementd la
demanda de personal
preparado debido a los
cambios tecnolégicos y
organizativos que acom-
pafiaron a la masiva
implantacion del ordena-
dor personal (PC)».

Algunos analistas, Di
Nardo y Pischke y, Hais-
ken-OeNew y Schmidt en-
tre otros, subrayan que
mas que una relacién
directa entre el uso del
PC y la demanda de per-
sonal especializado, esta
demanda es el resultado
de complejos procesos
de innovacién que involu-
cran un mayor uso de las
nuevas tecnologias y, lo
gue es mas importante,
cambios en la organiza-

cién y en los procesos de
produccion. Bresnahan et
al. (1999) concluye que
«... dentro de los cam-
bios que caracterizan a
las empresas modernas
existe un conjunto de
ellos que combina con ar-
monia el uso intensivo del
PC, la organizacion del
puesto de trabajo y el au-
mento de la demanda de
mano de obra especiali-
zada». Lo cual significa
que los cambios en la
estructura orgénica y en
la demanda laboral tie-
nen un origen comun, el
cambio tecnoldgico.

En el pasado cuarto de
siglo, fueron diversas las
circunstancias que impul-
saron y conformaron la
demanda de profesiona-
les TIC:

La digitalizacion de la tele-
fonia creé una demanda
de expertos en sistemas
digitales que fue eliminan-
do paulatinamente la
demanda de expertos en
redes analdgicas. En line-
as generales, el empleo
neto en los operadores

publicos de telecomunica-
ciones ha estado disminu-
yendo desde comienzos
de los ochenta.

La liberalizacion del sec-
tor de telecomunicaciones
no solo forzé a los anti-
guos monopolios a ser efi-
cientes, sino que ademas,
la introduccion de la com-
petencia impuls6é la in-
novacion. En la UE entre
1998 y 2000 casi se du-
plico el nimero de ope-
radores autorizados a
prestar servicios publicos
de telefonia vocal, con el
consiguiente aumento de
la demanda de personal
especializado en siste-
mas digitales.

Internet y los nuevos
medios de difusién aumen-
taron la demanda de
expertos TIC tanto en las
empresas del sector de
tecnologias de la infor-
macién como en las que
quisieron estar presentes
en Internet e integrar el
comercio electrénico den-
tro de su actividad. La
caida de los mercados
financieros iniciada en la
primavera de 2000 debi-
litd el desarrollo de Inter-
net y paralizé la deman-
da de expertos TIC, no
obstante, dado que las
perspectivas del sector a
largo plazo son positivas
y que el resto de la eco-
nomia necesita especia-
listas TIC, es muy pro-
bable que la falta de per-
sonal capacitado conti-
nde siendo un problema.

El aumento de la inver -
sibn iniciada a comien-
zos de los noventa cre6
una demanda superior a
la salida de profesionales
de las universidades dan-
do origen a una escasez
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de personal especializa-
do que llegd a su maximo
en la primera mitad de
2000.

Estimacion de la escasez
de técnicos TIC en Europa

El rapido desarrollo y
difusion de las tecnologi-
as digitales en el campo
de las telecomunicacio-
nes, Internet y los nuevos
medios de comunicacion
pronto desbord6 el &mbi-
to propio de la industria
TIC hacia el resto de los
sectores econdémicos y
produjo una acusada
expansion de la deman-
da de éste tipo de técni-
cos. En la UE, la densi-
dad de ordenadores (PC’s
por 100 habitantes) cre-
cio de 9,3 en 1992 a
aproximadamente 25 en
1999 y la densidad de
Internet (usuarios de Inter-
net por 100 habitantes)
vario aun mas, de 0,3
pasé a casi 16.

No es de extrafiar por
tanto, que a lo largo de
los noventa las TIC se
convirtieran en un ele-
mento comUn en la infraes-
tructura de las empresas
y la demanda de técnicos
TIC se realizase tanto
desde el propio sector
TIC como desde el resto
de los sectores econémi-
cos. Sin olvidar que el
sector industrial TIC fue
intensivo en personal de
[+D; en 1997 mas de un
tercio del total de perso-
nal de [+D de Irlanda y
Finlandia, y mas de un
quinto del de Canada,
Francia, ltalia, Japon,
Suecia, y EE.UU., traba-
jaba en el sector TIC.

Los estudios existentes
sobre la falta de personal

cualificado TIC difieren

enormemente tanto en su
metodologia como en su
alcance. Es bastante co-
mun encontrar estudios
que miden la escasez
laboral en términos del
nimero de puestos de tra
bajo vacantes, o como el
numero previsto de pues-
tos que se crearan en el
futuro, o como el nimero
necesario de personas
con unas aptitudes espe-
cificas.

Otros estudios son secto-
riales y analizan solo las
necesidades de sector
industrial TIC que fue el
primero en experimentar
dicha escasez, que poste-
riormente se extendié al
resto de la actividad eco-
némica haciendo auln
mas complicada su esti-
macion. Sin olvidar que
las diferencias entre los
distintos planes de forma-
cion amplian el grado de
dificultad de la estima-
cion. Es decir, cualquier
prevision sobre futuras
carencias no solo requie-
re informacion de la
demanda sino, ademas,

de la oferta laboral ade-
cuadamente formada en
TIC.

Desde el lado de la ofer-
ta, la estimacion se basa
en el analisis de la efica-
cia del sistema educativo
a nivel desagregado.
Ademas, si bien el grueso
de la formacion recae
sobre el sistema educati-
vo, no debe olvidarse
que los cursos de adapta-
cion, actualizacion, pues-
ta al dia, formacién conti-
nua, etc., que se realizan
dentro de las empresas,
también generan especia-
listas TIC y sus efectos son
dificiles evaluar.

Desde el lado de la
demanda, el ciclo de vida
de las empresas y el
grado de desarrollo de los
diferentes sectores afiaden
incertidumbre a las pro-
yecciones, especialmente
si se realizan en el area
TIC en donde tan frecuen-
tes son los cambios tecno-
l6gicos y tan amplias vy
variadas las actividades
comerciales.

Por tanto, dado el alto
grado de dificultad que
entrafia la estimacion, los
datos que aporta el Infor-
me de la Comision deben
considerarse como indi-
cativos del orden de mag-
nitud de la tendencia de
la oferta y la demanda.

En Europa hay dos estu-
dios con datos homogé-
neos y desagregados de
cada Estado Miembro
sobre el vacio de espe-
cialistas TIC, ambos reali-
zados por IDC.

El primero lo realiz6 IDC
en 2000 para Microsoft y
en él se analiza la falta
de profesionales para
cubrir la demanda crea-
da en tres entornos; los
dependientes de la tecno-
logia, por ejemplo activi-
dades relacionadas con
las redes e Internet; los
independientes de la tec-
nologia, por ejemplo pro-
€es0s y negocios soporta-
dos en tecnologias de la
informacion; y los multi-
tecnoldgicos, por ejemplo
sistemas distribuidos en-
tre diferentes redes. En
éste estudio se sefala
que:

0 La demanda, en el
periodo 1999-2003, cre-
cerda desde los 9,5 millo-
nes de profesionales TIC
de 1999, hasta 13,1 mi-
llones en 2003, y la ofer-
ta pasara de 8,6 a 11,3
millones. En consecuencia
la escasez de técnicos en
Europa (UE-15, Noruega
y Suiza) se estima en 1,7
millones en 2003, lo cual
representa el 13% de la
demanda.

0 En 1999, el nivel de la
demanda vari6 amplia-
mente entre los diferentes
paises europeos. La de-
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manda media de profe-
sionales TIC fue el 5,7%
del empleo total, y estuvo
comprendida entre los
niveles maximos, casi el
doble, de Holanda, Bélgi
cay Suecia y los minimos
de Grecia, Irlanda, Portu-
gal y Espafia.

0 En términos relativos,
el mayor déficit de perso-
nal especializado se pro-
dujo en aquellos paises
con mayor participacion
de las TIC en el empleo
total, en Holanda por
ejemplo, la falta de profe-
sionales alcanzé el 1,2%
del empleo total. En el ex-
tremo opuesto se encon-
traba Grecia con una
oferta ajustada a la de-
manda.

0 La proyeccion de la
evolucién de la deman-
da hasta 2003 seguira
una pauta similar en to-
dos los paises, con una
tasa de crecimiento inter-
anual comprendida entre
el 7 y el 10 por ciento.

0 Después de la desace-
leracion de 2001 se es-
pera una recuperacion
del crecimiento en 2002.

0 En Espafia, el crecimien-
to de la demanda de pro-
fesionales TIC en 2000 fue
superior al resto de paises.

El segundo estudio lo rea-
liz6 IDC en 2001 para
EITO y en él se amplia la
escala ocupacional del
anterior mediante el anali-
sis de tres grupos labora-
les; en el primero se
encuentran los profesiona-
les TIC de desarrollo y
mantenimiento de las
industrias que hacen uso
de las TIC y, en lineas
generales, engloba el pri-

mer estudio; en el segun-
do, los profesionales TIC
del negocio electronico
que atienden a las estrate-
gias empresariales relacio-
nadas con Internet; y en el
tercero se encuentran los
profesionales de los cen-
tros de atencién que dan
cobertura a las ventas y
realizan actividades TIC
de apoyo. En éste estudio
se prevé que en Europa,
entre 1999 y 2003:

0 La demanda de técni-
cos especialistas TIC,
negocio electrénico y
centros de atencién casi
se doblara pasando de
12,3 a 21,9 millones.

O El crecimiento de la
demanda seguira una
pauta similar en todos los
paises.

0 A pesar del incremento
de la oferta, la escasez
de este tipo de profesio-
nales continuara aumen-
tando.

0 La falta de expertos
TIC practicamente coinci-
de en ambos estudios en
1,7 millones de puestos
de trabajo, que afiadidos
a los de negocio electr6-
nico y centros de aten-
cion suponen una esca-
sez de 3,8 millones.

0 La falta de profesiona-
les de negocio electroni-
co se ampliara notable-
mente debido a que su
demanda se habra tripli-
cado. El crecimiento del
déficit en los centros de
atencion sera mas plano.

0 En términos relativos,
el mayor déficit se pro-
ducira en el grupo de
profesionales de negocio

electrénico con una pro-
yeccion del 31% de su
demanda de 2003.

0 En Espafa el déficit
de profesionales TIC en
2003 alcanzara la cifra
de 101.011 6 107.100
segun el primer o segun-
do estudio.

En el Informe de la Comi-
sion se sefiala que cuando
se comparan los datos de
ambos estudios con los de
otros estudios realizados
en diferentes paises, en la
mayoria de los casos se
observa en los Gltimos una
estimacién mucho menor,
tanto de la demanda
como del déficit de profe-
sionales. En parte estas
grandes discrepancias de
deben a las diferencias
existentes en la definicion
del sector, el horizonte
temporal, el método de re-
cogida de datos, o el
periodo de estudio.

Los Ultimos estudios reali-
zados en EE.UU. recogen
la desaceleracion actual
de su industria TIC y recor-
tan a la mitad las cifras
previstas inicialmente so-
bre su falta de técnicos,
no obstante, coinciden en
sefialar su escasez y la
alta probabilidad de que
aumente a la salida del
ciclo econémico.

Desarrollo de Politicas
de recuperacién

En el ambito de la UE, la
Comisién ha lanzado tres
iniciativas; la Iniciativa
para el Nuevo Empleo, la
Iniciativa de Aprendizaje
por Internet y la creacion
del Certificado Europeo
de Aptitud en Ordenado-
res. Por otro lado, diez
Estados Miembro han

participado en un proyec
to de prospeccion sobre
las TIC y las nuevas orga-
nizaciones productivas y
en sus conclusiones se
recomienda la actualiza-
cion en nuevas tecnologias
tanto del personal laboral
como del directivo o ges-
tor de las PYME.

Por paises, muchos han
empezado ya a tomar
medidas para atajar la
falta de técnicos TIC;
unos han introducido
cambios en su sistema
educativo y otros han
favorecido la inmigracion
de expertos TIC. En el
ambito de la empresa,
algunas han establecido
centros de aprendizaje
fuera de Europa, otras
han optado por sacar de
Europa parte de sus uni-
dades de produccién y
desarrollo, otras han inte-
grado nuevas formas de
blsqueda y contratacion
laboral en linea, otras
han ofertado stock options
a sus expertos para evitar
su fuga, etc.

En general, la respuesta a
la falta de expertos TIC
depende del tipo y de la
urgencia. El cambio tec-
noldgico es quién limita el
incremento de la deman-
da de profesionales alta-
mente cualificados. En el
siguiente cuadro se agru-
pan las posibles medidas
en funcion del nivel de
especializacion y la urgen-
cia de la demanda de
expertos TIC.

En la mayoria de los
casos, la respuesta obvia
a la insuficiencia de téc-
nicos debe ser la adapta-
cion del sistema educati-
Vo nacional para ampliar
la base de graduados.
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Pero a corto plazo se pre-
cisan expertos con mas de
tres afios de especializa-
cion, los cambios en el sis-
tema educativo tardarian
muchos afios en reducir el
déficit.

Por otro lado, la introduc-
cion de nuevos cursos de
formacion puede llevar
entre uno y dos afios de
preparacion y asignacion
de recursos, y en general,
se tardaria entre cinco y
siete afios en incorporar
al mercado laboral los
profesionales altamente
cualificados procedentes
del sistema educativo. En
consecuencia, puede que
la inmigracion o la con-
tratacion a otros paises
que dispongan de profe-
sionales altamente cualifi-
cados (outsourcing) sean
las Unicas vias de solu-
cién a corto plazo.

La falta de profesionales
intermedios —de uno a
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CUADRO 3

ACCIONES ANTE LA FATA DE TECNICOS EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Técnicos altamente cualificados

Profesionales intermedios

Técnicos con formacién basica.

Demanda a corto plazo

-Facilitar la inmigracion de expertos
-Contratar expertos fuera de Europa
-Formacion intensiva.

-Facilitar la inmigracion de expertos
-Contratar expertos fuera de Europa
-Aprendizaje por Internet

-Programas de actualizacion,
practicas y capacitacion
-Certificado Europeo de Aptitud
en Ordenadores

Demanda a largo plazo

-Incrementar la salida
de las universidades

-Incrementar la salida de la
formacion secundaria

-Incrementar la instruccion
en ordenadores e Internet en la
formacion primaria y secundaria

tres afios de formacion
especifica—, a corto pla-
zo puede cubrirse tam-
bién con politicas de
inmigracion u outsourcing
pero en menor medida
que en el caso de profe-
sionales altamente cuali-
ficados ya que el nime-
ro de profesionales de
nivel intermedio y bési-
co puede incrementarse
mediante programas de
formacién desarrollados

en estrecha colabora-
cién con las empresas.

Solo algunos gobiernos y
muy pocos expertos se
dieron cuenta a tiempo
del déficit de técnicos y a
muchos les sorprendié la
magnitud del problema
entre 1999 y 2000. Y si
eso fue dificil de pronosti-
car, mas dificil adn resul-
ta prever la demanda de
aptitudes, por lo que es

esencial que los planes de
educacion y formacion
que se establezcan tengan
la flexibilidad suficiente
para recoger el desplaza-
miento de la demanda,
especialmente cuando las
aptitudes requeridas ten-
gan caracter permanente.

B Julian Yagie
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