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El objetivo de este trabajo es ofrecer un estudio del estado actual
del analisis de la demanda de las telecomunicaciones. Mientras que
los grandes cambios que han tenido lugar en los mercados de teleco-

municaciones mundiales han generado
muchos beneficios, solo algunos les han
sucedido a los analistas de la demanda de
las telecomunicaciones. Hace veinte
afos, las fronteras del sector de las tele-
comunicaciones eran estables y bien defi-
nidas, y lo mismo ocurria con los servi-
cios suministrados. Las compafiias
telefonicas eran monopolios de propie-
dad o control estatal, que (entre otras
cosas) contribuian a crear un cuerpo de
datos facilmente disponibles de forma
consistente y exhaustiva. La telefonia ina-
ldmbrica daba sus primeros pasos e Inter-
net era apenas un rumor.

Ahora todo es diferente. Las fronteras del
sector estdn cambiando continuamente,
los mercados de las telecomunicaciones
son cada vez mas competitivos, la telefo-
nia inaldmbrica e Internet han transfor-
mado la manera como muchas personas
se comunican, el acceso al cable puede
estar listo para tener una mayor presencia
y los datos del sector se han hecho cada
vez mas fragmentados y propietarios.

Como consecuencia de ello, los analistas
de la demanda de las telecomunicaciones
ahora tienen que enfrentarse a una mez-
cla de servicios en rapido cambio y ex-

pansion, tener en cuenta los sustitutos y
complementos emergentes, ocuparse de
las funciones de demanda de las empre-
sas (o compafifas) a diferencia de las fun-
ciones de demanda del sector, y recopilar
y organizar los datos principales. El resul-
tado es que el calculo de las elasticidades-
renta y precios de las telecomunicaciones
era claramente mucho més fécil hace 20
afios que en la actualidad.

Como las limitaciones de espacio eviden-
temente son un obstaculo para lo que se
puede hacer en este estudio, nos centra-
remos en conceptos y principios, mas
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que en la bibliografia como tal. Los pro-
blemas pueden ser nuevos, pero los con-
ceptos y principios rectores no lo son.
Por ejemplo, Internet conlleva una red y
las redes, ya sean nuevas (como Internet)
0 antiguas (como la telefonia bésica), pose-
en ciertas caracteristicas que no varian.
Nos vamos a centrar en estas caracteristi-
cas y en los modelos genéricos que se
han desarrollado para tenerlas en cuenta.

cecccsceces
La naturaleza

de la demanda en las
telecomunicaciones

La caracteristica que distingue por encima
de todo la demanda de las telecomunica-
ciones (1) de la demanda de la mayoria
de bienes y servicios es el hecho de que
los servicios de telecomunicaciones no se
consumen de forma aislada. En ellos par-
ticipa una red. Esto da lugar no solo a
ciertas interdependencias y externalida-
des que afectan a la forma en que se
modela el consumo, sino que también
crea una clara distincion entre el acceso y
el uso. Debe existir acceso a la red antes
de que se pueda utilizar. Mas adelante, en
la seccién dedicada a consideraciones
tedricas nos ocuparemos de cémo se ha
modelado esta distincién de forma con-
vencional en la literatura.

La interdependencia que ha recibido una
mayor atencién en la bibliografia es lo
que generalmente se denomina como
externalidad de la red (o abonado). Esta
externalidad surge cuando un nuevo abo-
nado se une a la red. La conexion de uno
nuevo otorga un beneficio a los abona-
dos existentes, porque aumenta el nime-
ro de puertos que en ese momento se
pueden alcanzar. Como este beneficio es
compartido por todos los abonados exis-
tentes, por consiguiente, la externalidad
de la red tiene la dimensién de un bien
publico.

La importancia de esta externalidad resi-
de en su potencial para generar un creci-
miento enddgeno. Debido a que es mas
valioso pertenecer a una red mayor que a
una red mas pequefia, un aumento en el
tamafio de la red puede hacer que

aumente la disposicion a pagar de los

abonados extramarginales existentes
hasta el momento en que se conviertan
en abonados reales, lo que a su vez
puede inducir a que un conjunto de abo-
nados extramarginales se abonen, y asi
sucesivamente (2). No obstante, la posi-
bilidad de que este fenémeno tenga algu-
na importancia actual en los sistemas
telefonicos desarrollados, como en Norte-
américa y en Europa Occidental, es
obviamente remota (3).

Las otras externalidades estan relaciona-
das con el uso. Una llamada telefonica
completa requiere la participacion de una
segunda parte, y, por lo tanto, la utilidad
de esta parte se ve afectada. El efecto gra-
tuito que recae en la segunda parte repre-
senta lo que generalmente se denomina
la externalidad de la llamada (o uso). A
diferencia de la externalidad de la red, la
externalidad de la llamada nunca ha reci-
bido mucha atencion, muy probablemen-
te porque nunca se ha considerado que
crea un problema para la fijacion de pre-
cios. Suponiendo, como se supone en
general, que la externalidad de la llama-
da es positiva, los receptores de llamadas
(ya que la mayoria de las llamadas las
paga quien las hace) reciben beneficios
por los que no pagan.

La opinion existente en la bibliografia ha
sido en gran medida que, puesto que la
mayoria de las llamadas son bidirecciona-

les, la externalidad de la llamada se inter-
naliza con el tiempo, a medida que los
receptores de llamadas de hoy se con-
vierten en quienes hacen las llamadas
mafiana. Esto compensa las obligaciones
de uno hacia otro. Para el sistema en su
conjunto, las ventajas de las llamadas
entrantes se pueden considerar como un
aumento de la disposicion a pagar por
tener un teléfono, lo que significa que
un sistema telefénico serd mas grande
cuando las externalidades de las llama-
das estén presentes que cuando estén
ausentes.

La anterior es la visién convencional de
la externalidad de las llamadas y no es
nada controvertida (4). Pero tampoco es
muy Util desde un punto de vista empiri-
€O, puesto que su Unica implicacion es
que un sistema telefénico sera mayor
con externalidades de llamada que sin
ellas. Nada se dice o se insinGa sobre el
uso, que parece extrafio puesto que la
fuente de la externalidad es en realidad
el uso. El problema es que se esta pasan-
do por alto un aspecto importante de la
interdependencia entre las personas que
[laman.

Para ver lo que esto conlleva, considere-
mos a dos individuos, A y B, que se
comunican regularmente entre si por
teléfono y a cada uno de los cuales la
externalidad de las llamadas les resulta
positiva, en el sentido de que cada uno
de ellos desea recibir una llamada del
otro. Se pueden identificar dos circuns-
tancias, una en la que el namero de lla-
madas entre A y B se determina «de
forma exdégena» como una funcién (por
asi decirlo) de sus ingresos respectivos y
del precio de las llamadas, y una segun-
da circunstancia en la que el nimero de
llamadas entre los dos depende no s6lo
de los ingresos y del precio, sino tam-
bién del nimero de llamadas que A hace
a B y del nimero de llamadas que B
hace a A. La realizacion de llamadas es
algo claramente enddgeno en la segunda
circunstancia.

En la primera circunstancia, uno se
puede imaginar facilmente el aspecto de
un contrato implicito en el que A llama a
B la mitad del tiempo y B llama a A la
otra mitad (5). Esta es la situacion pre-
vista en la interpretacion convencional
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de la externalidad del uso, y simplemen-
te implica la interiorizacion de la exter-
nalidad a través de un contrato implicito.
El ndmero total de llamadas viene deter-
minado por los ingresos y el precio, y el
Unico efecto de la externalidad es contri-
buir a determinar como se divide el coste
de las llamadas.

La segunda circunstancia es claramente
mucho mas compleja, porque no solo
puede existir un contrato implicito que
defina el «urnoy, sino que es una situa-
cion en la que una llamada puede crear
la necesidad de llamadas posteriores. En
este caso, la externalidad de las llamadas
no solo ayuda a determinar quién paga
las llamadas, sino ademas da lugar a un
estimulo real de las llamadas.

Un ejemplo de esto seria cuando la lla-
mada de A a B aumenta la utilidad de B,
de forma que ésta vuelve a llamar a A
para decirselo, o ademas llama a C para
decirle que A habia llamado. Aunque este
acontecimiento es frecuente en la vida
real, un fenémeno mas frecuente (espe-
cialmente entre usuarios de empresas) es
probablemente aquél en el que las llama-
das posteriores no tienen su raiz en la
externalidad de las llamadas como se
define convencionalmente.

Esta es la situacion en la que un inter-
cambio de informacidn crea la necesidad
de intercambios posteriores de informa-
cién. Varios autores que colaboran en
una ponencia ofrecen un ejemplo evi-
dente. A falta de un término mejor, me he
referido previamente a este fendmeno
como la dindmica del intercambio de
informacion (6).

La dindmica del intercambio de informa-
cion quizas no so6lo implique que B
devuelva una llamada a A como conse-
cuencia de una llamada inicial de A, pero
puede crear a B la necesidad de llamar a
C para corroborar algo que A habia dicho
a B, lo que a su vez puede dar lugar a que
C llame a D, y asi sucesivamente. Esen-
cialmente, esta misma dindmica puede
funcionar siempre que, por cualquier
medio, cierta informacion se introduzca
en un grupo que forma una comunidad
de intereses. Un ejemplo evidente es la
muerte de uno de los miembros del

grupo. A se entera de que B ha muerto,
llamaa C, y el intercambio de informacién
se pone en marcha (7). Mas adelante, en
el apartado de consideraciones tedricas se
abordard un modelo genérico que tiene
en cuenta esto y la forma més convencio-
nal de la externalidad de las llamadas.

Una complicacién adicional del modela-
do de la demanda de las telecomunica-
ciones se deriva del hecho de que los
beneficios surgen no sélo de las comu-
nicaciones completas, sino también de
aquéllas que no se hacen. Abonarse a la
red telefénica puede considerarse como
la compra de opciones para hacer y reci-
bir llamadas. Parte de las opciones se
ejerceran con seguridad, mientras que
otras no se ejerceran en absoluto. Esto
se debe a que muchas llamadas sélo se
haran depender de estados de la natura-
leza y su consecucion es aleatoria y, por
lo tanto, no conocida en el momento en
que se adquiere el acceso.

Las llamadas de emergencia, como las
que se efectlian a los bomberos, policia,
0 ambulancia, son casos evidentes en
este sentido, pero una urgencia imperio-
sa no es el Unico factor determinante.
Muchas llamadas surgen simplemente del
estado de &nimo o del capricho. Por lo
tanto, la demanda de opci6n es una
caracteristica importante de la demanda
de las telecomunicaciones (8).

La referencia a este punto en su mayor
parte se ha hecho respecto a la demanda
doméstica y residencial. La demanda de
las empresas es otra cuestion, y lamenta-
blemente mucho maés complicada. Las
complicaciones incluyen (9):

Las multiples formas de acceso de las
empresas a la red de telecomunicacio -
nes. El hecho principal parece ser que
ninguna empresa hoy en dia puede estar
sin servicio telefonico. Por lo tanto, hacer
un enfoque de la empresa en un marco
de acceso/no acceso al igual que la
demanda residencial simplemente carece
de importancia (10). Lo que importa es el
tipo de acceso que una empresa deman-
da, junto con el ndmero de lineas.

Necesidades de comunicaciones
inter nas frente a exter nas. A diferen-
cia de un domicilio particular, gran parte
de las demandas de las empresas en
cuanto a telecomunicaciones estan dirigi-
das por necesidades internas. Estas vari-
an en funcion del tamafio y tipo de
empresa, y aumentan rapidamente con el
ndmero de ubicaciones. Para grandes
corporaciones nacionales e internaciona-
les, la demanda de comunicaciones inter-
nas probablemente tiene mas peso que
la externa.

Las grandes redes privadas son un reflejo

de esto. La presencia de multiples ubica-
ciones, quizds mas que cualquier otro fac-
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tor, es lo que hace que el modelado de la
demanda empresarial sea tan dificil, pues-
to que nos debemos centrar en las comu-
nicaciones entre una ubicacién y otra y
entre diversas ubicaciones, asi como entre
la empresa y el mundo exterior.

La importancia de las telecomunica -
ciones en el marketing.  Otro factor mas
que complica el andlisis de la demanda
de las telecomunicaciones empresariales
es el intenso uso de las telecomunicacio-
nes en el marketing. Para muchas empre-
sas, el teléfono (y ahora Internet) es un
instrumento primordial de venta, ya sea
en lo que se refiere a las comunicaciones
directas con los clientes o al mantener el
contacto con el personal de ventas sobre
el terreno.

Equipos de las instalaciones del clien -
te. Durante la precompetencia en el sec-
tor de las telecomunicaciones, modelar la
demanda de los equipos de las instala-
ciones del cliente no era nada del otro
mundo. Los equipos eran bésicos, se te-
nian que alquilar, y su precio en su mayo-
ria se incorporaba en los gastos de servi-
cio mensual. El acceso y los equipos eran
esencialmente lo mismo, y explicar la
demanda de uno era en gran medida
explicar la otra. El cambio tecnoldgico y
la competencia cambiaron esto. El acceso
y los equipos estaban separados, y se
permitia a los clientes comprar o alquilar
equipos de quien ellos eligieran.

Como consecuencia de este cambio, los
equipos de las instalaciones del cliente se
han convertido en una de las &reas a
modelar con méas problemas. Los equipos
ya no son esclavos de la eleccion del
acceso, sino que es una decisién que
depende de las dimensiones en propor-
cion al acceso y el uso.

El coste de oportunidad del tiempo.

Una consecuencia evidente del crecimien-
to econdémico es que el tiempo se hace
mas valioso. Las empresas, asi como las
personas que actlan en calidad de consu-
midores, buscan formas de hacer un uso
mas eficiente del tiempo, y con frecuencia
recurren a un aumento en el uso de las
telecomunicaciones para hacer eso. Aun-
que esto pueda parecer paradgjico, pues-
to que el tiempo empleado en el teléfono
es tiempo real generalmente no disponi-
ble para ningin otro uso, la cuestién es

evidente cuando se considera lo que se
puede ahorrar al sustituir al personal de
ventas sobre el terreno por publicidad,
fax, correo electronico y servicio 900, la
reduccion de los desplazamientos gracias
a la teleconferencia, el uso de la capaci-
dad ahora casi universal para comunicar-
se con cualquier persona de cualquier
parte, y desde luego el teletrabajo.

En muchas situaciones, los costes rele-
vantes del aumento del uso de las teleco-
municaciones no son los costes corrientes
del aumento del uso, sino los de la mano
de obra y otros recursos que se sustitu-
yen. Por supuesto, la identificacion y
medicidn de estos costes puede ser una
tarea muy complicada.

Aparicién de Internet.  Cualquiera que
sea la estructura subyacente de la demanda
de las telecomunicaciones de las empresas,
casi con toda certeza se ha distorsionado
en los Ultimos afios con la aparicion de
Internet. Aunque es evidente que muchas
comunicaciones telefonicas se han perdido
en beneficio del correo electrénico, no esta
claro que el impacto fundamental del
correo electronico sobre el trafico telefoni-
CO Sea necesariamente negativo.

Una opacidad similar se aplica al comer-
cio electrénico y al negocio electrénico.
En mi opinion, la mejor estrategia para
ocuparse del impacto de Internet en el
modelado de la demanda de las teleco-
municaciones de las empresas sera incluir
a Internet dentro de una definicion mas
amplia de las telecomunicaciones.

000 GO OO OOCOOOCSOONCOSEOEOETOETS
Algunas consideraciones
tedricas

Permitanme ahora volver a un breve ané-
lisis de las consideraciones tedricas que
han guiado el modelado de la demanda
de las telecomunicaciones desde media-
dos de los afios 70. Como se indic6 en la
seccion precedente, el punto de partida
es la distincion entre acceso y uso.

Un modelo genérico
de la demanda de acceso

Para la notacién, dejemos que a denote
el acceso, g una medida de la actividad

de llamadas, y CS una medida de los
beneficios netos del uso. Para mayor
comodidad, supongamos que el uso se
mide por el nimero de llamadas a un
precio de p por llamada. El enfoque
convencional del modelado de la
demanda de acceso en la bibliografia
estd en un marco de eleccion discreto,
en el que se postula que a es una varia-
ble aleatoria dicotémica (es decir, cero-
uno), cuyo valor depende de la diferen-
cia entre los beneficios netos del uso de
la red telefénica (que dependen del
acceso) y el precio de acceso, que se
denotara con la letra griega T Por consi-
guiente, la probabilidad de que un do-
micilio particular demande acceso, se
puede escribir como

(1) P (acceso) = P(a=1)

P (CS> m).

A su vez, los beneficios netos, CS, se
miden generalmente en la bibliografia
por el superavit del consumidor relacio-
nado con el consumo de g, es decir, por

(2 Cs = f:q(z)dz

Perl (1983) fue uno de los primeros
investigadores que aplico este marco de
forma empirica, haciéndolo de manera
que asumia una funcién de demanda de
la forma (11):

©) q =

donde y denota los ingresos y u es un tér-
mino de error aleatorio con distribucion
g(u). Entonces, el excedente del consu-
midor, CS, vendra dado por

AgaPyBey,

(4) CS ﬁ:er-(uyﬁeudZ

Ae_apyﬁeu
o

Con los beneficios netos del uso y el pre-
cio de acceso expresado en logaritmos, la
condicion para la demanda de acceso a la
red telefonica, por consiguiente, se con-
vierte en

(5) P (InCS > Inm)="P (a - ap + Blny + u > Inm)
=P (u>Inm-a+ap-flny),

donde a = InA/q.
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El paso final es especificar una ley de
probabilidad para el superavit del consu-
midor, que en vista de la dltima linea de
la ecuacion (5), se puede reducir a la
especificacion para la distribucion de u
en la demanda de funcién para el uso.
Un supuesto de que u se distribuye nor-
malmente da lugar a un modelo de pro-
bit estandar, aunque el supuesto de que
u es logisitco da lugar a un modelo de
[6git. Los estudios empiricos que ejempli-
fican ambos enfoques se analizaran en la
Seccion V (12).

Modelos de demanda
de Ilamadas interurbanas

Como se ha indicado antes, a finales de
los afios 70, se habia desarrollado un
modelo genérico para la demanda de lla-
madas interurbanas, que se habia utiliza-
do ampliamente en la (entonces) Bell
System de EE.UU., que inclufa precio,
ingresos, tamafio del mercado» y chabito
como indicadores. El «tamafio del merca-
do» se media generalmente por el nime-
ro de lineas de acceso telefonico, mien-
tras que el «habito» estaba representado
por el valor desfasado de la variable
dependiente (13). A principios de los 80,
Bell Canada desarrollé una version mas
sofisticada de este modelo, para su uso
en las sesiones ante la Comision de
Radiotelevision y Telecomunicaciones de
Canadé (CRTC). Las ideas que subyacian
en el modelo de Bell Canada son las
siguientes.

Supongamos que existen dos centrales
telefonicas, A 'y B, que no forman parte
de la misma area de llamadas locales,
por lo que las llamadas entre las centra-
les telefonicas son llamadas interurba-
nas. Hagamos que el nimero de teléfo-
nos de las dos centrales telefénicas sean
Ty R, respectivamente. Por consiguien-
te, las captaciones posibles totales entre
las dos centrales telefonicas seran TMR.
Hagamos que M denote el namero de
llamadas que se «envian pagadas» de A a
B durante cierto periodo de tiempo (por
ejemplo, un trimestre), y hagamos que 6
denote la proporcién de conexiones
potenciales (TR) que se consiguen, de
forma que

(6) M =

La ecuacion (6) podria describir la rela-
cion que se observaria en un mundo esta-
cionario: es decir, donde los ingresos, el
precio y otros factores que afectan a las
conferencias son constantes. No obstante,
estos otros factores no permanecen cons-
tantes y podemos tenerlos en cuenta
mediante el valor de 6. En particular,
supongamos que los ingresos (Y) y el
precio (P) de una llamada interurbana de
A a B afectan a 8 de acuerdo con

(M 8 = aYbpy

donde a, B, y y son constantes. Por con-
siguiente, la relacién en la expresion (6)
se convierte en
(8) M = aYPPY(TR).

Por Ultimo, supongamos que M se ve
afectado por un cambio en conexiones
de llamadas interurbanas potenciales que
pueden ser mas 0 mMenos que proporcio-
nales, en cuyo caso el modelo se con-
vierte en

9 M = aYPPY(TR)*,

donde A es una constante, presumible-
mente del orden de 1. Tomando los algo-
ritmos de ambas partes de la ecuacion
(9), obtenemos

(20) InM = o+ B InY +yInP + X In(TR),

donde a = Ina. Con la adicion de un tér-
mino de error aleatorio, esta ecuacion
representa el modelo que utilizé Bell Cana-
da en diversas audiciones ante la Comision
de Radiotelevision y Telecomunicaciones
de Canada en los 80 y principios de los 90.

Demanda interurbana
punto a punto

La competencia en el mercado de llama-
das interurbanas interlata en EE.UU. en
los afios 80 desperté el interés de una
forma bastante natural por la desagrega-
cion y el desarrollo de modelos de
demanda de llamadas interurbanas que
fueran especificas de rutas (14). Se desa-
rrollaron modelos que distinguian el trafi-
€0 en una direccién de aquél que iba en
direccion inversa. Estos modelos también
tenian en cuenta los efectos de ‘devolu-
cion de llamadas’, en los cuales las Ila-
madas en una direcciéon afectaban al
volumen de las llamadas en direccion
inversa (15).

Entre otras cosas, estos modelos se po-
dian considerar como los intentos iniciales
de dar coherencia a las externalidades de
las llamadas.

Como antes, la preocupacion se centraba
en dos éreas, Ay B, que no forman parte
de la misma &rea de llamadas locales.
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Hagamos que Q,, denote las llamadas de
AaB, Y, los ingresos de A, P, el precio
de A aB, T, el nimero de telefonos de
A,y T, el nimero de teléfonos de B. Con
esta notacion, el modelo de la seccion
precedente se convierte en

(11) InQug = a y+a 4InY, +a ,InP,, +
+ 0, In (T, g).

Realicemos ahora dos modificaciones en
este modelo. La primera es tener en cuen-
ta los teléfonos del area de envio y las
areas de recepcion para que tengan dife-
rentes elasticidades, mientras que la
segunda modificacién es tener en cuenta
el efecto de «réfico inverso, por el cual
llamar de A a B se ve afectado por el
volumen de trafico de B a A. Por consi-
guiente, la expresion (11) se convierte en

(12) InQug = a y+a ,InY, +a ,InP,. +
+0a,InT, +a ,InT; +anQg, .

Debido a que el efecto de trafico inverso
es reciproco, habra también una ecuacion
para el trafico de B a A:

(13) InQg, = B, + B ,InYy + B ,InPy, +
+B4InTg + B ,InT , + B INQ,5

Estas dos ecuaciones forman un sistema
simultaneo y se deben calcular conjunta-
mente.

LA K B AR BN BN AN BN O IR N N N J
Algunos estudios
empiricos ilustrativos

Permitanme ahora pasar a una descrip-
Cién de varios estudios empiricos que
ilustran los modelos teoricos de la seccion
anterior. Como se indicé en la introduc-
cion, la desregulacion y la competencia
han tenido efectos mixtos sobre la inves-
tigacion de la demanda de las telecomu-
nicaciones. Mientras que los estudios han
seguido aumentando, su caracter ha cam-
biado y las adiciones al mismo son ahora
menos reveladoras sobre la estructura
empirica del sector de lo que lo fueron
antes de la fragmentacion de AT&T en
EE.UU. en 1984. Las elasticidades-precio
ahora se consideran como importantes
secretos comerciales, y pocos estudios se

ponen a disposicién del publico para el
rapido crecimiento de nuevos productos y
servicios, tales como el acceso celular y
de Internet. Como consecuencia de esto,
la informacién empirica sobre la estructu-
ra de la demanda de las telecomunicacio-
nes se esta haciendo cada vez mas anti-
cuada e incompleta.

Estudios de la demanda
del acceso residencial
y uso local

Demanda del acceso residencial: T —ay-
lor y Kridel (1990). Este modelo se desa-
rrollé en la Southwestern Bell Telephone
Company a mediados de los afios 80, prin-
cipalmente con el objetivo de valorar los
impactos sobre diversos grupos socioeco-
némicos de (lo que entonces eran) tarifas
de servicio local de rapido crecimiento. Se
evalud el modelo utilizando un conjunto
de datos que consistia en observaciones
sobre sectores censales del Censo de
EE.UU. de 1980. Recopilamos el modelo
de la Southwestern Bell en la segunda
linea de la formula de probabilidad para
un domicilio que solicita acceso en la
expresion (5) anterior, concretamente,
(14) P(InCS > Inm) = P(u > InTt-a + ap - Piny).
Si se supone que u es N(0,6%), por lo
tanto, la probabilidad de acceso vendra
dada por

(15) P (acceso)=1-®(Inm-a+ap - Biny),

donde @ denota la funcién de distribu-
cién para la distribucién normal.

Con sectores censales como unidad de
observacion (16), la desigualdad,

(16) u > Inmt-a+ ap - Biny,

se debe agregar en los domicilios de un
sector. Para hacer esto, se supone que los
ingresos, y, se distribuyen log-normal-
mente, independientemente de u, con
media, y la varianza ozy. Hagamos que

(A7) v = u+ BIny.

De esto se deduce que v serd N( Ky, 0%+
[3202 ,)- Hagamos que P, denote la propor
cién’de domicilios del Sector censal | j que
tienen un teléfono. Esta proporcion ven-
dré determinada por

(18) Py =P (v, >Inm-a+ ap),

0 de forma equivalente,

(19 P]. = P(WJ. > W*J.)

=1- q)(w*j) ,
donde
- Bu
(20) w; = _ VT Py
R
y

Q1) W' = Inx; —a + op; —}/Buy_i
[o* + Bloy)”
Hagamos que F denote el probit (17)

para el sector censal j calculado a partir
de la expresion (19) y escribamos

Inm;—a + ap; - fu,,

[0 + o
donde € es un término de error aleatorio.
Despejando la fraccion, tenemos

(22) ;=

+sEj,

(23) Fj (0%+ Bzozyj)l/zz '”Tﬁ -atap- Bpj + 8*1.,
donde

(24) e*j = (0% + Bzozyj) 12 g

La ecuacion (23) ofrece diversos retos

para el célculo, pero antes de hablar de
éstos, se debe tener en cuenta el hecho
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de que los clientes en algunas areas pue-
dan elegir entre un servicio de tarifa
plana o servicio medido. Se deben consi-
derar tres posibilidades;

0 Sélo estd disponible un servicio de
tarifa plana;

0 Sélo esta disponible un servicio medido;

0 Estan disponibles servicio de tarifa
plana y servicio medido.

En éreas de solo tarifa plana, se deman-
dara acceso si [a partir de la expresion
(16), puesto que p = Q]

(25) u > Ing, - a - Blny,

mientras que en areas de sélo servicio
medido, se demandara acceso si

(26) u > Inmt_-a+ ap - Blny,

donde T y 1 denotan los gastos fijos
mensuales para servicios de tarifa plana y
medidos, respectivamente. En areas
donde el servicio de tarifa plana y el ser-
vicio medido son opcionales, el acceso
serd demandado si o bien (25) o (26) se
mantienen. A partir de estas dos desi-
gualdades se sigue que el acceso sera de-
mandado si

(27) u>min (Inr - a-BIny,Inr. -a+ap - Blny).

Por Ultimo, dado que existe demanda de
acceso, se seleccionara el servicio de tari-
fa plana si

(28) Inmy, < InTy, + ap,

mientras que se elegira el servicio medi-
do si (18)

(29) In_ + ap > Inmr,

Para incorporar estas elecciones al anali-
sis, defina las variables ficticias:

d,= 1 si solo esta disponible servicio de
tarifa plana; 0 en cualquier otro caso;

9,= 1 si solo esta disponible servicio
medido; 0 en cualquier otro caso;
d,= 1si estan disponibles servicio de tari-

fa plana y servicio medido; 0 en cual-
quier otro caso.

Con estas variables ficticias, podemos
reescribir la ecuacion (23) como

(30) Fi(o 24 8202 )1’2 =9, Inm, + 9 (Inrqm
+0pj) + 9, min Innn, InT + ap]) a- Bp] + s

Con la adicién de un conjunto de varia-
bles sociodemograficas, ésta es la ecua-
cion que fue calculada por Taylor y Kridel
(19). ElI modelo se calcul6 a partir de un
conjunto de datos que constaba de 8.423
sectores censales del Censo de 1980 en
los cinco estados a los que prestaba servi-
cio entonces Southwestern Bell: Arkansas,
Kansas, Missouri, Oklahoma y Texas.

Se deben tener en cuenta varias cosas en
relacién con el céalculo de este modelo:

(@) La ecuacion es no lineal en .

(b) @2 la varianza de u es un parametro
que se debe calcular.

(c) Mln(InTrf Inm + ap) se debe calcular
para las & areas en las que estan disponibles
tanto un servicio de tarifa plana como un
servicio medido. Pero para hacer esto, es
necesario el conocimiento de a.

El célculo se debe realizar reescribiendo
primero el modelo como

(B1) 7, = -a- By - ZyX; + s
donde

(32) z, = F, (0® + B0?))* - 3, InTy, - &
min (Innf], Innm] + apJ)

y donde XI denota indicadores distintos a
los mgresos Como ninguna parte del

il

territorio de la Southwestern Bell en ese
momento tenia servicio medido obligato-
rio, &, se elimina.

Si 0%, B, y a eran conocidos, z. se podria
calcular (utilizando valores observados
para F, o? T T Y p) y la ecuacion
(31) se podna calcular como una regre-
sion lineal. No obstante, estos parametros
no son conacidos, por lo que el calcu-
lo prosigue mediante un procedimiento
de busqueda iterativa, de la siguiente
manera:

(1) La blsqueda inicial se realiza sobre
valores de ¢? para valores fijos de By o .
El valor de a? que se selecciona final-
mente es el que aumenta al maximo la
correlacion entre los valores real y pre-
visto de F,

(2) El segundo paso es fijar 6% en el valor
obtenido en el paso i, mantener B fijo
como en el paso i, y buscar en a. De
nuevo, el valor de a seleccionado es el
que aumenta al maximo la correlacion
entre los valores real y previsto de F.

(3) El paso final supone la iteracién en .
Una iteracion consta del calculo de la
ecuacion (31), con z [de la ecuacion (32)]
calculada utilizando los valores de a2y a
de los pasos i e ii y B de la iteracion
inmediatamente precedente. Las iteracio-
nes contindian hasta que el célculo de B
se estabiliza (20).
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Derivacion mediante EAS: Kridel
(1988). Como es bien conocido, la sub-
vencion de llamada interurbana a local
(en Norteamérica) se qustificé» historica-
mente mediante la asignacién de una
parte sustancial de los costes de la plan-
ta local al servicio de llamadas interurba-
nas. En el momento de la enajenacion de
AT&T, estos «costes» no sensibles al trafi-
co totalizaban alrededor de 16.000 millo-
nes de ddlares, de los cuales aproxima-
damente 9.000 millones eran la parte
interestatal y aproximadamente 7.000
millones la parte intraestatal. Con la ena-
jenacién, la mayor parte de estos costes
no sensibles al trafico se iban a recupe-
rar mediante gastos por minuto sensibles
al tréfico en ambos extremos de una lla-
mada interurbana. Puesto que estos gas-
tos se consideraban como «pago» al con-
mutador del operador de comunicaciones
de las llamadas interurbanas (o punto de
presencia), se podian evitar los del extre-
mo de envio si el cliente iba a pasar por
alto la compafiia telefénica local conec-
tando directamente con el punto de pre-
sencia de su operador de comunicacio-
nes de llamadas interurbanas. Como las
instalaciones de derivacion no son eco-
némicas, para pagar la derivacion directa
se requiere un gran volumen de llamadas
interurbanas, y, por consiguiente, no es
factible para la inmensa mayoria de los
clientes residenciales. No obstante, en
una circunstancia en la que exista un
gran volumen de llamadas interurbanas
entre regiones adyacentes, la derivacion
se podria lograr mediante la fusion de las
regiones en un area de llamadas locales
mediante Servicio de Area Extendida
(EAS) (21). Las comunidades dormitorio
adyacentes a grandes ciudades importan-
tes proporcionan ejemplos en este senti-
do, y en 1987-88 varias de estas comuni-
dades de Texas utilizaban el foro
regulador para pedir tarifas de llamadas
interurbanas mas bajas mediante un plan
de llamadas EAS opcional.

A la espera de la construccion de la
infraestructura necesaria para la provision
de los planes de llamadas de EAS, se
llevé a cabo un estudio [Kridel (1988)] en
la Southwestern Bell para evaluar la
demanda probable. El punto de partida
del anélisis es el marco de maximizacion
de utilidad estandar en el que, dada una
eleccion entre dos planes de llamadas

(interurbanas y EAS), se supone que el
cliente elegira la que genere la mayor uti-
lidad (segun se mida por el superavit del
consumidor). Concretamente, si el aumen-
to del excedente del consumidor relacio-
nado con EAS es mayor que el precio de
abono, el cliente elegira EAS.

El aumento del sexcedente del consumi-
dor consta de dos partes: (1) los ahorros
de llamadas interurbanas, debidos al des-
censo a cero en el precio de las llamadas
y (2) los beneficios que se generan de las
llamadas adicionales. Hagamos que los
primeros se indiquen como TS y los Ulti-
mos como V. Por lo tanto, se adquiere
EAS si

(33) ACS=TS+V,>pe,,

donde A CS indica el cambio en el exce-
dente del consumidor y p.,, denota el
precio de abono de EAS.

Puesto que A CS no es perceptible direc-
tamente, el criterio de eleccion de la
expresion (33) se reformula en términos
de probabilidad como

(34) ACS=ACS +u

> Peas »

donde A CS’ representa la parte observa-
da o determinista del aumento del supe-
ravit del consumidor y u es un término de
error de buen comportamiento. La proba-
bilidad de que un cliente elija EAS vendra
dada por

(35) P (EAS) = P (U > y (Pgy - ACS)),

donde y es un pardmetro que se puede
considerar como la tendencia de un abo-
nado a sacar partido de un beneficio (o
pérdida) neto/a resultante de la seleccién
del EAS.

Como entonces no estaban disponibles
datos histdricos, se calculd el modelo
utilizando datos sobre intenciones de
compra obtenidos en un estudio de
clientes en las zonas afectadas. Se con-
sulté a los clientes si comprarian EAS a
un precio de abono determinado, y este
precio variaba de un encuestado a otro.
La variacién de precios resultante tenia
en cuenta que se hicieran predicciones

de tasas de adqui-sicion a diversos pre-
cios de abono. El cliente, al proporcio-
nar una respuesta racional a la consulta
de compras del EAS, esta (al menos de
forma subconsciente) calculando los
beneficios que se van a derivar de las
llamadas adicionales (V), puesto que al
cliente se le inform¢ de sus ahorros en
llamadas interurbanas (TS) justo antes de
la pregunta de compras. Ya que el bene-
ficio en cuestion esta directamente rela-
cionado con el importe del estimulo de
llamadas, es natural considerar el nuevo
nivel de uso del cliente (qy) como un
parametro a calcular.

Para calcular el modelo de eleccion
representado en la expresion (35), el tér-
mino ACS se debe especificar en térmi-
nos de cantidades observables. Por consi-
guiente, Kridel asumié que la funcion de
demanda para q tiene la forma de Perb,

(36) q = AeopyP

donde:

q = minutos de uso de llamadas
interurbanas en el area de EAS

p = precio de llamadas interurbanas

y = ingresos

A, a, B = parametros.

Con esta forma funcional, el excedente
del consumidor bajo cada opcion vendra
dado por:

(37) €S, = j‘;"—zl;e"/zdz

= q,/a no EAS
(38) CSy = [rac™"y’dp

= qgy/a EAS,
donde
P, = Pprecio actual de llamadas interur-

banas
uso observado en p,,

o

el nivel de saciacion de uso con
EAS (puesto que p,, = 0).

Oy

A partir de estas dos expresiones, ACS’
vendra dado por
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(39) A CS'

1]
(@]
wn

*
=

'
(@]
wn

*
o

(ay - 9p)/a.

Aunque el nivel de saciacion de uso g
no se observa, se puede calcular a partir
de la funcion de demanda de (36) como

(40) qy =

En este punto, se considera que el mode-
lo de eleccion implica dos pardametros, o y
y. El pardmetro a esta relacionado con la
elasticidad-precio de la demanda de llama-
das interurbanas, en concreto, -ap, mien-
tras que y (como se indicé antes) se puede
considerar como la tendencia del abonado
a sacar partido de un beneficio neto deter-
minado, resultante de la seleccion de EAS.
Cuanto més alto (en valor absoluto) sea vy,
mayor probabilidad habra (si todo lo
demas permanece constante) de que un
cliente compre EAS. Kridel amplia el
modelo para tener en cuenta los efectos
sobre cada cliente individual suponiendo
que los pardmetros a y y sean funciones de
estadisticas de ingresos y abonados. Esto
tiene presente que todos los clientes po-
seen la misma forma de funcién de deman-
da, pero tienen diferentes elasticidades-
precio y tendencias para comprar EAS. Las
variables de tipo demanda (ingresos, tama-
fio del domicilio, etc.) se incluyen en a,
mientras que las variables que influyen en
la eleccion (percepciones, educacion, etc.)
se incluyen en y.

e

El término estocastico u de la expresion
(35) se supone que tiene una distribucién
logistica —lo que implica una forma de
logit para el modelo de eleccion— de
forma que la probabilidad de que un
cliente elija EAS vendra dada por

(41) P(u > y(pEAS - ACS*)) =
1
1+ exp (Y (ppas - ACS™))

El modelo se calculé para una muestra de
840 domicilios extraidos al azar de comu
nidades suburbanas utilizando una rutina
de optimizacion hibrida de Berndt-Haus-
man-Hall-Hall y cuasi-Newton.

Una vez calculado, el modelo se utilizé
para predecir la tasa de adquisicion y el

estimulo del uso correspondiente a los
precios de abono de EAS de $5, $20 y
$25 al mes. A un precio de suscripcion
de $5, el modelo predecia una tasa de
adquisicion de casi el 76% y un aumento
de casi un 93% del uso. A un precio de
$25, la tasa de adquisicién prevista es un
poco superior al 50% y un aumento del
uso de un 65% aproximadamente. Lo
interesante (y significativo) de estos cal-
culos de estimulo es que eran aproxima-
damente dos veces tan grandes como los
que se habrian generado utilizando las
elasticidades-precio (entonces) existentes
de Southwestern Bell para las llamadas
interurbanas (22).

Eleccion de la clase del servicio local:
Train, McFadden y Ben Akiva (1987).

El tercer estudio docal del que se habla-
ra es un estudio de la demanda de servi-
cio local [Train, McFadden y Ben Akiva
(1987)], que fue realizado a mediados de
los afios 80 por Cambridge Systematics,
Inc., para una gran compafiia telefénica
local de la costa este de EE.UU. A dife-
rencia del estudio de Taylor-Kridel, don-
de la eleccién es acceso/no acceso, este
estudio se centra en la eleccion de la
clase de servicio, dado que ya se deman-
da cierta forma de acceso.

Lo que diferencia el estudio de Train-
McFadden-Ben Akiva (TMB) es que la
clase de servicio se determina conjunta-

mente con una cartera de llamadas. Se
hace una distincién entre las llamadas de
acuerdo con el namero, duracién, distan-
cia y hora del dia y, por consiguiente, se
considera que una cartera de llamadas
consta de un nimero particular de llama-
das de una duracién particular a un con-
junto de ubicaciones especificas en una
hora especifica del dia.

Los domicilios del conjunto de datos ana-
lizados se enfrentaban a una gran variedad
de opciones de servicio, que abarcaban
desde servicio medido por presupuesto a
servicio de tarifa plana de &rea metropoli-
tana, por lo que el coste de una cartera
varfa con la opcién de servicio particular
seleccionada.

TMB utilizan un marco de logit condicio-
nal (es decir, inclusivo) en el que se
supone que la elecciéon del servicio
depende de la cartera de llamadas que se
selecciona. Con esta estructura, la proba-
bilidad de que en un domicilio se elija
una opcién de servicio en particular se
puede interpretar como dependiente de
la cartera de llamadas prevista en ese
domicilio (lo que refleja, por ejemplo, la
tendencia de los domicilios particulares
que realizan muchas llamadas locales a
elegir un servicio de tarifa plana).

Sin embargo, puesto que el uso a su vez

depende del acceso, la cartera que un
domicilio particular elegird realmente en
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un mes dependera de la opcion de servi-
cio que se ha seleccionado, ya que esto
determina el coste por llamada.

Volviendo a una descripcion del modelo,
hagamos que las distintas horas del dia
en que se pueden hacer las llamadas se
indiquen mediante t = 1, ..., T y hagamos
que las areas (0 zonas) geograficas a las
que pueden ir las llamadas se indiquen
mediante z = 1, ..., Z. N, representara el
ndmero de llamadas a la zona z durante
el periodo de tiempo ty D, representara
la duracién media de estas llamadas.

Por consiguiente, se puede escribir una
cartera como el vector con elementos (N,
N;, Dyy v Dyp)- Indmuemo_s el con-
junto de las carteras posibles mediante A 'y
una cartera en particular meidante i € A.
Por Ultimo, clasifique como un indice las
opciones de servicio disponibles mediante
s=1, .., S. En el conjunto de datos anali-
zado, estaban disponibles tres opciones de
servicio para todos los domicilios particu-
lares, y estaban dos servicios adicionales
para algunos domicilios particulares. Se
definieron carteras para 21 zonas horarias.

La probabilidad de observar una combina-
cién de servicio-cartera particular (s, i),
dadas las opciones de servicio y cartera
disponibles, se supone que es un légit
inclusivo. En la inclusion, las alternativas
[cuando una alternativa es una combina-
cion (s, i)] se incluyen juntas con la misma
cartera, pero diferentes opciones de servi-
cio (23).Hagamos que P, ; denote la pro-
babilidad de observar la combinacion (s,
i), y que P ; indique la probabilidad con-
dicional de elegir la opcion de servicio s,
dada la cartera i, y hagamos que P; deno-
te la probabilidad marginal de seleccionar
la cartera i, de forma que (a partir de la
definicién de probabilidad condicional):

P..

(42) Pis = IDsDi i

Concretamente, se supone que

e Yis

(4) Py = S

(45) P, = [_i) '

43) P, =

donde:

y donde vy, es una funcion paramétrica
de factores especifica de la opcion de ser-
vicio s y la cartera i. Con pérdida de
generalidad, y; ; se puede escribir como la
suma de dos términos,

(46) y; =W, +Vv; /N,

donde w varia con i y con s, pero v varia
solamente con i. Por consiguiente, ten-
dremos para ,

(47) e = et

= ¢V/revs,
De forma similar, para Ejey”,
@) Te=Te

= c“’kzjcw“,

de forma que
(49) Py =

e Wi

S
j

A continuacién, hagamos que

= ln(z.ew"),
1

EIeW" se puede escribir entonces como

G 2 =c

(50) I

Por consiguiente, para P;:

53¢

ev‘/)» 2 i ewU 8
Ek evk/xz ,eM

Vi +Al;

(52) P,

[§

2 evu—)Jk
k

El término |, se interpreta como el «precio
inclusivor de la cartera i, y su coeficiente A
mide la capacidad de sustitucion a través
de carteras. Para 0 < A < 1, la sustitucion
es mayor dentro de las inclusiones que a
través de las inclusiones, mientras que
para A > 1, la sustitucién es mayor a través
de las inclusiones que dentro de las inclu-
siones. Dada esta estructura de inclusio-
nes, el pardmetro sera menor que uno si
los domicilios particulares cambian a dife-
rentes opciones de servicio mas facilmen-
te de lo que cambian a diferentes carteras.
Sera mayor que uno si cambian a diferen-
tes carteras mas facilmente de lo que cam-
bian a diferentes opciones de servicio.

Quedan por especificar formas para v y
w; . Como la Unica diferencia entre ofer-
tas de servicio esta en el procedimiento
de facturacion, se supone que w; . de-
pende solamente del coste para el clien-
te de la cartera i bajo la opcion s y las
constantes especificas de opcién. La
especificacion de v, es mas compleja.
Para empezar, se supone que una carte-
ra genera beneficios mediante la infor-
macion transmitida en llamadas y costes
de oportunidad de extractos a través del
tiempo empleado en el teléfono. Supri-
miendo por el momento las variaciones
de coeficientes a través de categorias de
tiempo y zona y domicilios particulares,
TMB especifican v, para una cartera de N,
llamadas de duracion media D, (con el
indice i eliminado para simplificar la no-
tacion) como

(53) v = BNIngD - aND
= ONInD - YN - aND
donde a = -BIng.

El primer término de la derecha de esta
expresion mide los beneficios de la car-
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tera. Cada llamada proporciona un bene-
ficio, BNIng D, que se supone que
aumenta en una tasa decreciente con la
duracién. El pardmetro ¢ se puede inter-
pretar como la medicién de la tasa de
transferencia de informacién. Se puede
esperar que sea positivo, pero puede ser
mayor o menor que uno. Como 8 se
puede interpretar como la medicion de
los beneficios de la informacion que se
puede transferir mediante una llamada, 8
obviamente serd positivo. Por consi-
guiente, y puede tener cualquier signo.
El modelo presupone que los beneficios
de N llamadas es simplemente N veces
el beneficio de una Unica llamada. El tér-
mino aND mide el coste de oportunidad
de la cartera. ND representa la cantidad
total de tiempo (medido en minutos)
empleado en llamadas, mientras que o
mide el coste de oportunidad por minu-
to. Se permite que los parametros varien
de dos formas. Los beneficios dependen
del destino de una llamada, mientras
que el coste de oportunidad depende de
la hora del dia. Por consiguiente, se per-
mite que 6 varie en zonas de distancia y
a en periodos de tiempos. Ademas, se
supone que 6 varie con los ingresos y el
ndmero de usuarios del teléfono en un
domicilio particular. Se supone también
que los ingresos afectan a a, el coste de
oportunidad de tiempo de realizar una
llamada.

El calculo del modelo es complicado por
el gran nimero de carteras posibles.
Como la enumeracion de cada cartera
posible es claramente inviable, el calcu-
lo se realiza sobre la base de una mues-
tra de 10 carteras para cada domicilio
particular. La muestra incluye la cartera
realmente elegida, mas un subconjunto
de 9 carteras, elegidas al azar de entre el
universo de carteras totales, que el
domicilio particular no eligié. Hagamos
que B denote la muestra de carteras ela-
boradas para un domicilio en particular.
Ademas, hagamos que 1(B0i) indique la
probabilidad condicional de la elabora-
cion del subconjunto B, dado que la
alternativa elegida es i. [Puesto que B
incluye necesariamente la cartera real-
mente elegida, (BO) = 0 para j UB.] La
probabilidad conjunta de extraer una
alternativa elegida i y un subconjunto de
alternativas B es

(54) m(BO) = m(iB) P, .

Por consiguiente, del teorema de Bayes,
la probabilidad condicional de que se
elija i, dada B, es

=(Bli) P
EIrEnEB’J)R ’
que existe de m(B0) > 0 para todo j O B.

Reescrita en forma de 10git, con P; dada
por la ecuacion (52), (55) se convierte en

(55) (i(B) =

56 iB) = eV;+)./;+|"7r(B|i)
(56) TiB) = —— =

jeB
McFadden (1978) ha mostrado que bajo
condiciones de regularidad habituales
que aumentan al maximo la funcién de
probabilidad logaritmica condicional,

H
=y Ingz, (i|B),
h=l

(donde h denota domicilios particulares
de una muestra de H domicilios) genera
indicadores consistentes de los parame-
tros desconocidos.

(57) L

Estudios de demanda
de Ilamadas interurbanas

Demanda de llamadas interurbanas
punto a punto: Larson, Lehman vy
Weisman (1990). Larson, Lehman vy
Weisman (1990) fueron los primeros en
formular un modelo que incorporaba lla-

madas inversas (o reciprocas). Calcularon
su modelo utilizando datos de pares de
ciudades del territorio de servicio de la
Southwestern Bell. Los datos utilizados
en el céalculo fueron series temporales tri-
mestrales para el periodo 1977Q1 a
1983Q3. Se analizaron nueve pares de
ciudades. Los pares de ciudades se defi-
nieron a priori, y en su mayor parte se
seleccionaron en una comunidad de inte-
reses natural basada en la cercania. Las
ciudades mas grandes se designaron
como puntos A y las ciudades mas pe-
quefias como puntos B. Asi, los nueve
pares de ciudades forman 18 rutas a ana-
lizar, 9 rutas AB y 9 rutas BA.

El modelo de dos ecuaciones calculado
por LLW era el siguiente:

(58) |nQit =0, + SO‘:&/ + Eﬁlnpu‘f./
/ J=1 j=1
Yy,my_, + NnPOP +&InQ’; +u;,

(59) IQ’;, = 4, b P,

+ Dy, + dnPOP +elnQ;, + v, ,

=1

donde:

g

E (lf(sii

i=l

Q,, = Total de minutos de trafico de larga
distancia intralata entre el par de
ciudades Hsmo, | trafico se refiere
solamente a llamadas DDD (servi-
cio telefonico interurbano automa-
tico), agregadas en todos los perio-
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dos tarifarios, que se originan en la
ciudad A y terminan en la ciudad
B. Q’,, se define de forma similar
y representa el tréfico inverso de B
aA.

P, =Precio real de una llamada interur-
bana intralata en la ruta de "M
definido como un indice de pre-
cios Laspeyres de ponderacion fija,
expresado como ingresos medios
por minuto, y deflactados por el
IPC apropiado del Estado o SMSA.

Y; = Ingresos personales per capita rea-
les en la ciudad de origen.

POP =Tamafo del mercado, definido
como el producto de las poblacio-
nes en las ciudades A y B.

0 =1parai=j 0en cualquier otro
caso.

Los modelos se calcularon con datos
agrupados para los nueve pares de ciu-
dades mediante minimos cuadrados bie-
tapicos. Se suponia que los términos de
error u; y v, eran homoscedasticos dentro
de una ruta, pero heteroscedasticos a tra-
vés de rutas. Se permite la covarianza
contemporanea a través de rutas, al igual
que la correlacion de primer orden den-
tro de rutas. Por Gltimo, se supone que
E(uitvj ) = 0 para todos los ijt, y t.

El célculo se realiz6 de la siguiente mane-
ra (24): Para empezar, se calcularon ecua-
ciones en forma reducida utilizando mini-
mos cuadrados con variables ficticias
(efectos fijos) (LSDV), corregidas de auto-
correlacion y heterocedasticidad y se pro-
baron para forma funcional utilizando el
formato de Box-Cox. Entonces se utiliza-
ron valores ajustados de estas ecuaciones
en la estimacién por 2SLS de las ecuacio-
nes estructurales. Los valores residuales
de 2SLS se probaron en cuanto a autoco-
rrelacion y heterocedasticidad, y se vol-
vieron a calcular las ecuaciones estructu-
rales con correcciones apropiadas para
autocorrelacion y heterocedasticidad, y
después se probaron en cuanto a forma
funcional correcta. El célculo final de las
ecuaciones estructurales se realizd
mediante LSDV (utilizando los valores

ajustados iniciales para las variables
enddgenas) con una correccion para las
covarianzas contemporaneas (a través de
rutas, pero no a través de ecuaciones).

LLW fue una iniciativa pionera, y, por lo
tanto, estd sujeta a los problemas habi-
tuales de cuando se corta un vestido com-
pleto solamente con un patrén impreciso
como orientacion. El uso de los ingresos
per capita, aunque la variable dependien-
te sea agregada y no per capita, es cues-
tionable, y casi con toda seguridad conta-
mina las elasticidades del tamafio de
mercado, y probablemente para los
ingresos también. Puede existir un pro-
blema para que las restricciones en las
elasticidades de los tamafios de las dos
areas de llamada sean iguales. Una res-
triccion de este tipo tiene sentido cuando
las llamadas entre las dos areas son agre-
gadas, pero probablemente no cuando el
modelo es direccional y se tienen en
cuenta las retroalimentaciones del tréfico
inverso. El trafico desde el &rea de envio
seguira dependiendo del nimero de telé-
fonos en esa zona, pero el efecto del tra-
fico inverso probablemente abrumard el
efecto del ndmero de teléfonos del &rea
de recepcion, si el trafico inverso es una
aproximacién mejor para la comunidad
de intereses. Por ultimo, el uso de la
poblacién como una aproximacion para
el nimero de teléfonos también puede
ser un problema.

No obstante, estas criticas de ninguna
manera socavan el resultado central de
LLW, concretamente, que las llamadas en
una direccién suelen generar llamadas de
retorno que son independientes del precio
y los ingresos. Este resultado, en los mode-
los de LLW, es estadisticamente sélido, y se
ha confirmado en estudios posteriores en
Bell Canada y en todas partes (25). El fend-
meno de las llamadas inversas es clara-
mente muy relevante en situaciones en las
que la misma compafiia telefonica no
atiende a ambas direcciones de una ruta.

En esta situacion, un descenso del precio
de la ruta de BA dara lugar al estimulo
del trafico en la ruta de AB en ausencia
de un cambio de precios en esa ruta. Si
no se tiene esto en cuenta, se puede pro-
ducir graves sesgos en los célculos de las
elasticidades-precio (26).

Modelos de demanda de llamadas
interurbanas calculados a partir de
una muestra de facturas de teléfono
residencial: Rappoport y T aylor
(1997). Como se indicaba en la introduc-
cién, uno de los costes de la competen-
cia y la desregulacién ha sido una grave
restriccion de los datos disponibles para
el calculo de los modelos de demanda de
las telecomunicaciones. Aunque el acceso
a los datos propietarios no fuera un pro-
blema, la fragmentacion si lo es. Con
multiples operadores de comunicaciones,
los datos de un operador individual se
restringen a los clientes de ese operador.
Y mientras que las compafiias telefonicas
locales de EE.UU. aln realizan gran parte
de la facturacion de los operadores de
comunicaciones de larga distancia, la
Unica informacién que en general se
puede poner a disposicion por parte de
ellos a otras personas son los registros de
sus propios clientes.

Para obtener una imagen completa del
consumo de telecomunicaciones de un
domicilio o empresa, se debe ir directa-
mente al domicilio 0 a la empresa. La
necesidad de hacer esto cada vez se reco-
noce mas, y ahora existen bases de datos
de telecomunicaciones que tienen su ori-
gen en la informacién obtenida directa-
mente de los registros de usuarios. Ahora
volvemos a un estudio reciente de Rap-
poport y Taylor (1997), que fue uno de
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los primeros en aprovechar dichos datos.
Rappoport y Taylor calculan modelos
para cuatro categorias de llamadas inte-
rurbanas residenciales en EE.UU.: intrala-
ta, interlata/intraestatal, interlata/interes-
tatal e interlata total utilizando datos de
facturas telefonicas obtenidas de una
muestra de aproximadamente 9.000
domicilios de EE.UU. (27). Ademas de la
novedad del conjunto de datos utilizados
en el calculo, el estudio ofrece varias
innovaciones adicionales, incluido el uso
de un indice de concentracion de llama-
das que se elabora a partir del detalle de
llamadas que esté disponible en las factu-
ras telefénicas individuales. Para las cate-
gorias de interlata, se tiene en cuenta el
operador de comunicaciones principal,
asi como si el domicilio se abona a un
plan de llamadas opcional. Por Ultimo,
los modelos calculados tienen en cuenta
efectos precio cruzados entre las diferen-
tes categorias de llamadas interurbanas.

El modelo bésico relaciona el ndmero
agregado de minutos de llamadas interur-
banas para un cliente residencial con el
precio, los ingresos y una amplia varie-
dad de caracteristicas sociodemograficas,
incluidas raza (blanca, negra, hispana),
nivel educativo y tamafio del &rea urbana
en el que se encuentra el domicilio. El
precio se mide como ingresos medios por
minuto, calculados como la factura total
para la categoria de llamadas interurba-
nas en cuestion, dividida por el nimero
total de minutos facturados para la cate-
gorfa (28). Los ingresos, al igual que
todas las variables sociodemogréficas, se
miden en términos de un vector de varia-
bles ficticias, correspondiente a catego-
rias de ingresos.

El indice de concentracion de llamadas se
define como el porcentaje de llamadas de
un domicilio en una categoria de llama-
das interurbanas que va a tres 0 menos
ndmeros. El indice tiene por objeto ser
una medida de una comunidad de intere-
ses de un domicilio, siendo la interpreta-
cién que cuanto mayor es el indice, mas
concentrada es la comunidad de intereses
del domicilio. El indice de concentracion
se incluye en el modelo tanto directa-
mente como en interaccion con el precio.
Las variables finales incluidas en el mode-
lo son variables ficticias para AT&T, MCI

y Sprint en referencia a la eleccién por
parte del domicilio del operador de
comunicaciones de intercambio principal
(es decir, 1-plus) y una variable ficticia
que indica si el domicilio se abona o no
a un plan de llamadas opcional (29).

Puesto que no todos los domicilios reali-
zan llamadas interurbanas, el analisis
contindia en dos etapas. En la primera
etapa, se calcula un modelo probit de
eleccion discreta que explica la probabi-
lidad de que un domicilio tenga una can-
tidad no de cero de llamadas interurba-
nas. Se calcula un ratio de Mills a partir
de esta ecuacion de probit y entonces su
inversa se utiliza como una variable inde-
pendiente en un modelo de segunda
etapa, que explica la demanda de llama-
das interurbanas para aquellos domicilios
con actividad de llamadas no cero (30).
La muestra de base que subyace al anéli-
sis constaba de 6.461 domicilios, y fue la
utilizada para calcular los modelos de
probit de primera etapa a partir de los
cuales se calcularon el ratio Mills. Los
modelos de segunda etapa (es decir, los
modelos de usos de llamadas interurba-
nas) se calcularon entonces a partir de
submuestras de domicilios cuya actividad
de llamadas interurbanas mensuales tota-
les estaba entre 4 y 500 minutos y cuyo
coste medio de llamadas interurbanas era
inferior a 35 centavos. (31). Los tamafios
de muestras van desde unos 2.450 domi-

cilios, para la categoria de interlata/in-
traestatal a los aproximadamente 4.600,
para la combinacion de interlata/interes-
tatal y para interlata/interestatal.

Los resultados generaron una elasticidad-
precio estimada para las llamadas interur-
banas de intralata de aproximadamente
-0,44 y una elasticidad para las llamadas
interurbanas interestatales de aproxima-
damente -0,50. En conjunto, se considera
que las diferentes categorias de llamadas
interurbanas son sustitutos, aunque se
indica que los efectos son bastante
pequefios. Se considera que la concentra-
cion de llamadas tiene un fuerte efecto
inverso sobre el tamafio de la elasticidad-
precio, con una baja concentracion que
se asocia a una gran (en valor absoluto)
elasticidad y viceversa. Con respecto a los
efectos del operador de comunicaciones
entre circunscripciones, los clientes de
AT&T, por término medio, tienen una
menor actividad de llamadas interurbanas
que los clientes distintos de AT&T, pero
para los domicilios que se abonan a un
plan de llamadas opcional, los clientes de
AT&T tienen un mayor volumen de lla-
madas que los clientes distintos de AT&T.

Elasticidades de precio propio y cru -
zado competitivos del mercado de lla -
madas interurbanas intralata: Taylor

(1996). A mediados de los 90, hubo una
fiebre por abrir mercados de llamadas
interurbanas intralata distintos a las com-
pafiias telefénicas centrales locales titula-
res. A medida que surge la competencia
en lo que antes habia sido un mercado de
monopolio, entra en juego una amplia
variedad de nuevas elasticidades. Una
Unica funcién de demanda del sector es
sustituida por funciones de demanda que
afrontan empresas individuales, cuyas
elasticidades diferiran de la del sector,
por los efectos del precio cruzado entre
empresas y a la heterogeneidad a través
de los consumidores. Mientras que un
proveedor de monopolio puede tratar a
los consumidores de forma homogénea,
esto casi con total seguridad no sucedera
con mdltiples proveedores, ya que las
empresas desean establecer «ichos de
mercador individuales basados en carac-
teristicas sociodemograficas y diferentes
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elasticidades-precio entre subgrupos de
consumidores.

Ahora deseo describir brevemente un
estudio que llevé a cabo en 1996, en el
que se intenta aislar algunos de estos
efectos competitivos intralata. El conjunto
de datos utilizados formaba parte de la
segunda ola Bill Harvesting, de PNR &
Associates. La informacion que estaba
disponible en el segundo estudio Bill
Harvesting era el importe total del tréfico
de llamadas residenciales interurbanas
intralata, asi como en un desglose de este
trafico entre el transportado por la com-
pafiia telefénica local titular y el gestiona-
do por otros operadores de comunicacio-
nes. Cuando esta informacion se combina
con tasas de llamadas interurbanas en
cada uno de los estados para la compafiia
telefénica local y AT&T (tomado como un
sustituto de los otros operadores de
comunicaciones de intralata), se puede
calcular las elasticidades de precio propio
y cruzado.

El modelo bésico utilizado en el célculo
es similar al empleado, por Rappoport y
Taylor en el estudio que se acaba de
describir. El nimero agregado de minu-
tos de llamadas interurbanas intralata
para un cliente residencial esta relacio-
nado con el precio, los ingresos, la edad,
un indice de concentracion de llamadas
y una variable ficticia de si el domicilio
se abona 0 no a un plan de llamadas
opcional (32). Se tiene en cuenta la fina-
lizacion del mercado intralata mediante
la inclusion de dos variables de precios
como indicadores y una variable ficticia
de competencia.

La primera variable de precios es el pre-
cio para la compafiia telefénica local
(LEC) titular, mientras que la segunda
variable de precios es de AT&T (33).
También se tiene en cuenta a la compe-
tencia mediante una variable ficticia que
se define en términos de si un domicilio
usaba 0 no un operador de comunicacio-
nes no LEC en sus llamadas intralata. Esta
variable ficticia se incluye tanto por si
misma como en interaccion con el precio
de LEC como por el precio de AT&T.

Desde luego, se espera que la elasticidad-
precio sera mayor cuando exista la com-
petencia. La variable ficticia de competen-

cia también entra en interaccion con las
variables ficticias que indican la presencia
0 ausencia de abono a planes de llamadas
intralata e interlata opcionales. Por Ultimo,
la concentracion de llamadas se mide
como el porcentaje de llamadas intralata
de un domicilio que se realizan a cuatro 0
menos ndmeros (34). El indice se incluye
en el modelo, tanto linealmente como en
interaccion con los precios, lo que permi-
te que las elasticidades-precio varien con
el nivel de concentracién.

Una vez mas, el andlisis prosigue en dos
etapas. En la primera etapa, se calcula un
modelo de probit que explica la probabi-
lidad de que un domicilio particular tenga
llamadas interurbanas. Se calcula un ratio
de Mills a partir de esta ecuacion de pro-
bit y su inversa se utiliza como una varia-
ble independiente en un modelo de
segunda etapa para explicar la demanda
de llamadas interurbanas para aquellos
domicilios con actividad de llamadas inte-
rurbanas. Como antes, la muestra utiliza-
da en el calculo se restringe a domicilios
particulares con minutos de llamadas
interurbanas intralata entre 4 y 500 (o de
forma alternativa, entre 4 y 1.000).

En breve, lo que muestran los resultados
empiricos es lo siguiente:

O En general, la competencia cambia
claramente y modifica la estructura de la
demanda intralata.

0 Para los domicilios que realizan todas
sus llamadas intralata a través de su
empresa la elasticidad precio estimda es
de -0,24.

0 Cuando se utiliza un operador de
comunicaciones competitivo, al igual que
la compafiia telefénica local, la elastici-
dad aumenta (en valor absoluto) a 0,41,
con una elasticidad «ruzada» de 0,23. De
esta forma, esta implicita una «elasticidad
neta» de -0,18.

En este momento, se debe tener precau-
cién en cuanto a la forma en que se inter-
pretan estas elasticidades. ;Las funciones
de demanda que se calculan representan
funciones de demanda para domicilios
particulares, o se deben interpretar como
las funciones de demanda que afronta la
compafiia telefonica local? Puesto que los
datos son para domicilios individuales,
esta claro que la posicion ventajosa debe
ser la de los clientes de operadores de
comunicaciones intralata, en lugar de los
propios operadores de comunicaciones
Si se supone que todos los domicilios
particulares de la muestra tenian acceso a
un operador de comunicaciones no LEC
(aunque de ninguna otra forma mas que
mediante 1-0-XXX), entonces la elastici-
dad sélo de LEC se puede interpretar
como que pertenece a los domicilios que
permanecen «eales» al LEC. Por la misma
razon, la elasticidad meta» —es decir, la
diferencia entre las elasticidades de LEC y
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AT&T— se puede interpretar como la
elasticidad perteneciente a domicilios que
utilizan maltiples operadores de comuni-
caciones (35).

Tréfico telefénico nacional en Espa -
fia: Garin-Mufioz (1996).  Hasta este
momento nos hemos centrado en estu-
dios que se han llevado a cabo en EE.UU.
y Canada. En esta seccién describo bre-
vemente un estudio que forma parte de
un impresionante elenco de trabajos
empiricos de demanda de las telecomuni-
caciones en Espafia y que han llevado a
cabo, en los ultimos afios, Teresa Garin-
Mufioz y Teodosio Pérez-Amaral (36).
Garin-Mufioz (1996) calcula ecuaciones
de demanda de trafico telefonico nacio-
nal para Espafia, utilizando un conjunto
de datos que consta de observaciones
anuales en 50 provincias espafiolas
durante los afios 1985-1989. En el estudio
se utilizan técnicas de datos de panel.

Garin-Mufioz especifica un modelo doble
logaritmico de la siguiente manera:

(60) InGR;, = a; + B,InLINP, + [B,InLINC;
+ B,InVAB; + B,InPR, + InB (InTUR, + u;,,
i=1,.,50,t=1985 .., 1989, y.

GR = gasto real en trafico telefonico
nacional

LINP = nimero de lineas residenciales

LINC = nGmero de lineas de empresa

VAB = valor afladido bruto al coste de
los factores en términos reales

PR = precio real de trafico telefonico
nacional

TUR = nlmero de estancias nocturnas
en hotel por parte de turistas
nacionales

u = término de error aleatorio.

Garin-Mufioz estima el modelo mediante
varias técnicas diferentes de panel de
serie temporal/seccion transversal, inclui-
do OLS y una gran variedad de procedi-
mientos de efectos fijos y aleatorios.
Varios de los modelos se calculan me-
diante método generalizado de momen-
tos, con el fin de tener en cuenta una
posible endogeneidad de algunas de las
variables independientes. Los descubri-
mientos de Garin-Mufioz (a partir de su
modelo «preferidon) incluyen una elastici-
dad-precio calculada de -0,13, una elasti-
cidad-renta de 0,46, elasticidades con res-

pecto al nimero de lineas residenciales y
de empresa de 0,20 y 1,02, respectiva-
mente, y una elasticidad con respecto a
estancias nocturnas en hotel por parte de
turistas nacionales de 0,26.

L0 B B B R R BN BN BN BN AL BN B N ]

Retos para el futuro

Desgraciadamente, gran parte de lo que
se ha expuesto en este trabajo es algo asi
como una reliquia del pasado. La compe-
tencia, la desregulacion y nuevos servi-
cios que se han puesto a disposicion del
usuario mediante la convergencia de
ordenadores, telefonia inalambrica, cable
e Internet con telefonfa convencional por
cable han convertido los andlisis de la
demanda de las telecomunicaciones en
gjercicios del pasado. Aunque se deseara
hacer, los exhaustivos estudios del sector
del tipo emprendido por Gatto, Kelejian y
Stephan (1988) o Gatto et al. (1988), por
ejemplo, son imposibles de llevar a cabo,
porque ya no es factible organizar las
bases de datos requeridas.

La distincion entre acceso y uso es adn el
lugar para comenzar a estudiar la deman-
da de las telecomunicaciones, pero el
ambito de su demanda se ha hecho cla-
ramente mucho mas grande. Ya no es
conveniente fijarse simplemente en el
acceso de linea por cable, intralata, inter-
lata y llamadas interurbanas internaciona-

les, «servicios verticales, y equipos en las
instalaciones del cliente. Ahora hay otras
muchas formas de tipos de acceso a con-
siderar, incluido el acceso de banda
ancha a Internet (37), y una amplia varie-
dad de nuevas formas de telefonia, inclui-
da la inalambrica, fija-inalambrica y tele-
fonia de Internet. De hecho, en mi
opinién, la propia Internet es ahora parte
integrante de las telecomunicaciones y se
deberia incluir en su marco (38).

Los modelos tedricos descritos en la sec-
cion correspondiente, y como se aplican
en los estudios descritos en las secciones
anteriores, siguen proporcionando pun-
tos de partida convincentes —de hecho,
ésta es una razén importante para su pre-
sentacion en detalle— pero ahora se
deben aplicar a servicios y mercados que
reflejen las estructuras de las telecomuni-
caciones actuales, para los proveedores
asi como para los usuarios.

Claramente, uno de los mayores desafios
actuales a los que se enfrentan los mode-
ladores de la demanda de las telecomu-
nicaciones es identificar estructuras razo-
nablemente estables. Casi con total
seguridad, se puede seguir suponiendo
que el acceso a la red de telecomunica-
ciones es estable, pero muy probable-
mente no con respecto a la definicidn tra-
dicional de acceso en términos de acceso
de linea de cable fija. Es necesaria una
definicion mas amplia de acceso (39).
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Unas consideraciones similares se aplican
al uso. Aunque probablemente ain es
razonable atribuir una estabilidad a las
telecomunicaciones a diferentes distancias
horas del dia, y dia de la semana, esto
probablemente no sucede con respecto a
las definiciones convencionales de llama-
das interurbanas de linea fija dentro de un
pais. Se deben ampliar las definiciones
para incluir el correo electronico y otras
formas de comunicacion por Internet, asi
como conexiones de telefonia inaldmbrica
a inaldmbrica (40). Ademas, como se ha
subrayado en este capitulo, existen impor-
tantes desafios de datos. Las fuentes tradi-
cionales de datos de telecomunicaciones
claramente ya no son suficientes, o de
hecho son incluso irrelevantes. Cada vez
més, los datos se van a obtener directa-
mente de los usuarios de las telecomuni-
caciones, en lugar de los proveedores, o
de compafiias cuyas actividades comercia-
les son simplemente supervisar y contar.

Notas

(1) Esta seccion y las posteriores se basan en
gran medida en Taylor (1994, 2002).

(2) El tratamiento de las externalidades del
consumo en la bibliografia sobre telecomuni-
caciones es muy anterior a la aparicion, en la
década de los 90, de una abundante biblio-
grafia sobre la economia de las redes. Para un
analisis de las ultimas publicaciones, véase
Liebowitz y Margolis (2001). Las ponencias
fundamentales de la bibliografia sobre las tele-
comunicaciones son Artle y Averous (1973),
Rolhfs (1974), Von Rabenau y Stahl (1974), y
Littlechild (1975).

(3) En Estados Unidos y Canada, la época (si
alguna vez existid) en que las externalidades
de las redes han sido un factor a la hora de
alimentar el crecimiento endégeno del sistema
telefonico habria sido las primeras décadas
del siglo XX. Por otra parte, pueden haber
supuesto un factor en Francia en los afios 70
y, casi con toda certeza, tienen una importan-
cia fundamental en algunos paises no des-
arrollados de la actualidad. Desde luego,
Internet es otra cuestion y no parece haber
ninguna duda de que las externalidades de las
redes han tenido (y siguen teniendo) una gran
importancia en su espectacular crecimiento.
(4) Véase Squire (1973) y Littlechild (1975).
(5) Véase Larson y Lehman (1986).

(6) Taylor (1994, Capitulo 9).

(7) Las externalidades asociadas a la dindmica
del intercambio de informacién puede tener

una mayor importancia con Internet, por lo
cual una visita a un sitio web puede crear la
necesidad de visitas a una cadena completa
de otros sitios web.

(8) El concepto de demanda de opcion es
muy conocido en la bibliografia sobre conser-
vacion y recursos naturales limitados [véase
Weisbrod (1964), Kahn (1966)], pero aparte de
una breve mencion en Squire (1973), esta
ausente de los estudios anteriores a 1980
sobre la demanda de telecomunicaciones. En
los dltimos afios, su importancia ha ocupado
un lugar destacado al analizar la fijacién de
precios de la capacidad predeterminada en el
contexto de las obligaciones de operador de
comunicaciones de Gltimo recurso y en la
demanda de servicio de &rea extendida opcio-
nal. Véanse Weisman (1988) y Kridel, Lehman,
y Weisman (1991). El acceso a Internet a tra-
vés de las lineas telefonicas proporciona toda-
via otro factor impulsor actualmente impor-
tante de demanda de opcion.

(9) Véase el Capitulo 4 de Taylor (1994).

(10) Con esto no queremos decir que todas las
empresas necesariamente tengan teléfonos,
pero lo mismo que existen domicilios con
grandes ingresos sin servicio telefonico, exis-
ten indudablemente empresas présperas en las
que ocurre lo mismo. Sin embargo, las cifras
no pueden ser muy grandes y casi con toda
seguridad los motivos no son econdémicos.
(11) En la época en que el estudio de Perl fue
encargado por la (entonces) Organizacion de
Servicios Centrales de (las que iban a ser inde-
pendientes) Regional Bell Operating Compa-
nies, hubo una gran preocupacion por los
posibles efectos negativos sobre la penetra-
cion del teléfono del servicio local medido.
Esta funcion, que posteriormente se ha cono-

cido como la funcion de demanda «Perb, tuvo
su origen en el hecho de que puede albergar
un precio de cero, asi como un precio de no
cero, para el uso. Habia también mucha preo-
cupacion en relacion con los efectos que unos
gastos de servicio local superior podrian tener
en las cuotas de abono de los domicilios de
personas de color y en los domicilios regidos
por mujeres. Se tenian en cuenta estos efectos
mediante un conjunto de varibales ficticias
sociodemogréficas.

(12) La mayoria de los estudios empiricos de
demanda de acceso que utilizan un marco de
excedente del consumidor se centran en el
uso local, y, por consiguiente, ignoran los
beneficios netos que se derivan del uso de lla-
madas interurbanas. Hausman, Tardiff y Bellin-
fonte (1993) y Erikson, Kaserman y Mayo
(1998) son excepciones.

(13) A finales de los afios 70, las Bell Opera-
ting Companies locales habian calculado
diversas versiones de este modelo genérico
para utilizarlo en audiciones de tarifas en 34
estados. Se puede encontrar una tabla de los
modelos en el Apéndice 2 de Taylor (1994).
(14) Pacey (1983) realizo el primer intento de
modelar la demanda de llamadas interurbanas
de forma especifica de ruta.

(15) Las primeras iniciativas de modelado que
tenian en cuenta los efectos de llamadas reci-
procas y devolucion de llamadas fueron las
emprendidas en Southwestern Bell a media-
dos de los afios 80. Los resultados se reflejan
en Larson, Lehman y Weisman (1990). Véase
también Appelbe et al. (1988).

(16) Un sector censal generalmente consta de
unos 600 domicilios. Aunque obviamente la
agregacion da lugar a pérdida de informacion,
los sectores son lo suficientemente diversos
en cuanto a niveles de ingresos y caracteristi-
cas sociodemogréaficas que los parametros de
mayor interés pueden seguir siendo aislados.
(17) En particular, F; se obtiene invirtiendo la
ecuacion integral (a*ortunadamente, desde la
tabla de la funcién de distribucién de la nor-
mal) para Fu

— pwl [z
Pp = [iae ez

(18) Aunque la eleccion es determinista
(dado a), no se asume la minimizacion de la
factura. Los gastos de tarifa plana pueden
superar los gastos de tarifa medida, pero la
desigualdad (26) podria mantenerse aun. Al
reorganizar la desigualdad (28), se elegira la
tarifa plana sobre el servicio medido si InTg, <
Inr, + ap, es decir, si la diferencia en los
lograritmos de los gastos fijos mensuales es
menor que la elasticidad-precio del uso (bajo
servicio medido).

(19) Las caracteristicas sociodemograficas
representadas incluian al propietario/inquili-
no, edad, tamafio del domicilio, ubicacion
rural/urbana, origen étnico (blanco, negro,
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hispano, indio americano), numero de afios
en esa direccion, y situacion laboral. También
se tuvieron en cuenta los gastos de kilometra-
je de bucle local, asi como también el niime-
ro de lineas que se podian alcanzar en el &rea
de llamadas locales.

(20) El procedimiento de calculo se evalu6
antes de aplicarlo a los datos de la Southwes-
tern Bell establecidos por un estudio de
Monte Carlo. Los resultados de Monte Carlo
muestran que los valores tienen un sesgo
moderado que parece disminuir con el tama-
fio de la muestra. Los resultados también
muestran que la varianza del término de error
u tiene poco efecto sobre la precision de los
coeficientes calculados. Para conocer mas
detalles, véanse Taylor y Kridel (1990) o Kri-
del (1987).

(21) Otros estudios de la demanda de Servicio
de Area Extendida incluyen Pavarini (1976,
1979) y Martins-Filho y Mayo (1993).

(22) Esto no debe considerarse que significa
que las elasticidades existentes eran erroneas,
sino simplemente que no eran aplicables a la
pregunta que se hacia. Se puede deducir razo-
nablemente que los domicilios particulares
cuyos datos se estaban analizando mostraban
respuestas de precios superiores a la media,
porque se extraian de comunidades suburba-
nas que ya estaban solicitando EAS. Las elas-
ticidades-precio obtenidas por Kridel eran
aplicables a tales circunstancias, pero casi con
toda seguridad no a las llamadas interurbanas
de corta distancia en general.

(23) TMB proporcionan un excelente debate
de las consideraciones que determinan una
inclusion apropiada. La consideracion clave es
el modelo de correlaciones entre los factores
omitidos. Para llamadas locales, la mayoria de
los factores especificos que determinan la
eleccion de cartera —tales como donde viven
los amigos y parientes del domicilio particular,
la hora y ubicacion de las actividades que
requieren el uso del teléfono, etc.— no se
observan. Sin embargo, estos factores son
similares a lo largo de todas las ofertas de ser-
vicio para cualquier cartera. Esto da lugar a
incluir conjuntamente las alternativas con la
misma cartera, pero diferentes opciones de
servicio. Por otra parte, el factor principal que
afecta a la eleccion del servicio es el precio,
que es observable. (El precio de una cartera
bajo una opcion de servicio en particular es
implicar el coste de la cartera bajo el progra-
ma de tarifas relacionado con esa opcion.)
Puesto que las alternativas con la misma
opcion de servicio, pero no la misma cartera
de llamadas, pueden ser similares con respec-
to a los factores observados, pero no (al
menos relativamente) con respecto a factores
no observados, éstos no se incluyen.

(24) Los detalles completos del calculo se
ofrecen en Larson (1988).

(24) Véase Appelbe et al. (1988) y Acton y
Vogelsang (1992).

(26) En particular, se debe tener cuidado a la
hora de distinguir entre elasticidades unidirec-
cionales y elasticidades bidireccionales. Las
elasticidades unidireccionales tienen en cuen-
ta un cambio del precio en una direccion sola-
mente, mientras que las elasticidades bidirec-
cionales tienen en cuenta cambios de precios
en ambas direcciones. En ambos casos, los
calculos se deben hacer desde las formas
reducidas de los modelos. Para las férmulas
que se utilizan, véase Appelbe et al. (1988).
(27) Los datos utilizados en el calculo proce-
den del primer estudio de Bill Harvesting™ de
PNR & Associates (ahora TNS Telecoms) de
Jenkintown, PA. Los datos de Bill Harvesting se
obtienen de facturas telefonicas residenciales
adquiridas en domicilios en muestras represen-
tativas a escala nacional de hogares en EE.UU.
La muestra del primer estudio consistia en unos
12.000 domicilios, de los cuales aproximada-
mente 9.000 proporcionaban la informacion
solicitada. Los estudios de PNR son continuos,
y ahora incluyen empresas asi como domici-
lios. Se puede obtener informacién adicional
de TNS Telecoms en http:/Avww.PNR.com.
(28) El uso de ingresos medios por minuto
como una medida de precio es controvertido
en la documentacion, y yo mismo lo he criti-
cado [Taylor (1980, 1994)], asi como otros. El
problema, como se sabe muy bien, es que,
debido al posible error de medicién y a la
presencia de tarifas multiples, puede entrar en
juego una dependencia entre los ingresos
medios por minuto y el término de error, que
dé lugar a un célculo sesgado e inconsistente
de la elasticidad-precio. Con los datos que se
analizan en este estudio, esto no se considera
un problema. El motivo es que el determinan-
te principal de las llamadas que se hacen en

un domicilio es la «omunidad de intereses»
del domicilio. La estructura tarifaria puede ser
un factor a la hora de determinar el volumen
de llamadas que se hacen en un domicilio,
pero su comunidad de intereses es el factor
principal a la hora de determinar lamezcla de
las llamadas, en el sentido de donde y a quién
se dirigen las llamadas. Aunque en general la
comunidad de intereses es algo que no se
puede observar, esto no deberia tener mayor
trascendencia siempre que no dependa por si
mismo de la estructura tarifaria. En relacion
con esto, parece razonable que los domicilios
no eligen sus comunidades de intereses sobre
la base del coste de las llamadas a ellos. Pues-
to que las comunidades de intereses obvia-
mente varfan a través de los domicilios, habra
tantos «precios» —incluso con la misma estruc-
tura tarifaria— como comunidades de intere-
ses identificables de forma independiente
haya. Por otra parte, con esto no quiero decir
que se deba ignorar la potencialidad de la no
independencia, pero més bien se debe probar
como parte del analisis. Si se rechaza la inde-
pendencia, entonces serd necesario tener en
cuenta el calculo. Desde luego, lo ideal es uti-
lizar precios que tengan su origen en la
estructura tarifaria subyacente real, pero esto
es un ideal imposible. A falta de esto, la
norma es emplear un indicador de variable
instrumental, como en el estudio de Taylor
(1996) del que se habla mas adelante.

(29) Los minutos y el precio de las llamadas
interurbanas son especificos de los domicilios,
segun se obtienen de la factura telefonica del
domicilio. Los ingresos y las variables socio-
demogréficas se miden como media para el
codigo postal + 4 areas postales en las que se
encuentra un domicilio.
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(30) El ratio de Mills (o con méas precision, la
inversa del ratio Mills) permite que la media
del término de error en el modelo de segun-
da etapa, no sea necesariamente igual a cero
como consecuencia de que la muestra de
segunda etapa incluye solamente aquellos
domicilios con actividad de llamadas interur-
banas distinta de cero. Para ver un debate
sobre cdmo surge el ratio de Mills y como se
calcula, véase Greene (1997).

(31) Las submuestras se truncaron en el
extremo superior del uso de llamadas interur-
banas, con el fin de eliminar la actividad de
llamadas interurbanas que estan, casi con
total seguridad, motivadas principalmente por
las empresas y, en el extremo inferior, con el
fin de eliminar los domicilios cuyas llamadas
interurbanas son generalmente poco frecuen-
tes o eran bajas durante el mes de la muestra,
debido a viajes 0 ausencia inevitable del
hogar. Ademés, algunos domicilios que se
abonan a un plan de llamadas opcional te-
nian poca o ninguna actividad (por la razén
que fuera) durante el mes de la muestra.
Debido a la tarifa de abono mensual, los pre-
cios medios por minuto seran excesivamente
altos en estos casos, y su presencia claramen-
te sesgarfa el célculo. La restriccion de la
muestra a domicilios que tengan un precio
medio calculado por minuto de menos de 35
centavos elimina la distorsién que provocari-
an estos precios medios por minuto inflados
artificialmente.

(32) Al principio del analisis, también se con-
sideraron diversas variables sociodemogréfi-
cas (incluidas edad, grupo étnico, tamafio del
area metropolitana en que se reside y nivel
educativo). Sin embargo, las elasticidades-pre-
cio se ven poco afectadas por la presencia o
ausencia de estas variables, y la edad es la
Unica conservada en los modelos que se
exponen en forma de tabla.

(33) Los datos de precios de AT&T se refieren
a llamadas de 4 minutos por mafiana, tarde y
noche baséndose en tarifas en vigor en enero
de 1995. Agregado significa un domicilio que
se ha obtenido ponderando los precios de
mafiana, tarde y noche por los numeros
correspondientes de llamadas intralata segin
se registra en la factura del domicilio. A dife-
rencia del Rappoport-Taylor, se utiliza un indi-
cador de variable instrumental para el precio
LEC, obtenido expresando los ingresos me-
dios por minuto en un conjunto de variables
ficticias estatales.

(34) Empiricamente, da lo mismo si tres o
cuatro llamadas forman el limite para medir la
concentracion de llamadas.

(35) El Unico problema con esta interpreta-
cion es que, puesto que la «competencia» en el
andlisis se define ex post en términos de

domicilios que usan realmente un operador de
comunicaciones no LEC (aunque no necesaria-
mente exclusivamente), las elasticidades deben,
por consiguiente, interpretarse como condicio-
nales en el hecho de que un domicilio sea «eal»
0 o leab. En otras palabras, no se tiene en
cuenta un cambio de precio que dé lugar a que
un domicilio «leal» se convierta en «o leab o
viceversa. Tener en cuenta esto requiere la
especificacion y el calculo de un modelo para
describir la probabilidad de movimiento de un
grupo al otro. Véase Kridel, Rappoport, y Tay-
lor (1998), y también Tardiff (1995).

(36) Véase Garin-Mufioz (1996, 1999), Garin y
Pérez (1998), y Garin-Mufioz y Pérez-Amaral
(1999).

(37) A muchos les preocupa si los mercados
de banda ancha van a bifurcarse en «wicos y
«pobresy, en relacion con acceso de alta velo-
cidad (es decir, la denominada «division digi-
tab). En su mayor parte, esta preocupacion se
relaciona con posibles extensiones del signifi-
cado de «servicio universab y, por consiguien-
te, con una politica y una cuestion de bienes-
tar social. Sin embargo, el andlisis de la
demanda desempefia un importante papel a la
hora de evaluar la disposicion a pagar de
aquéllos que, en ausencia de subvenciones,
seria probable que se les incluyese entre los
wpobres. La forma de modelar esto en ausen-
cia de datos de comportamiento real es, desde
luego, un obstaculo importante, y casi con
toda seguridad tendra que conllevar el uso de
datos de estudios contra-factuales, como,
por ejemplo, los que se podrian obtener
en los estudios de TNS Request™. (Véase
WWW.pnr.com).

(38) Como los consumidores —tanto los
domicilios como las empresas— estan deman-
dando cada vez mas multiples tipos de acce-
S0, es necesario aproximarse a la demanda de
acceso en términos de «uberias» de acceso, al
contrario que simplemente una Unica «ube-
ria». Un buen primer marco inicial es el mode-
lo de eleccion de cartera de Train, McFadden
y Ben-Akiva (1987). Para conocer algunas ini-
ciativas iniciales para modelar la demanda de
servicios de Internet, véase Kridel, Rappoport
y Taylor (1999, 2001), Madden, Savage y
Coble-Neal (1999), Madden y Simpson (1997),
y Rappoport et al. (1998).

(39) Lo mismo sucede en cuanto al uso. Se
necesita aportar ideas competentes a la medi-
cion del trafico de las telecomunicaciones en lo
que se refiere a ancho de banda, en oposicién
aminutos de uso simplemente, con el fin de dar
cabida a los datos y a las demandas de ancho
de banda de las empresas y los domicilios.
(40) En mi opinién, el lugar para buscar esta-
bilidad en los modelos de consumo domésti-
co esta en las categorias de amplio consumo.
Como se sugiere en Taylor (1998), tengo que
creer que existe una estabilidad basica en la
estructura que define los gastos para las tele-
comunicaciones en relacion con otras cate-
gorias de gastos, asi como para categorias
funcionales de gastos dentro de las teleco-
municaciones. Desde luego, el reto es definir
las categorias funcionales de formas signifi-
cativas.
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