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Apenas cuatro anos después del inicio efectivo del proceso de liberaliza-
cion de los mercados de servicios de telecomunicaciones y de las infraes-
tructuras que los soportan, nadie cuestiona hoy el acierto de tal decision.

Los frutos de la combinacion de la com-
petencia y de la regulacion procompetiti-
va (tarifas sustancialmente més reducidas,
nuevos servicios, amplia capacidad de
eleccion de suministrador, desarrollo de
nuevas infraestructuras de banda ancha y
mayor esfuerzo de investigacion, desarro-
llo e innovacion, entre otros muchos) han
servido para apagar las voces criticas
hacia la decision de sustituir el monopo-
lio pdblico por el libre mercado como
mecanismo asignativo.

Por mas que el debate sobre el grado de
avance de la competencia en los merca-

dos de servicios de telefonia fija y movil
cosechado hasta la fecha esté en la actua-
lidad muy abierto y admita valoraciones
de todo tipo, desde los que consideran
que el balance ha sido espectacular hasta
los que lo califican de fracaso, a la par
que resultan muy convenientes las criti-
cas constructivas sobre el funcionamiento
del modelo de liberalizacion aplicado, no
deja de resultar paraddjico que los que
defendian con denuedo las virtudes del
monopolio pdblico y, en el marco del
proceso de liberalizacion de las teleco-
municaciones en la Union Europea que
se abrfa paso a principios de los noventa,

apostaron por retrasar hasta el afio 2003
el inicio del proceso de liberalizacién en
Espafia, sean hoy las voces més criticas a
la hora de afirmar que la liberalizacion no
ha avanzado lo suficiente.

En todo caso, el debate sobre la oportu-
nidad de la liberalizacion hoy parece
superado. En el campo teorico, hace
tiempo que los economistas explicaron
que el planteamiento tradicional de la
intervencion publica, que justificaba el
caracter publico de la produccion de los
servicios de telecomunicaciones y de la
propiedad de las redes en un modelo
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integrado de monopolio publico (1) (con
apoyo tedrico en la teoria del monopolio
natural), habfa quedado obsoleto. Los
tedricos de la economia explicaban que el
progreso técnico acelerado, el crecimien-
to exponencial de la demanda y la cons-
tatacion de enormes ineficiencias asigna-
tivas asociadas a la gestion de los grandes
monopolios publicos (dneficiencia X»)
cuestionaban la opcion del monopolio
publico integrado como instrumento de
correccion del «fallo de mercador justifica-
tivo de la intervencion, y apostaban por
mecanismos alternativos susceptibles de
liberar importantes ganancias de bienes-
tar. Todos ellos incorporan, en mayor o
menor medida, el libre mercado como
mecanismo de asignacion de recursos.

En el terreno de la politica de telecomu-
nicaciones efectivamente aplicada, sin
embargo, y a pesar de los frutos cosecha-
dos en muchos paises, no esta tan claro
que el modelo de apertura a la compe-
tencia disefiado por la mayoria de los pai-
ses desarrollados y, en particular, el apli-
cado en el conjunto de paises de la
Unién Europea, haya sido el mejor de los
posibles.

Con caracter general, y en ausencia de un
smanual de la liberalizacién» universal-
mente aceptado y contrastado, los distin-
tos paises han ido aprendiendo de la
experiencia, en un proceso de introduc-
cion paulatina de competencia en los
mercados de servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones caracterizado por la
pervivencia de un notable grado de regu-
lacién ex ante y ex postorientado bésica-
mente a evitar los abusos de posicion
dominante de los antiguos monopolistas
publicos, hoy privatizados en la mayoria
de los paises.

Por otra parte, la revolucién de Internet
ha alimentado, alin més si cabe, el deba-
te publico sobre la politica de telecomu-
nicaciones, en la medida en que el éxito
de la implantacién de la sociedad de la
informacion depende crucialmente de la
existencia de mercados de telecomunica-
ciones capaces de suministrar servicios
de calidad a precios asequibles.

El proceso de internacionalizacion de las
economias ha contribuido asimismo a avi-
var este debate. La disponibilidad de servi-
cios avanzados de telecomunicaciones

influye decisivamente en la productividad
del conjunto de la economia y, por tanto,
en su competitividad. Los paises desarro-
llados, fuertemente terciarizados y con
estructuras productivas cada vez mas
intensivas en la utilizacion de estos servi-
cios, han ido tomando conciencia de la
importancia de contar con mercados de
telecomunicaciones eficientes y con una
regulacién que estimule el despliegue de
redes de banda ancha, capaces de trans-
portar volimenes de datos crecientes de
forma exponencial y soporte de los nuevos
servicios de la sociedad de la informacion.

Aunque son muchos los asuntos que aqui
se podrian abordar, este articulo los limi-
ta a dos. En primer lugar, se realiza un
balance del proceso de liberalizacién de
las telecomunicaciones en Espafia, con
tres secciones: las principales medidas
adoptadas; los frutos de la liberalizacion
y las medidas pendientes. En segundo
lugar, se realizan algunas reflexiones de
fondo de caracter critico sobre el modelo
de liberalizacién adoptado.
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La politica

de telecomunicaciones
en Espana

Espafia se incorpor6 de forma tardia al
proceso de liberalizacién de los mercados

de telecomunicaciones puesto en marcha
por los paises més desarrollados. Estados
Unidos y el Reino Unido fueron pioneros
y, en la primera mitad de los noventa, la
Unidn Europea aprobd un nuevo marco
regulador armonizado que consagraba la
liberalizacién del conjunto de los merca-
dos de telecomunicaciones de sus Esta-
dos miembros.

La politica de telecomunicaciones enton-
ces defendida en Espafia, sin embargo,
era de oposicién a la liberalizacién y de
apoyo al esquema tradicional del mono-
polio publico legal y regulado. Esta opo-
sicion se plasmo, dentro del nuevo marco
regulador comunitario, en el estableci-
miento de un largo periodo transitorio
que permitia aplazar hasta el afio 2003 la
apertura del mercado espafiol a la com-
petencia.

La politica de telecomunicaciones experi-
mentd un giro sustancial en 1996, tras
algunas medidas puntuales adoptadas en
1994 y 1995, con una apuesta por el ini-
cio inmediato del proceso de liberaliza-
cion del conjunto de los mercados de
telecomunicaciones. Se analizan en este
apartado que sigue los principios inspira-
dores de la liberalizacion de las telecomu-
nicaciones, asi como las medidas liberali-
zadoras, sus frutos y los retos pendientes.

Los principios inspiradores

Las primeras medidas liberalizadoras de
alcance general se adoptaron mediante el
Real Decreto-Ley 6/1996, de 7 de junio
que, tras su tramitacion parlamentaria, se
transformé en la Ley 12/1997, de 24 de
abril, de Liberalizacion de las Telecomu-
nicaciones. La aprobacion del Real Decre-
to 2066/1996, de 13 de septiembre, por el
que se aprueba el Reglamento del cable,
del Real Decreto 136/1997, de 31 de
enero, por el que se aprueba el Regla-
mento de las telecomunicaciones por
satélite, del Real Decreto 1752/1997, de
24 de julio, regulador del servicio de
comunicaciones méviles en su modalidad
DCS-1800, del Acuerdo de Consejo de
Ministros de 14 de noviembre de 1997,
que aprueba el Plan Nacional de Nume-
racion y del Real Decreto-Ley 1/1998, de
27 de febrero, regulador de las infraes-
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tructuras comunes de telecomunicacio-
nes, sirvieron para anticipar la introduc-
cion de competencia en los mercados
espafioles de telecomunicaciones hasta la
aprobacion de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones,
que constituye la norma reguladora bési-
ca de los mercados de telecomunicacio-
nes bajo el principio bésico de la liberali-
zacion.

El proceso de liberalizacion se ha carac-
terizado por la necesidad de regular el
mercado de las telecomunicaciones fijas
de forma mucho mas intensa que el mer-
cado de las telecomunicaciones moviles.
La razén estriba en la total dependencia
del mercado de servicios fijos de la red
de acceso del operador dominante y en
la imposibilidad de desplegar redes alter-
nativas de acceso en plazos reducidos. En
el mercado de telecomunicaciones mévi-
les, la existencia de varios operadores de
telefonia moévil, cada uno con su propia
red y con plazos de despliegue de red
mucho mas reducidos, plantea necesida-
des de regulacién diferentes.

Los cuatro pilares del proceso liberaliza-
dor han sido los siguientes:

La eliminacién de barreras de entra -
da. El principio bésico de libertad de
acceso al mercado de telecomunicaciones
fijas, orientado a conseguir la «atacabili-
dad» de los mercados de servicios de tele-
comunicaciones, queda regulado a través
de dos tipos de titulos habilitantes, licen-
cias y autorizaciones. La regulacion de
ambos se inspira en los principios de no
discriminacion y transparencia. En el caso
de los servicios mdviles, el carcter esca-
so del espectro radioeléctrico ha llevado
a la autorizacién de nuevos operadores
de red y a la consiguiente asignacion de
espectro mediante procedimientos de
concurso publico.

La provision de una oferta de redes

eficiente. La regulacién debe garantizar
la existencia de mecanismos que incenti-
ven el rapido despliegue de redes alter-
nativas a las del ex-monopolista, pero no
s6lo para fomentar la competencia, sino
también para evitar la existencia de «cue-
llos de botella» en el medio y largo plazo.
Este aspecto es especialmente importante

en la telefonia fija por el papel clave que
tiene la red de acceso. En el caso de la
telefonia movil, este principio se conjuga
con criterios de cohesion territorial y se
materializa en la adjudicacion de las
licencias de operador de red a las ofertas
que mayores compromisos de inversion y
cobertura adquieren en los respectivos
CONCUrsos.

La garantia de competencia efectiva.

La transicién de un mercado monopolista
a un mercado de libre competencia no se
puede limitar a la eliminacién del mono-
polio legal, de modo muy especial en el
mercado de telecomunicaciones fijas. El
modelo se sustenta en la conviccion del
legislador en que la fortaleza de la posi-
cién de mercado del antiguo monopolis-
ta (calificado como operador dominante
en el marco liberalizado y regulado)
exige adoptar medidas cautelares ex ante
que conjuren el peligro derivado de un
posible abuso de su posicién dominante
(préacticas predatorias).

El establecimiento de un conjunto de

obligaciones de servicio pablico  en la
prestacion de los servicios de telecomu-
nicaciones, en especial, las de servicio
universal. Estas medidas, que comple-
mentan las de liberalizacion, constituyen
un conjunto de garantias de acceso mini-
mo de todos los ciudadanos a los servi-
cios de telecomunicaciones, complemen-
tadas a su vez con otras disposiciones de

naturaleza puramente tuitiva que instru-
mentan un conjunto de garantias de los
usuarios frente a los operadores.

El modelo de liberalizacion adoptado en
la Union Europea parte del mantenimien-
to en manos de los antiguos monopolis-
tas de la red telefénica conmutada (RTC)
y consagra el derecho de interconexion a
la RTC a favor de los operadores de
nueva entrada. La red movil preexistente
también permanece en manos de los anti-
guos monopolios, pero en este caso el
derecho de interconexion no juega un
papel tan relevante como en el caso de
las redes fijas.

A partir de ahi, la combinacion del juego
de la competencia y de las politicas de
«desregulacion/re-regulacién» se convier-
te en un dificil equilibrio entre el traslado
inmediato a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones de las ganancias de
eficiencia que libera el proceso (y la
posibilidad de alcanzar reducciones sus-
tanciales de tarifas), con importantes
efectos inducidos sobre el conjunto del
sistema productivo, y el mantenimiento
de incentivos suficientes para la inversion
en nuevas redes, imprescindibles éstas
para asentar un modelo de libre compe-
tencia en redes y servicios a medio y
largo plazo y para transportar sin conges-
tion los nuevos servicios de la sociedad
de la informacidn.
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De este modo, una regulacion de precios
que, por ejemplo, reduzca sustancial-
mente los precios de interconexion sin
exigir de forma paralela compromisos
relevantes de inversion en redes alterna-
tivas, se traduce en margenes atractivos
para operadores de nueva entrada, que
facilmente se trasladan a reducciones de
tarifas. La contrapartida es, obviamente,
un menor incentivo al despliegue de
nuevas redes, al reducirse la tasa de ren-
tabilidad de la inversién que dicho des-
pliegue conlleva.

Por el contrario, si la interconexion a
precios atractivos sélo es posible cuando
el operador de nueva entrada efectla de
forma paralela inversiones significativas
en nuevas redes, se consigue estimular
de forma mas intensa el desarrollo de
infraestructuras a medio y largo plazo,
pero a costa de aminorar las reducciones
de tarifas a corto plazo y sus efectos
inducidos.

En definitiva, el regulador (2) se enfrenta
a un «rade offs entre «educcion de tari-
fas/inversion en redes» de dificil gestion,
maxime teniendo en cuenta que las deci-
siones sobre precios minoristas de obli-
gada aplicacién por el operador domi-
nante en la telefonia fija corresponden a
una autoridad diferente (Comision Dele-
gada del Gobierno sobre Asuntos Econé-
micos, CDGAE) a la que aprueba los pre-
cios de interconexion (Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones,
CMT, de caracter independiente).

La politica desarrollada hasta ahora se
encuentra en un equilibrado punto
medio. La regulacion de la interconexién
ha cuidado el mantenimiento de los
incentivos a la inversion en redes alterna-
tivas a través de la diferenciacion de pre-
cios en funcién del nivel de intercone-
xion. Asi, cuanto mayor es la red del
operador que contrata la interconexion,
menores son los costes de interconexion.

La autorizacion de un elevado nimero de
operadores de nueva entrada, el elevado
nivel de las tarifas de larga distancia antes
del inicio del proceso de liberalizacion y
las reducciones sucesivas de los precios
de interconexion se han traducido en
notables reducciones de tarifas, al tiempo
que los incentivos al despliegue de nue-

vas redes se han revelado suficientes para
impulsar niveles de inversion relativa-
mente elevados. El balance se puede cali-
ficar, pues, de positivo.

Las medidas de
liberalizacion: 1994-2001

La creacion de la CMT como drgano regu-
lador independiente sienta las bases del
esquema institucional hoy vigente. En ese
reparto de competencias, el modelo de
mercado lo define el Gobierno a través
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
siendo el Gobierno asimismo quien, a tra-
vés de la CDGAE, autoriza las tarifas apli-
cables por el operador dominante (de la
telefonia fija). Por su parte, corresponde
a la CMT dirimir los conflictos entre ope-
radores, adoptar medidas procompetiti-
vas ex ante y aprobar los precios de inter-
conexion de referencia (OIR).

Ademas del Ministerio de Ciencia y Tec-
nologia, de la CDGAE y de la CMT, el
Ministerio de Economia vela por la com-
petencia, en este caso a través de sus
competencias horizontales, mediante el
Servicio de Defensa de la Competencia.
El Ministerio de Hacienda es responsable
de la gestion y cobro de la tasa por reser-
va del espectro radioeléctrico. La Comi-
sion Europea, a través de los servicios de
Competencia y de Sociedad de la Infor-
macion, tiene asimismo atribuidas deter-
minadas potestades que permiten cues-
tionar las decisiones de las autoridades
reguladoras nacionales, iniciar, en su
caso, expedientes de infraccion por
supuesto incumplimiento de la normativa
comunitaria y, en ultima instancia, pre-
sentar denuncias contra los Estados
miembros ante el Tribunal de Justicia de
las Comunidades Europeas.

A continuacion pasamos revista de forma
breve a las principales medidas del pro-
ceso de liberalizacion en los mercados de
telecomunicaciones fijas y moviles. Antes,
no obstante, es necesario destacar que el
verdadero hito en la breve historia de la
liberalizacion espafiola de las telecomuni-
caciones no llego hasta la aprobacion y
entrada en vigor de la Ley General de
Telecomunicaciones en 1998.

Principales medidas aprobadas en
1994 y 1995. En 1994 se adopta la pri-
mera medida de liberalizacion, la autori-
zacion de un segundo operador de telefo-
nia mavil digital GSM, medida que seria
efectiva en 1995 (Airtel Movil, S.A.).

A finales de 1995 se aprobaron nuevas
medidas de liberalizacion, aunque de
limitado alcance: las contenidas en la Ley
37/1995, de 12 de diciembre, de teleco -
municaciones por satélite y la Ley
42/1995, de 22 de diciembre, de teleco -
municaciones por cable.

Principales medidas aprobadas en
1996. El Real Decreto-Ley 6/1996 incor-
por6 medidas de gran trascendencia: la
creacion de la CMT como organismo
regulador independiente, el impulso del
segundo operador de servicios de teleco-
municaciones fijas (Retevision, S.A.). y la
introduccién de competencia en el des-
pliegue de nuevas redes de banda ancha
y la prestacion de servicios de telecomu-
nicaciones.

El Real Decreto 2066/1996, de 13 de sep-
tiembre, por el que se aprueba el Regla -
mento del cable permitiria, junto con la
flexibilizacion de la Ley de Telecomuni-
caciones por cable operada por la Ley
12/1997, la convocatoria de 43 concursos
en las correspondientes demarcaciones,
con 37 nuevos operadores de servicios de
cable.

Principales medidas aprobadas en
1997. La intensidad regulatoria se acen-
tué en 1997. Entre las distintas normas
aprobadas destaca la Ley 12/1997, de 24
de abril, de Liberalizacion de las Teleco-
municaciones resultado de la tramita-
cion parlamentaria del Real Decreto-Ley
6/1996.

El Real Decreto 136/1997, de 31 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de
las telecomunicaciones por satélite,habili-
taria el otorgamiento de las autorizacio-
nes para la prestacion de servicios a tra-
vés de satélite.

El Real Decreto 1252/1997, de 24 de julio,
regulo el servicio de comunicaciones
moviles personales en su modalidad DCS-
1800, que se traduciria en la convocato-
ria y resolucion de un concurso para el
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otorgamiento de la tercera concesion de
telefonia movil digital (Retevision Movil,
SA).

De forma paralela, al amparo del Real
Decreto 1912/1997, de 19 de diciembre,
se convoca Yy resuelve el concurso para el
otorgamiento de una tercera concesion
para la prestacion del servicio de telefonia
fija y de los servicios portadores (Lince
Telecomunicaciones, S.A.).

Finalmente, el Acuerdo de Consejo de
Ministros de 14 de noviembre de 1997
aprobd, como se ha mencionado ya, el
Plan Nacional de Numeracién.

Principales medidas aprobadas en
1998. El principal hito regulador es la
aprobacion de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones (en
lo sucesivo, LGT). Antes, no obstante, se
habia aprobado el Real Decreto-Ley
1/1998, de 27 de febrero, regulador de las
infraestructuras comunes de telecomuni -
caciones para el acceso a los servicios de
telecomunicaciones en el interior de los
edificios, una medida de gran trascen-
dencia practica.

La LGT fue acompafiada de su corres-
pondiente desarrollo reglamentario:

O El Real Decreto 1651/1998, de 24 de
julio, aprueba el Reglamento de interco -
nexion y de acceso a las redes publicas y
a la numeracion. Posteriormente, la
Orden ministerial de 29 de octubre de
1998 aprobaria la oferta de interconexion
de referencia de Telefonica. Esta Orden
obliga a Telefonica a poner su red telefé-
nica al servicio de cualquier operador
entrante de forma que, mediante el pago
del precio de interconexion, el operador
de nueva entrada pueda prestar servicios
a sus propios clientes mediante acceso
indirecto. La interconexion permite, asi,
anticipar la competencia en servicios, sin
tener que esperar a la finalizacion del
proceso de despliegue de nuevas redes
por parte de los nuevos competidores.
Esta estrategia, convenientemente disefia-
da, permite asimismo que los operadores
entrantes se vean incentivados a seguir
desplegando sus propias redes, evitando
a medio plazo el riesgo de congestion.

0 El Real Decreto 1652/1998, de 24 de
julio, aprueba el Reglamento de licencias
y autorizaciones y el Reglamento del pro-

cedimiento de ventanilla Unica. Dos
Ordenes ministeriales de 22 de septiem-
bre de 1998 desarrollarian este Real
Decreto en relacion con las licencias, por
un lado, y las autorizaciones, por otro.

O El Real Decreto 1736/1998, de 31 de
julio, aprueba el Reglamento de servicio
universal, demés obligaciones de servicio
publico y obligaciones de caracter publi-
co en la prestacion de servicios y en la
explotacién de las redes de telecomuni-
caciones.

0 El Real Decreto 1750/1998, de 31 de
julio, regula las tasas establecidas por la
LGT.

Principales medidas aprobadas en
1999. Destaca, en primer lugar, el Real
Decreto Ley 6/1999, de 16 de abril, de
medidas urgentes de liberalizacién e
incremento de la competencig que
aprueba medidas en tres direcciones:

O Acelera la reduccion de tarifas de lla-
madas de larga distancia, fijo-movil y del
servicio mavil analdgico y de alquiler de
circuitos.

O Se prevé el establecimiento de un
nuevo marco regulador estable de pre-
cios minoristas maximos para el operador

dominante de la telefonia fija (el modelo
de «price cap).

0 La introduccion de un mayor nivel de
competencia en el mercado de la telefo-
nia mévil (que posteriormente se mate-
rializarian, entre otras medidas, en la
adjudicacién de nuevas licencias con tec-
nologia UMTS).

Con anterioridad al RDL 6/1999 se habia
aprobado la Orden ministerial de 26 de
marzo de 1999, que regulaba la introduc-
cién de las tecnologias ADSL.

El Real Decreto-Ley 16/1999, de 15 de
octubre, por el que se adoptan medidas
para combatir la inflacion y facilitar un
mayor grado de competencia en las tele-
comunicaciones, aprueba nuevas medi-
das que refuerzan las del RDL 6/1999:

0 Medidas de reequilibrio de tarifas. El
nuevo marco de competencia exigia, por
razones de eficiencia y transparencia,
ademas de por la necesidad de cumplir
con las disposiciones correspondientes
del marco normativo comunitario, elimi-
nar las distorsiones del esquema de tari-
fas propio del monopolio, caracterizado
por las subvenciones cruzadas (cuotas de
abono y llamadas locales con tarifas por
debajo de los costes y resto de llamadas
con tarifas elevadas). Con las medidas
contenidas en el RDL 16/1999 se profun-
diz0 en la reduccidn de tarifas telefonicas
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y se incrementé la cuota de abono men-
sual, reequilibrando la estructura de tari-
fas y adaptandola a la estructura de cos-
tes del operador dominante de la
telefonia fija.

0 Se establece el uno de agosto de 2000
como fecha limite para la aprobacion del
nuevo marco regulatorio de precios
minoristas maximos para el operador
dominante.

0 Se garantiza la continuidad en la pres-
tacion del servicio portador de television.

0 Se regula el denominado «ADSL indi-
rector. La creciente demanda de servicios
de transmisién de datos a través de Inter-
net convenci6 al legislador de la necesi-
dad de potenciar la velocidad de transmi-
sion de la red telefonica bésica (RTB), la
Unica con capilaridad suficiente para
ofrecer servicios de banda ancha a escala
nacional. De esta forma, se regula el
acceso indirecto al bucle de abonado
mediante tecnologia ADSL, lo que convir-
ti a nuestro pais en uno de los primeros
en regular la obligacion del operador
dominante de permitir el acceso indirec-
to al bucle de abonado a los operadores
de nueva entrada, al tiempo que, como
en el caso de la interconexién, permitié
anticipar la competencia en el segmento
de servicios de transmision de datos a tra-
vés de tecnologias de banda ancha con
soporte en la RTB.

Principales medidas aprobadas en
2000. En el mes de marzo se procede a
adjudicar cuatro licencias de operador de
red de telefonia mavil de tercera genera -
cién (UMTS).

El Real Decreto-Ley 7/2000, de 23 de
junio, de medidas urgentes en el sector de
las telecomunicaciones, contuvo impor-
tantisimas medidas en el sector de la tele-
fonia fija:

n Se fija la fecha de 1 de enero de 2001
para la eliminacién del Gltimo reducto de
monopolio: la apertura del bucle local. Se
trata de una medida de gran calado, ya
que obliga al operador dominante, pro-
pietario de la inmensa mayoria de los
bucles de abonado de la RTB, a permitir
que cualquier operador de telefonia fija
utilice esa red para ofrecer sus servicios a

los clientes finales. La medida esta orien-
tada no a la posibilidad de alquilar el
bucle para prestar servicios de voz, sino
a conseguir un salto cualitativo en el des-
pliegue de una red de banda ancha con
tecnologia ADSL con alcance nacional.
Para ello, se publicaba el Real Decreto
3456/2000, de 22 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de acceso
al bucle de abonado, la Resolucidon de 28
de diciembre de 2000 de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, por la que se
modifica la primera oferta de acceso al
bucle de abonado de Telefonica (la
OBA), y la Orden ministerial de 29 de
diciembre de 2000 por la que se dispone
la publicacién del Acuerdo de la CDGAE
que establece los precios de la OBA en
las modalidades de acceso completamen-
te desagregado, acceso compartido y
acceso indirecto.

» Se introduce la libre seleccion de ope
rador para llamadas locales (tanto llama-
da a llamada como mediante preselec-
cién) a partir del 15 de noviembre de
2000. Mediante Orden ministerial de 6 de
noviembre se establecid transitoriamente
un mecanismo de preasignacion de ope-
rador para llamadas metropolitanas,
complementada con la Circular 1/2000
de la CMT.

= Se aprueba una tarifa plana de acceso
a Internet de obligada oferta por parte del
operador dominante a un precio asequi-
ble, 2.750 ptas./mes y sin cuota de alta, a
partir del 1 de noviembre de 2000, para
todo el horario de tarifa reducida del ser-
vicio metropolitano. Con ello se logra
reducir el coste de acceso a Internet a tra-
vés de la RTB y se elimina el incentivo
para operadores e ISPs de mantener un
servicio lento, en el que se facture por
minutos. La Orden ministerial de 31 de
octubre de 2000 aprobaria las condiciones
particulares de este programa de tarifas.

= Se aprueban nuevos bonos metropoli-
tanos de coste reducido Se trata de pro-
gramas de tarifas para llamadas metropo-
litanas de obligada oferta por parte del
operador dominante, validos tanto para
servicios de voz como de datos, con cuo-
tas mensuales a precio reducido (bonos
de 600 minutos mensuales por 700
ptas./mes para uso del servicio metropo-

litano en horario de tarifa reducida;
bonos de 600 minutos mensuales de
1.400 ptas./mes para uso del servicio
metropolitano las 24 horas del dia). La
precitada Orden ministerial de 31 de
octubre de 2000 aprobaria las condicio-
nes particulares de estos dos programas
tarifarios metropolitanos.

m La extension de las obligaciones para
los operadores dominantes de la telefonia
movil de comunicar a la Administracion
los mismos datos contables que deben
suministrar los operadores de telefonia
fija. La informacidn sobre la contabilidad
analitica de los operadores dominantes
resulta basica para fundamentar las deci-
siones sobre precios de interconexion
orientados a costes.

» El encargo al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de un estudio sobre posibles
alternativas para incrementar el grado de

_ competencia en el mercado de la telefo-

nia movil. Ese informe, presentado en
octubre de 2000, sirvié para anunciar la
decision del Gobierno de otorgar en el
futuro nuevas licencias, cuando se libere
espectro suficiente actualmente ocupado,
y para anunciar la elaboracion de una
normativa reguladora de nuevos tipos de
agentes en el mercado de la telefonia
movil: los operadores moviles virtuales y
los revendedores de minutos.

» La obligacién de poner a disposicion
de todos los clientes de telefonia maévil la
portabilidad numérica a partir del 1 de
octubre de 2000.

La CDGAE aprobd el 27 de julio de 2000
el modelo de «price cap» para los afios
2001 y 2002, con sus correspondientes
cestas, subcestas y salvaguardas. Se trata
de un modelo de precios minoristas
méaximos basado en el modelo IPC-X,
donde X es el «factor de eficiencia, fijado
para cada afio de vigencia del modelo
por el propio Acuerdo de la CDGAE. Este
modelo permite aumentar la flexibilidad
comercial del operador dominante frente
a sus competidores, reduciendo asi el
grado de intervencion del Gobierno
sobre los precios minoristas. La vigilancia
se mantiene, no obstante, mediante la
necesaria aprobacion por el Gobierno, a
través de la CDGAE, de los programas de
descuentos que el operador dominante
desee aplicar a sus clientes.
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El PC» representa la tasa de variacion
del IPC prevista por el Gobierno en la
Ley de Presupuestos Generales del Esta-
do de cada afio y X toma los valores +9
en el afio 2001 y +8 en el 2002. Esto sig-
nifica que los precios de los servicios
aplicados por Telefonica se han reduci-
do, en media, un 7% en términos nomi-
nales en 2001 y se reduciran un 6% adi-
cional en 2002.

Este modelo se veria corregido posterior-
mente para, al mismo tiempo, extender
su vigencia hasta 2003, afio para el que la
CDGAE ha aprobado un factor de efi-
ciencia de +4.

Por otra parte, en el 2000 se procedid a
revisar al alza el valor de la tasa por
reserva del espectro radioeléctrico previs-
ta en el art. 73 de la LGT. La revisién se
instrumento a través de la «Ley de Medi-
das» de 2001 y la Ley de Presupuestos
Generales del Estado de 2001, que fija los
coeficientes que sirven para cuantificar la
tasa.

Principales medidas aprobadas en
2001. Ademés de la extension al afio
2003 del modelo de «price cap, destacan
las siguientes medidas:

0 La transformacion de los titulos habili-
tantes de los operadores de cable, instru-
mentada de acuerdo con el principio de
«neutralidad tecnolégican.

O El retraso del lanzamiento de los servi-
cios UMTS.

O La revision de la OIR, que ademas de
incorporar una sustancial reduccién de
los precios de interconexion ha venido
acompafiada de un novedoso modelo de
interconexion por capacidad.

0 Modificaciones de la OBA, a través de
medidas cautelares aprobadas por la CMT
relativas a la obligacion para Telefénica
de proveer servicios mayoristas ADSL que
mejoran las condiciones de despliegue de
los operadores entrantes, al tiempo que
se autoriza a Telef6nica a ofrecer servi-
cios ADSL a clientes finales a precios
regulados fijos.

0 Una sustancial revision a la baja de la
tasa por reserva del espectro radioeléctri-

co (-75%), de acuerdo con la valoracién
del espectro resultante de la evidencia
disponible, instrumentada a través de la
Ley de Presupuestos Generales del Esta-
do de 2002, acompafiada de la aproba-
cién de un marco estable de 5 afios para
la tasa de forma que los operadores
gocen de un grado razonable de certi-
dumbre para su toma de decisiones en el
marco de sus planes de negocios.

Los frutos de la
liberalizacion

Las medidas de liberalizacion han permi-
tido cosechar importantes frutos en Espa-
fia, reflejados en reducciones de tarifas,
innovacion de servicios, extension del
uso de los servicios, despliegue de nue-
vas redes, especialmente, de banda
ancha, o la extension de Internet a fami-
lias y empresas.

Ademas, desde un punto de vista agrega-
do, tanto el incremento de actividad del
hipersector TIC como el despegue de la
inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion reflejan las enormes ganan-
cias de bienestar que el proceso de libe-
ralizacién ha conseguido liberar.

A continuacidn se ofrecen algunos indica-
dores relevantes sobre actividad, empleo,
inversion en 1+D, tarifas, extension de las
redes y servicios de banda ancha, uso de

la telefonia mévil y uso de Internet, cen-
trandonos en los datos mas recientes.

Lo primero que hay que indicar es que la
diversidad de fuentes y las divergencias
en las definiciones complican mucho la
labor de ofrecer una imagen panoramica
del sector de las telecomunicaciones. En
este sentido, hay que valorar muy positi-
vamente la decision del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de crear un Obser-
vatorio de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion en el seno de
la entidad publica Red.es.

El sector de las telecomunicaciones (en
una definicién amplia que incluye el sec-
tor audiovisual e Internet, la definicion de
la CMT) facturd 4,12 billones de pesetas
en 2000, un 18% més que en 1999. En el
afio 1997 la facturacion se elevo a 2,63
billones de pesetas, lo que muestra la for-
taleza del crecimiento registrado en el
sector en el curso del proceso de liberali-
zacién. En 2000, la telefonia fija facturd
1,96 billones de pesetas, un 7% mas que
en 1999, mientras que la telefonia mavil
elevo su factura a 1,36 billones de pese-
tas, lo que representa un 39% de incre-
mento respecto al afio anterior (3).

El notable crecimiento diferencial respec-
to de otros sectores de la economia expli-
ca el aumento de peso del sector en el PIB
que alcanzd el 4,09% en 2000. El creci-
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miento ha sido muy superior al registrado
en la mayoria de las economias de la
Union Europea.

La expansion de la actividad ha traido de
la mano un crecimiento muy fuerte de la
inversion en actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion, que son el motor
y la garantia del crecimiento futuro. Los
gastos en I1+D del hipersector TIC(teleco-
municaciones, industria electronica,
audiovisual e Internet, en la definicion de
la patronal Aniel) fueron en 2000 de
164.200 millones de pesetas, un 16% mas
que en 1999 (4).

Por lo que se refiere al empleo directo, el
sector de las telecomunicaciones emplea
a 91.075 trabajadores, un 3,3% mas que
en 1999, con un peso del 0,62% sobre el
empleo total (fuente: CMT).

La reduccion de las tarifas es uno de los
frutos mas tangibles de la liberalizacion
en términos de bienestar de los consumi-
dores a través del incremento inducido en
su renta real. La reduccién acumulada y
en términos reales de los precios de los
servicios de la telefonia fija desde el inicio
de la liberalizacién hasta noviembre de
2001 ha sido del 16,4% para las llamadas
metropolitanas, del 52,24% en las llama-
das provinciales, del 75,97% en las lla-
madas interprovinciales, del 70,13% en las
[lamadas internacionales y del 58,84% en
las llamadas fijo-mavil (fuente: MCYT).

Los descensos de precios que se acaban
de exponer infravaloran el descenso del
precio efectivo de las llamadas, debido a
la aplicacion generalizada de programas
de descuento por los operadores. Esto
hace que en el argot sectorial se coincida
en afirmar que los «precios efectivos» sean
inferiores (en algunos casos, sustancial-
mente) a los «precios nominales». El cal-
culo del impacto de estos descuentos
sobre las «arifas efectivas es dificil de
calcular, al requerir supuestos sobre el
consumo. A pesar de lo anterior, para
hacernos una idea del impacto de los
descuentos podemos destacar que los
«bonos metropolitanos» de 600 minutos
mensuales existentes desde noviembre
de 2000 representan rebajas de entre el
60 y el 70% respecto a las tarifas nomina-

les, mientras que la rebaja del precio de
las llamadas dirigidas a Internet derivada
de la aplicacion de la «arifa plana» es del
77% (5).

Ademas, la competencia ha estimulado la
innovacién en las ofertas de todos los
operadores, incluido el dominante, que
se ha traducido en la aparicion de nuevos
servicios gratuitos (buzén de voz, llama-
das a tres). Todo ello hace muy dificil
cuantificar la rebaja real efectiva de los
precios de los servicios, si bien se trata de
una rebaja en todo caso superior a la que
reflejan los datos expuestos.

La rebaja del precio de las llamadas en
telefonia movil también ha sido significa-
tiva. En este caso, la existencia de multi-
ples férmulas de pago y la proliferacion
de programas de tarifas convierten en
tarea casi imposible el calculo de las
reducciones de tarifas. No obstante, se
puede estimar en un 30% el descenso del
precio por minuto acumulado en los Ulti-
mos cuatro afios (fuente: MCYT).

Como ocurre en el caso de los servicios
de telefonia fija, también en el caso de los
servicios maviles las rebajas efectivas son
superiores a las rebajas nominales. En
este caso, las sustanciales reducciones
registradas en las cuotas de abono y el
hecho de que ciertos servicios antes fac-
turados ahora sean gratuitos (vgr., llama-

das al buzon de voz) se traducen en reba-
jas efectivas adicionales que, de nuevo,
resultan dificiles de cuantificar.

Las medidas reguladoras adoptadas en
junio de 2000 para reducir el precio de
acceso a Internet han tenido un reflejo
sustancial en la demanda de los produc-
tos entonces impuestos al operador
dominante. En el mes de noviembre de
2001 se habian contratado 752.000 bonos
metropolitanos de uso en horario de tari-
fa reducida y 1.428.000 bonos metropoli-
tanos de uso durante las 24 horas del dia.
El ndmero de tarifas planas se habia ele-
vado ya a 850.000, de las que algo mas de
la mitad han sido contratadas por opera-
dores o ISPs distintos del operador domi-
nante. Espafia cuenta con uno de los cos-
tes de acceso telefonicos més reducidos
de la Unidn. En efecto, el coste total de
40 horas de conexién en horario reduci-
do asciende a 17 euros en nuestro pais
tras la introduccién de la tarifa plana,
frente a los 45 euros de media comunita-
ria o los 39 de los EEUU (6).

Las cifras de inversién efectuada por el
sector de las telecomunicaciones revelan
las virtudes del equilibrio «weduccién de
tarifas-inversion en nuevas redes» a que
antes se hizo mencion. En 2000, la inver-
sion se elevo a 1,7 billones de pesetas,
con un incremento del 65% sobre 1999
(fuente: CMT). El sector de la telefonia
fija efectu6 un 42,33% de la inversion,
con un crecimiento respecto al afio ante-
rior del 30,85%. El sector de la telefonia
movil representd un 30,22% de la inver-
sién, con un crecimiento respecto a 1999
del 45,36%.

Especial mencidon merece el esfuerzo
inversor realizado por los operadores de
cable que, aunque alcanzaron una cuota
del 14,32% de la inversion total, incre-
mentaron la inversién en un 92,87% res-
pecto a 1999. La inversién acumulada
hasta el 30 de septiembre de 2001 por
estos operadores en virtud de los com-
promisos contraidos en los correspon-
dientes concursos se elevaba a 596.903
millones de pesetas.

Con todo ello, el esfuerzo inversor del
sector de las telecomunicaciones se elevé
hasta representar el 5,8% de la formacion
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bruta de capital fijo registrada en la eco-
nomia espafiola en 2000.

El incremento en el ndmero de accesos de
banda ancha que ha venido de la mano
de los operadores de cable ha experi-
mentado un notable avance en 2001
como consecuencia del impulso al ADSL
efectuado por los operadores de telefonia
fija y los ISPs, asi como por la entrada en
el mercado de los operadores LMDS. A
ello se une el esfuerzo inversor en redes
maviles realizado por los operadores
para prestar servicios GPRS.

Por lo que se refiere a las redes de acce-
so mediante ADSL, a finales de octubre
de 2000 existian ya 17 millones de lineas
disponibles para soportar servicios ADSL.
El nimero de usuarios se elevaba a
260.000.

En el caso del cable, el nimero de vivien-
das viviendas pasadas se elevaba a
4.468.293, un 39,5% més que en diciem-
bre de 2000, con 1.395.000 usuarios.

Por lo que se refiere a los servicios de
banda ancha prestados mediante tecnolo-
gia LMDS, la cobertura alcanzaba en octu-
bre a 72 ciudades.

En el mercado de la telefonia movil los
resultados se pueden valorar muy positi-
vamente. El nimero de abonados era de
27.829.000 a 30 de septiembre de 2001.
La tasa de penetracién se elevaba en esa
fecha al 68,71%.

El tréfico a través de las redes moviles ha
venido creciendo a tasas muy elevadas.
En servicios de voz, en octubre de 2001
se registraban 3.426 millones de minutos
mensuales, un 141% mas que en el afio
anterior, mientras que los servicios de
datos registraban 775 millones de mensa-
jes cortos mensuales, un 55% més que en
el mismo mes del afio anterior.

Por otra parte, en enero de 2000 se
comenzaron a prestar servicios maviles
con tecnologia GPRS.

Todos estos indicadores ofrecen, pues,
un balance positivo desde la perspectiva
de los frutos que la liberalizacion ha per-
mitido cosechar.

Los retos liberalizadores

pendientes

Aunque la labor reguladora ha sido inten-
sa, todavia existen tareas pendientes.
Entre ellas destacamos las siguientes, que
pueden dividirse en tres grupos: medidas
orientadas a potenciar la competencia;
medidas de garantia de la igualdad de
acceso a los servicios de telecomunica-
ciones y medidas de refuerzo de los dere-
chos de los usuarios.

Medidas de profundizacion de la
competencia . En el mercado de telefo-
nia fija, a pesar de los avances logrados
en el proceso de apertura del bucle local,
persisten las dificultades para que los
operadores de nueva entrada puedan
alquilar el bucle local y acceder de forma
directa y completa a los clientes, lo que
implica un freno al despliegue aln mas
rapido de la banda ancha en nuestro pais.
Las medidas adoptadas por el regulador,
aunque acertadas en su orientacion, no
parecen haber logrado eliminar todas las
barreras interpuestas.

El proceso de apertura del bucle no es,
en efecto, sencillo, y entrafia negociacio-
nes sobre mdltiples aspectos entre el
operador dominante y el entrante (coubi-
cacion, alquiler de espacios) y complejas
adaptaciones técnicas. Como se ha
demostrado en los paises que se adelan-
taron en la apertura del bucle a la com-

petencia, es dificil reducir a menos de un
afio el plazo que transcurre entre la fecha
de aprobacion de la normativa y la fecha
en la que efectivamente comienzan a ser
alquilados los bucles.

Tampoco se trata, ademas, de un proble-
ma particular de nuestro mercado, sino
que es compartido por la préctica totali-
dad de los socios comunitarios.

A pesar de lo anterior, es posible que
sean necesarias medidas adicionales por
parte del regulador para acelerar la com-
pleta apertura del bucle de abonado si las
medidas cautelares adoptadas hasta la
fecha siguen revelandose insuficientes.

En el mercado de la telefonia movil, esta
pendiente de aprobacidn la Orden minis-
terial reguladora de los operadores mévi-
les virtuales, u operadores moviles sin
red. Se trata de agentes que, a través de
acuerdos comerciales con los operadores
de red, pueden permitir dinamizar el
mercado de telefonia mavil.

Garantia de la igualdad de acceso

a los servicios de telecomunicaciones.
Hacer realidad que la sociedad de la
informacion llegue a todos los ciudada-
nos exige politicas activas por parte del
Gobierno, ya que es un hecho constatado
que «l mercado no llega a todos sitios.
Esta razon es la que estd impulsando dos
importantes medidas reguladoras.
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La primera es la Orden ministerial de
regulacion del servicio universal, que
establecerd la obligacion por parte del
operador dominante de atender todas las
peticiones razonables de servicios de
telefonia fija englobados en el concepto
de servicio universal. La Orden, que vera
la luz proéximamente, garantiza el dere-
cho de los usuarios a recibir esos servi-
cios a un precio asequible.

El concepto de servicio universal esta
definido de forma armonizada en el
marco regulador europeo, y hasta ahora
no incluia el acceso a Internet en ese
concepto. El nuevo marco regulador
europeo (el denominado «paquete Tele-
com-Review '9%) que se acaba de apro-
bar (7) amplia el concepto de servicio
universal para incorporar en el mismo el
acceso a Internet. El Ministerio de Ciencia
y Tecnologia tiene previsto aprobar en
breve la norma que ampliara el concepto
de servicio universal, o que permitira
anticipar al maximo los beneficios para
los usuarios derivados de la nueva defink
cion del servicio universal.

Esto es, sobre todo, importante para los
270.000 usuarios de la red TRAC («Telefo-
nia Rural de Acceso Celular), cuya
infraestructura no es actualmente capaz
de soportar la transmision de datos a
velocidad suficiente para permitir el acce-
so a Internet. En paralelo con el proceso
normativo, el Ministerio de Ciencia y Tec-
nologia ha disefiado una iniciativa para
sustituir la infraestructura existente por
otra m&s moderna y potente capaz de
permitir el acceso a Internet a esos
270.000 usuarios a los que no llega la
RTC, con cofinanciacion del FEDER.

Medidas de refuerzo de los derechos

de los usuarios. La combinacion de
competencia y regulacion procompetitiva
ha permitido cosechar indudables venta-
jas en términos de tarifas, entre otros
muchos indicadores. Sin embargo, tan
importante como el precio es, obviamen-
te, la calidad del servicio. Con el fin de
realizar un seguimiento detallado de la
calidad con la que los distintos operado-
res prestan sus servicios, el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia ha creado reciente-
mente un «Grupo de Trabajo de Segui-
miento de la Calidad de los Servicios de

Telecomunicaciones, iniciativa que cabe
valorar muy positivamente. Sera funda-
mental, una vez obtenidos los resultados
y analizados convenientemente, valorar si
de los mismos se desprende la conve-
niencia de adoptar alguna medida regula-
dora que proteja adicionalmente los dere-
chos de los usuarios.

En esa misma linea de accidn tuitiva,
parece conveniente una labor divulgativa
por parte de las autoridades (Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, Ministerio de
Sanidad y Consumo) que mejore el cono-
cimiento de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones acerca de sus dere-
chos. Todo ello redundaria en la mejora
de la transparencia del mercado y en una
mayor extension de los beneficios de la
competencia y de la regulacién. De este
modo, parece conveniente la elaboracion
de un «Estatuto de los Derechos del Usua-
rio de los Servicios de Telecomunicacio-
nes» al que se dé amplia difusion.

Por otro lado, la realidad ha puesto de
manifiesto la insuficiencia de la normativa
vigente para proteger a los usuarios fren-
te a determinados prestadores de servicios
de tarificacion adicional (entre otros, a
través de los denominados «niimeros 906»)
que actGan con falta de transparencia. El
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en
colaboracion con otros cuatro Ministerios,
ha elaborado una Orden ministerial que
refuerza los derechos de los usuarios y

establece un conjunto de cautelas tenden-
tes a eliminar el fraude cometido por
algunos prestadores de estos servicios.
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El modelo de
liberalizacion:
Algunas reflexiones

El balance del proceso de liberalizacién
puede calificarse de positivo hasta la
actualidad. No obstante, las opiniones
estan frecuentemente encontradas. Unos
consideran que el resultado es un éxito
sin paliativos; otros lo consideran pobre.
Algunos consideran que el mercado se
encuentra todavia excesivamente regula-
do; otros, por el contrario, demandan
mas regulacién con una orientacién mas
procompetitiva.

A continuacion hacemos mencion a algu-
nas cuestiones abiertas al debate, tanto
en el mercado de servicios fijos como
maviles.

Telecomunicaciones fijas

¢Ha avanzado suficientemente lacom -
petencia? Las cifras demuestran que
Telefonica sigue detentando cerca del
90% del mercado de servicios de telefonia
fija (con resultados ligeramente distintos
segiin la comparacion se efectlle por
ingresos o por trafico). Esta cuota de mer-
cado es la més alta de todos los opera-
dores tradicionales en los mercados de la
Unidn Europea. En el caso de la telefonia
movil, el resultado es muy diferente
(Telefénica Moviles tiene el 56% del mer-
cado, frente al 27% de Vodafone y el 17%
de Amena), aunque el operador tradicio-
nal tenga una cuota de mercado sustan-
cialmente superior a la de sus competi-
dores.

Lo primero que habria que destacar es
que lo relevante son las variables finales
(tarifas, desarrollo de nuevos servicios), y
no la maximizacién del nimero de ope-
radores presentes en el mercado (siempre
que se garantice una capacidad de elec-
cion razonable) o la maximizacion de la
cuota de mercado perdida por el opera-
dor tradicional. Afirmar que la situacion
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del mercado espafiol es «mala» en térmi-
nos de competencia porque el operador
tradicional sélo ha perdido el 10% del
mercado es tan poco riguroso como afir-
mar que en otros mercados la situacién
es «douena» porque la cuota de mercado
perdida por el operador tradicional es
superior al 40%.

Estas afirmaciones presumen que una
mayor cuota de mercado detentada por
los operadores entrantes esta positiva-
mente correlacionada con menores tarifas
y/o mayor calidad de servicio, sin con-
trastacion empirica previa. Presumen asi-
mismo de los operadores de nueva entra
da respecto del operador tradicional
ventajas operativas en términos de mayor
eficiencia y calidad en la prestacion del
servicio, mejor conocimiento de la
demanda, mejor dotacion de recursos
humanos gerenciales y operativos o
mayor capacidad de innovacion, razones
que justificarian su capacidad de robar
sustanciales cuotas de mercado al opera-
dor dominante, todo ello, de nuevo, sin
contrastacion empirica.

Los mismos que realizan esas afirmacio-
nes sin la dosis minima necesaria de rigor
suelen culpabilizar al «eguladon del
«insuficiente avance de la competencia» y
de «favorecer al operador incumbente.
Sin que sean desdefiables las barreras
que los operadores tradicionales impo-
nen a la entrada de nuevos operadores
(por ejemplo, en el acceso al bucle de
abonado, en la preseleccion o en la por-
tabilidad del nimero de abonado), esas
mismas voces no se ocupan, sin embar-
go, de analizar debidamente las razones
por las que los operadores de nueva
entrada han cosechado mayores o meno-
res niveles de éxito en su penetracion en
el mercado.

A estos efectos, el mercado de los servi-
cios de cable que, en nuestro pais, quedo
segmentado en demarcaciones y fue pos-
teriormente liberalizado (salvo en los ser-
vicios de difusion audiovisual), es ilustra-
tivo. Resulta de enorme interés observar
las sustanciales cuotas de mercado que
los operadores de servicios de cable de
nueva entrada han sido capaces de ganar
en determinadas demarcaciones en muy
poco tiempo, lo que demuestra que, con
el marco regulador vigente, el mercado es

permeable cuando la estrategia de merca-
do del operador de nueva entrada es
acertada.

Debilidades del modelo europeo.  Con
todo, la realidad pone de manifiesto en el
conjunto de Estados miembros de la
Unidn Europea que el modelo de libera-
lizacion adoptado presenta puntos débi-
les de cierta importancia, cuya responsa-
bilidad incumbe en buena parte a la
Comisién Europea como disefiadora del
modelo.

En efecto, el modelo se asienta en el
mantenimiento en manos de los opera-
dores tradicionales de la RTB, incluyendo
el estratégico bucle de acceso, con dere-
cho de los operadores de nueva entrada
a la interconexion de redes y a alquilar el
bucle a precios regulados. La realidad
demuestra en todos los paises que los
operadores tradicionales tienen una nota-
ble capacidad de obstaculizar y retrasar el
acceso directo a los clientes de otros ope-
radores a través del bucle de abonado
con estrategias frente a las que el regula-
dor tiene dificil capacidad efectiva de
reaccion.

Se echa en falta un debate en profundi-
dad sobre el modelo elegido por la Comi-
sion Europea, que puede estar en la raiz
de los problemas de acceso al mercado
de operadores de nueva entrada. Es mas,
no deja de resultar paraddjico que sea la

propia Comisién Europea la que critique
el funcionamiento efectivo del modelo en
practicamente todos los Estados miem-
bros. Mas que pretender que todos los
reguladores nacionales «hacen mal su tra-
bajo» y protegen deliberadamente a sus
operadores tradicionales, seria més pro-
ductivo que la propia Comisién llevara a
cabo algunas reflexiones autocriticas y se
planteara si el modelo por ella disefiado,
frente a otros modelos alternativos, es el
més adecuado para alcanzar los fines pro-
puestos.

Sobre las autoridades de regulacion.
En el modelo de liberalizacion elegido se
ha optado por la creacién de «autoridades
reguladoras independientes» encargadas
de velar por la competencia actuando
como Arbitros entre los operadores.

La figura del regulador independiente ha
acabado triunfando en el ambito de las
«industrias de redy, con el apoyo entusias-
ta de organismos como la OCDE, ademés
de la propia Comision Europea. Puede
ser de interés plantear algunas cuestiones
en relacion con esa figura, que tuvo como
antecedente el incuestionable triunfo de
las «autoridades monetarias independien-
tes» en el ambito de la politica macroeco-
némica.

El fundamento te6rico y empirico de la
figura de la @utoridad independiente» en
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el caso de los «mercados liberalizados,
como el de las telecomunicaciones, es, sin
embargo, muy diferente del que apoya la
creacion de los bancos centrales indepen-
dientes a los que se encomienda, princi-
palmente, la tarea de lograr la estabilidad
del nivel general de precios. La constata-
cion de la existencia de «ciclo politico» ori-
ginado por decisiones discrecionales de
politica monetaria y la indeseabilidad de
sus efectos permanentes sobre los precios
fundamenta sélidamente la decision de
aislar del poder ejecutivo las decisiones de
politica monetaria. Es mucho mas cuestio-
nable, sin embargo, la decision de dejar
fuera del campo de accién del Gobierno
la tarea de impulsar la competencia en los
mercados de telecomunicaciones, reser-
vandola para un Organo independiente
integrado por miembros elegidos por lar-
gos periodos de tiempo durante los cuales
resultan irremovibles.

Este modelo se sustenta en el supuesto de
que el nivel de utilidad del usuario de
servicios de telecomunicaciones pesa mas
en la funcion de utilidad del regulador
independiente que en la del propio poder
ejecutivo. Este supuesto es cuestionable,
teniendo en cuenta que el Gobierno se
somete con periodicidad al veredicto de
los ciudadanos-usuarios que, en su juicio
de labor de gobierno, valoran a través de
las urnas el resultado de las politicas
sobre su hienestar. No siendo aqui rele-
vantes los supuestos de «lusion financie-
ra» 0 de incapacidad de prediccion de
aumentos en la inflacién por parte de los
agentes, el incentivo del ejecutivo para
llevar a cabo politicas a favor de los usua-
rios-consumidores es evidente. El someti-
miento al juicio de los consumidores no
ocurre, por definicién, en el caso de los
miembros de la autoridad reguladora
independiente, a los que no les son exigi-
bles resultados finales de su labor arbitral
y para los que tampoco se instrumenta un
sistema de incentivos/ desincentivos liga-
do a la misién que tienen encomendada.

El principio de neutralidad tecnolégi -
ca. El enfoque regulador que se ha veni-
do aplicando en el curso del proceso de
liberalizacion se ha caracterizado por la
identificacion de una tecnologia determi-
nada con un determinado servicio. Asf ha
ocurrido tanto en el &mbito de los servi-
cios maviles (servicios de segunda gene-

racion-tecnologia GSM-DCS) y fijos (ser-
vicios de cable-tecnologia basada en la
fibra dptica y cable coaxial).

Este enfoque introduce rigidez en la asig-
nacion de los recursos y puede resultar
ineficiente en un contexto de progreso
tecnolégico acelerado, como el actual. El
progreso tecnolégico puede convertir
determinadas tecnologias en relativamen-
te ineficientes para la prestacion de deter-
minados servicios, de forma que una
regulacion que obligue a prestar esos ser-
vicios con una tecnologia relativamente
mas costosa que otra (que se haya bene-
ficiado mas intensamente del progreso
tecnoldgico, por ejemplo) llevard necesa-
riamente aparejada una asignacion inefi-
ciente de los recursos.

La introduccién del «principio de neutrali-
dad tecnoldgica» en la politica reguladora
debe ser, pues, bienvenido. La reciente
transformacion de los titulos habilitantes de
los operadores de cable se fundamenta en
este enfoque. Se interpreta «l cable» como
un conjunto de servicios, mas que como
una tecnologia, de forma que es el opera-
dor, y no el regulador, quien opta por la
tecnologia con la que se prestan esos ser-
vicios (en buena légica, la mas eficiente).

Las telecomunicaciones fijas: riesgos

y oportunidades. Una visién panorami-
ca del sector de las telecomunicaciones
en su conjunto pone de manifiesto un

notable crecimiento diferencial del mer-
cado de servicios moviles frente al de ser-
vicios fijos. Este hecho plantea algunas
cuestiones sobre el futuro del sector de
telecomunicaciones fijas que aqui sola-
mente se apuntan de forma muy breve.

Por un lado, parece claro que la «atalla
de la voz» tiene un nitido vencedor, que
no es otro que el teléfono movil. Los
datos del sector ponen de manifiesto una
clara sustitucion de los servicios fijos por
los moviles en telefonia vocal.

La difusién de Internet ha servido de
tabla de salvacion al sector, que ha regis-
trado incrementos espectaculares en el
tréfico de datos. De esta forma, a pesar
de la reduccion general de tarifas en los
servicios fijos y de la caida de minutos de
voz, el subsector de servicios fijos puede
presentar tasas positivas de crecimiento
en su facturacion. La previsible continui-
dad del crecimiento del ndmero de inter-
nautas debe seguir sosteniendo a corto y
medio plazo este crecimiento del tréfico a
pesar de la también previsible continui-
dad de la sustitucion de trafico fijo por
trafico mévil y de la continuidad cierta
del proceso de reduccidn de precios de
los servicios (price-cap).

Sin embargo, en el horizonte de medio y
largo plazo el sector debe buscar otras
fuentes de ingresos, maxime teniendo en
cuenta la previsible generalizacion de los
servicios de datos a través del movil que
la generacion «,5 traera consigo, de la
mano de la tecnologia GPRS.

Parece claro que la Unica via clara de
fuente de ingresos para el sector en el
medio y largo plazo pasa por los servicios
de alta velocidad o banda ancha (8). En el
marco del proceso de convergencia tec-
nolégica, las redes fijas deberan buscar su
hueco en el mercado como vias de acce-
so rapido a contenidos digitales, por si
mismas 0 como complemento a otros ins-
trumentos de acceso a dichos contenidos.

Telecomunicaciones moviles:
la politica de espectro
radioeléctrico

Uno de los asuntos centrales del modelo
regulatorio es el de su «estabilidad. Este
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asunto ha cobrado especial relevancia en
el mercado de servicios moviles. Los ope-
radores se quejan frecuentemente de lo
que califican de «nestabilidad del mode-
lo regulatorior que, afirman, introduce
grandes dosis de incertidumbre en sus
modelos de negocio y en sus decisiones
de inversion.

Es incuestionable que un modelo regula-
torio estable es algo deseable para opera-
dores y usuarios. Los primeros se benefi-
cian de la certidumbre del entorno
regulatorio en la elaboracién de sus pla-
nes de negocio y en la adopcion de sus
decisiones de inversion. La certidumbre
esta correlacionada positivamente con el
nivel de inversion, lo que acabaria bene-
ficiando finalmente a los usuarios.

Sin embargo, la demanda de certidumbre
por parte de los operadores no es cohe-
rente con este planteamiento, como
demostramos a continuacion.

En algunos casos, por «estabilidad» los
operadores entienden «proteccion frente
a la entrada de nuevos competidores». En
€s0s casos, los anuncios del Gobierno de
autorizar la entrada de nuevos operado-
res en el mercado se califican inmediata-
mente de «falta de estabilidad del modelo
regulatorio». Los que mas alto gritan son
normalmente los operadores que, antes
de acceder al mercado, més ferviente-
mente defienden la asignacion de nuevas
licencias por los «efectos beneficiosos que
se derivan de la entrada de un nuevo
operador y, con ello, de la mayor com-
petencia». Una vez obtenida la licencia,
es0s mismos operadores son los que
argumentan que «l mercado no da para
mas operadores» e, indefectiblemente,
califican los presuntos anuncios del
Gobierno de incrementar el nimero de
operadores de «ataques a la estabilidad
del modelo regulatorio.

En otros casos, por «estabilidad» se debe
entender «pagos permanentemente redu-
cidos a la Hacienda publica por el uso
privativo de un bien de dominio publico
(el espectro radioeléctricop. A este asun-
to nos referimos a continuacion.

Politica de espectro radioeléctrico:
;concursos o subastas?  Durante los dos
Gltimos afios, el debate sobre la politica

de asignacion del espectro radioeléctrico
ha estado marcado por el debate «con-
Ccursos vs. subastas.

Lo elevado de los pagos efectuados
voluntariamente por los operadores en
las subastas de licencias UMTS en el
Reino Unido y en Alemania elevaron el
debate a la escena politica, de manera
que la politica de espectro trascendio el
ambito puramente sectorial para conver-
tirse en un asunto de amplia trascenden-
cia publica.

El debate sobre la politica de espectro ha
estado marcado, por un lado, por la total
falta de rigor, en casi todos los casos, y en
la manipulacion interesada de los resulta-
dos de las subastas, en otros. Antes de
entrar en el debate, conviene aclarar al
menos cuatro extremos.

En primer lugar, debe dejarse claro que el
espectro radioeléctrico es un bien de
dominio publico. Su propiedad pertenece
al Estado que, como propietario, es quien
debe decidir sobre su asignacion tenien-
do como Unico argumento de decision la
defensa del interés general.

En segundo lugar, como todo factor de
produccidn escaso que es (los operadores
no pueden producir servicios de teleco-
municaciones sin el uso del factor espec-
tro), su propietario (el Estado) esta legiti-
mado para decidir en qué condiciones

(incluyendo el pago de un precio) esta
dispuesto a ceder el uso de ese factor. A
este respecto, subastas y concursos (y
métodos hibridos) son dos métodos alter-
nativos de asignar ese recurso escaso.

En tercer lugar, debe quedar claro que
tanto las subastas como los concursos
constituyen métodos competitivos de
asignacion. La diferencia entre la subasta
y el concurso es que mientras que en la
subasta solo hay una variable relevante
(el precio que el operador esta dispuesto
a pagar por el uso del espectro durante
un determinado periodo de tiempo), en
el concurso intervienen distintas variables
(compromisos de inversién, compromi-
sos de cobertura, precio que el operador
esta dispuesto a pagar por el uso del
espectro, otros posibles compromisos).
Por lo tanto, afirmar que la subasta es
conceptualmente superior al concurso
por tratarse de un «procedimiento com-
petitivo» es un grave error conceptual.

En cuarto lugar, subasta no es sinénimo
de «ecaudar mucho» por el uso del
espectro. Tras las subastas celebradas en
el Reino Unido y Alemania, se elevaron
muchas voces que criticaban el siste-
ma empleado en nuestro pais porque
«la subasta permite recaudar mucho. La
subasta permite recaudar las cantidades
que los adjudicatarios del espectro estan
dispuestos a pagar, que puede ser «mu-
cho, regular o poco». Las subastas poste-
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riores celebradas en Europa (Holanda,
Austria, Suiza, Italia), con recaudaciones
muy inferiores, pusieron de manifiesto
este extremo.

Ahora bien, mientras que en la subasta
las pujas se realizan sobre una Unica
variable, en el concurso las pujas se rea-
lizan simultaneamente sobre un conjunto
de variables, lo que hace que sea necesa-
rio incorporar ponderaciones sobre las
distintas variables para adoptar decisio-
nes de asignacion. En este caso, es extre-
madamente importante diferenciar entre
los casos en que las ponderaciones estan
perfectamente definidas a priori de los
casos en que no lo estan. En el primer
caso, subasta y concurso son procedi-
mientos faciles de instrumentar, si bien es
cierto que el establecimiento de unas
determinadas pondera- ciones en el caso
del concurso puede estar sujeto a criticas.
Si las ponderaciones no estan definidas a
priori, es obvio que la subasta se revela
como un instrumento de asignacion mas
complejo de gestionar que el concurso.

Hay un segundo elemento que diferencia
sustancialmente el concurso de la subasta:
el reparto de las entas del espectron. En
una subasta bien disefiada, el Estado
subastador actuaria como monopolista de
primer grado, obligaria a los operadores
que optan a la asignacion de espectro a
revelar su disponibilidad de pago y
extraeria todo el excedente del productor.
El reparto de las rentas obtenidas seria un
asunto posterior. La subasta operaria
como un instrumento de transferencia de
renta por anticipado desde los accionistas
de las sociedades adjudicatarias de espec-
tro al conjunto de los contribuyentes. En
el concurso, sin embargo, los beneficia-
rios de las «wentas espectrales» son otros
agentes. Suponiendo que la subasta esta
bien disefiada y, de nuevo, se extrae todo
el excedente del productor, el estableci-
miento como criterios valorables en las
ofertas de variables como la cobertura del
territorio hace que sean los ciudadanos
residentes en territorios menos poblados
0 de menor concentracion de actividad
economica los beneficiarios parciales de
las «rentas espectrales».

En definitiva, subastas y concursos, bajo
el supuesto de disefio y ejecucion oOpti-

mos de ambos procedimientos competiti-
vos, se diferencian en sus resultados en la
distribucion de la wenta espectral.

Las subastas presentan, en todo caso,
algunas ventajas respecto a los concursos:

a) Su capacidad de revelar perfectamen-
te el valor que los operadores otorgan al
uso del espectro.

b) La separacion del valor de uso del
espectro del coste asumido por los adju-
dicatarios del espectro para hacer llegar
los servicios a zonas 0 poblacién «donde
el mercado no llegaria naturalmente» (0
lo haria a precios inasequibles), asi como
el de otros posibles compromisos valora-
dos en el concurso y asumidos por
dichos adjudicatarios. Parece preferible, a
priori, en términos de transparencia, la
opcidn de la subasta complementada con
posteriores subastas de subvenciones
para la prestacion de servicios comercial-
mente deficitarios en territorios de bajo
nivel de renta o0 a poblaciones aisladas.

¢) La de incorporar total certidumbre para
los operadores, esa cualidad tan deseada.

Todas estas razones convierten en esper-
péntica la atribucion por algunos a las
subastas de la crisis coyuntural que ha
experimentado el sector de las telecomuni-
caciones desde mediados del afio 2000. Las

altas cantidades pagadas voluntariamente
por los operadores en las subastas de
Reino Unido y Alemania han llevado a
determinadas voces a satanizar las subastas
como instrumento asignativo. Lo ridiculo
de la afirmacion ha ido en paralelo con la
falta de asuncion de responsabilidades por
las consecuencias derivadas de las decisio-
nes de pagar voluntariamente esas cantida-
des por parte de quienes las adoptaron.

Por si fuera poco, esas mismas voces, que
critican sin rubor las subastas y defienden
el sistema de concurso complementado
con una tasa por uso del espectro de
valor variable (el modelo espafiol) son las
que, al mismo tiempo, reclaman «estabili-
dad» del modelo regulatorio. ;Qué mayor
certidumbre que la que proporciona co-
nocer de antemano la cantidad a desem-
bolsar por el uso del espectro durante el
periodo de vida de la concesion, algo
que garantiza la subasta?

Tasa por reserva del espectro radioe -
léctrico. Subasta vs. concurso mas

tasa. El legislador espafiol optd, en el
modelo de asignacion de espectro radioe-
[éctrico, por un método alternativo a la
subasta y al concurso en sus versiones
puras. Se trata de un sistema con los ele-
mentos clasicos del concurso (competen-
cia en variables distintas del precio a
pagar por el uso del espectro) pero que,
al mismo tiempo, tiene como elemento
complementario una tasa por reserva de
uso del espectro de caracter anual (9) (en
adelante, la tasa). Conceptualmente, la
tasa es un pago por los operadores como
«alquiler» del espectro. Para el Estado, es
la renta que recibe por ceder el uso de un
bien de su propiedad a otros agentes.

Interesa subrayar que su importe es varia-
ble y que, de acuerdo con el marco legal
aprobado en 1998, el importe debe refle-
jar el valor econémico de uso del espec-
tro y la rentabilidad potencial que de su
uso puedan obtener los concesionarios.
En consecuencia, constituye un mandato
del poder legislativo al poder ejecutivo la
revision del importe de la tasa (al alza o
a la baja) cuando se ponga de manifiesto
una modificacion en el valor econémico
del espectro. Esto es precisamente lo que
ocurrio en el afio 2000, en un sentido, y
en el 2001, en el contrario, lo que llevé a
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elevar considerablemente el importe de la
tasa en el 2000 y a reducirlo notablemen-
te en 2001, decisiones ambas que lleva-
ron aparejadas una notable controversia.

Esta controversia tiene su origen en una
regulacion de la tasa defectuosa desde el
punto de vista juridico y econoémico, que
no contiene una definicién precisa de los
criterios de determinacién y revisién del
importe de la tasa. Dos consecuencias
principales se derivan de esta indefinicion:

» Lainseguridad juridica para los conce-
sionarios. La concesién demanial queda
viciada en la medida en que los poderes
publicos quedan habilitados para modifi-
car unilateralmente el importe de la tasa.
Se trata, en definitiva, de una situacion
en la que el propietario (del espectro)
tiene la capacidad para revisar unilateral-
mente la cantidad que el «nquilino del
espectro» debe pagar anualmente, con
limites legales muy difusos y controverti-
dos. Aunque legalmente quizds no se
pueda argumentar que se pueda ver alte-
rado el equilibrio econdmico-financiero
de la concesion, esta claro que la tasa es
un elemento central del proyecto de
inversién en su conjunto.

» La posibilidad que se abre a los conce-
sionarios de intentar influir sobre las
autoridades para conseguir que la tasa
sea de un importe reducido, inferior en
términos globales y en valor actual al que
el que se hubiera derivado de un sistema
de subasta una vez computados los cos-
tes derivados de los compromisos adqui-
ridos en el concurso.

Abordemos, en primer lugar, desde un
punto de vista terico, la alternativa entre
la subasta y el concurso complementado
con la tasa anual y revisable. Bajo el
supuesto de un escenario de total certi-
dumbre o, en su defecto, bajo el supuesto
de neutralidad ante el riesgo de los agen-
tes econdmicos, la subasta y un sistema
transparente de concurso complementado
con una tasa por uso del espectro con cri-
terios de revision de su importe perfecta-
mente definidos a priori son dos opciones
equivalentes en términos de bienestar.

La incorporacion de los supuestos de
incertidumbre (tecnoldgica y econémica)
y de aversion al riesgo por parte de los

agentes, supuestos habituales en la teoria
economica y sélidamente contrastados,
convierten, sin embargo, desde el punto
de vista teorico, el sistema del concurso
complementada por la tasa por uso del
espectro (10) en un sistema superior al de
la subasta desde el punto de vista del
bienestar. En efecto, la aversién al riesgo
de los agentes en un contexto de incerti-
dumbre hace posible ccompartir el riesgo»
entre los accionistas de las operadoras y
los contribuyentes mediante los pagos
periddicos que instrumenta la tasa.

Ademas, desde el punto de vista de la efi-
ciencia, la tasa del espectro, tal y como
esta definida en Espafia, es decir, como
un importe absoluto dependiente de la
cantidad de espectro utilizada, sin vincu-
lo alguno con los ingresos o los benefi-
cios de los operadores, es una figura tri-
butaria eficiente, que no general exceso
de gravamen (11).

No obstante, «a teoria positiva de la regu-
lacion y de la hacienda pUblica» pone en
juego otros elementos de referencia. A
pesar de la superioridad tedrica normativa
de la opcién concurso-mas-tasa frente a la
subasta suponiendo incertidumbre y aver-
sién al riesgo de los agentes, si los crite-
rios de revision del importe de la tasa no
estan perfectamente definidos a priori, la
teoria positivar explica que la presion
gjercida por los adjudicatarios de espec-
tro, constituidos como «grupo de presion
(en la tradicion de Olson) podia llegar a
imponerse al interés colectivo del conjun-
to de los contribuyentes. De esta manera,
salvo que los criterios de revision de la
tasa estén perfectamente definidos a prio-
ri, los operadores acabaran defendiendo
la opcion del concurso-méas-tasa en su
convencimiento de que a través de su
accion organizada ese sistema les acabara
reportando menores pagos a la Hacienda
publica que el que se derivaria de un sis-
tema de subasta.

Si a ello unimos la internacionalizacion
de los mercados y la presencia en los
mercados nacionales de un grupo reduci-
do de grandes grupos multinacionales
(12), todo ello hace probable, a medio
plazo, que el triunfo del interés colectivo
acabe inclinando la balanza hacia la
opcion regulatoria de la subasta como sis-
tema de asignacion de espectro.

Conclusiones

Las lineas anteriores permiten concluir;

1. El proceso de liberalizaciéon ha sido
una opcién acertada, que se ha traducido
en frutos tangibles para los usuarios:
importantes reducciones de tarifas, capa-
cidad de eleccion de suministrador, nue-
VOS servicios y mayor actividad de [+D+i,
entre otros beneficios.

2. El balance entre «educcion y tarifasi/
«dncentivo a la inversion se ha revelado
positivo.

3. El modelo de liberalizacién europeo
presenta puntos débiles, entre otros, la
dificultad del regulador independiente
para eliminar barreras de acceso al mer-
cado.

4. La incorporacion del principio de
«neutralidad tecnoldgica» a la politica de
regulacién de las telecomunicaciones
debe ser recibido muy positivamente.

5. El sector de las telecomunicaciones
fijas afronta importantes serios retos y
riesgos frente al avance de los servicios
maviles.

6. Parece conveniente reavivar el debate
sobre la politica de espectro radioeléctri-
co, una vez adjudicadas las licencias
UMTS, de cara al medio plazo/largo
plazo en la perspectiva de las licencias de
cuarta generacion.

(*) Los comentarios que realiza el autor
son a titulo exclusivamente personal.

e o0 0eo

Notas

(1) Los monopolios publicos adoptaron diver-
sas formas juridicas, desde la integracion en la
propia estructura organica de la Administra-
cion publica hasta su configuracion como
sociedades de derecho privado con control
publico férreamente reguladas en todos los
aspectos de su actividad.

(2) Definido en sentido amplio, como el con-
junto de autoridades con potestad de aprobar
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precios mayoristas y minoristas de obligada
aplicacion por parte de los operadores domi-
nantes.

(3) Fuente. CMT, Informe Anual 2000.

(4) Fuente: Aniel, Informe Anual 2000.

(5) Tanto en el caso de los bonos metropoli-
tanos como en el de la tarifa plana se utiliza
el supuesto de que el tiempo de uso efectivo
coincide con el nimero de minutos a que se
refiere cada uno de los respectivos esquemas
de tarifas. La rebaja efectiva que cada esque-
ma de tarifas reporta es, obviamente, tanto
menor cuanto menor sea el uso efectivo de
los servicios respecto del uso total potencial
de cada uno de ellos.

(6) Fuente: Eurobardmetro, Comision Europea.
(7) Consejo de Ministros de Telecomunicacio-
nes de 6 de diciembre de 2000 y sesion del
Parlamento Europeo de 12 de diciembre de
2002.

(8) La definicion de alta velocidad incluiria el
ADSL que, en una definicién purista, no entra-
ria dentro del concepto de banda ancha.

(9) Las licencias UMTS incorporaron, ademas,
el pago de cantidades iniciales de cuantia
moderada (cerca de 160 millones de euros)
por cada uno de los adjudicatarios.

(10) De nuevo, bajo el supuesto de que el cri-
terio de revision del importe de la tasa esta
perfectamente definido a priori.

(11) En contra de lo que afirman determina-
das voces, por desconocimiento de los funda-
mentos basicos de la teoria de la Hacienda
publica o de forma interesada, la tasa no pro-
duce ineficiencia, precisamente por no estar
definida como un porcentaje de los ingresos o
de los beneficios.

(12) Hecho susceptible de provocar transfe-
rencia netas de capital de cuantias no despre-
ciables de una Hacienda publica a otra.
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