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El GSM es, sin lugar a dudas, el mayor éxito tecnolodgico e indus-
trial de Europa en este ultimo siglo. Surgido como reacciéon a un
problema —la excesiva fragmentacion en tecnologias del mercado de

la telefonia movil de primera generacion,
la telefonia mavil analégica—, el GSM
representaba un esfuerzo paneuropeo
por conseguir un espacio comun donde
los usuarios pudieran moverse entre pai-
ses utilizando el mismo terminal.

Para ello, crearon el concepto de roa -

ming entre redes y desarrollaron su com-
pleja pero eficiente infraestructura de
acuerdos y pagos. La tarea de desarrollar
esta nueva norma técnica para los siste-
mas de la nueva generacion movil, la
segunda (2G), la digital, se encomend¢ al

recién creado ETSI, organismo de norma-
lizacion de las telecomunicaciones en
Europa, durante la segunda mitad de los
80. Todo esto se enmarcaba en la inicia-
tiva politica auspiciada por Delors y que
perseguia la liberalizacion total de las
telecomunicaciones en Europa y su lide-
razgo industrial.

En el momento en que los europeos esta-
ban comenzando a desarrollar lo que
seria el GSM, los norteamericanos domi-
naban la industria de la telefonia mavil
analdgica. Su norma denominada AMPS

estaba extendida por todo el mundo y
sus fabricantes, con Motorola a la cabeza,
dominaban con holgura el mercado. En
aquellos momentos incluso se denomina-
ban por extension «motorolas» a todos los
teléfonos maviles, como se habia llamado
tebeos en Espafia durante mucho tiempo
a los comics, en recuerdo de la marca
que los introdujo.

En ese momento, sin embargo, en el
umbral de cambio de generacion movil
se producen una serie de decisiones
regulatorias y politicas que van a alterar
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radicalmente este panorama. En el lado
de Europa todos son aciertos, la norma
GSM se concluye; su introduccion se
realiza en todos los paises de Europa,
consiguiéndose una unificacion tecnolo-
gica en el mundo de la telefonia mavil
digital como la que tenia EEUU en la
telefonia movil analdgica. Ya se puede ir
de un extremo a otro de Europa con el
mismo terminal gracias a una compleja
red de acuerdos de roaming que se
estan firmando entre operadores y gra-
cias a las facilidades incluidas en esta
nueva tecnologia.

Los creadores del GSM incluyeron ade-
mas un nuevo elemento, que se vio
entonces como una idea de técnicos, los
mensajes cortos, comunicacion por texto
entre moviles y que, 10 afios mas tarde,
se convertiria en una inesperada y flore-
ciente fuente de ingresos.

Ademaés, Europa aprovecha el cambio
tecnolégico para introducir la competen-
cia en los mercados maviles en Europa.
En casi todos los paises, durante la pri-
mera mitad de los 90 aparecen nuevos
competidores. La introduccién de estos
nuevos operadores se hace siempre con
concursos, en el que se premian los
compromisos de despliegue de redes, la
cobertura y la inversion. Esta combina-
cién de compromisos y competencia dis-
para durante los 90 a este mercado en
Europa llegando hoy a principios del
nuevo siglo a penetraciones de mas del
73%, casi 30 puntos porcentuales mas
que el lider de la anterior generacion
mavil EEUU.

Por su parte, EEUU, anclado en la supre-
macia de la telefonia movil analdgica, no
hizo nada durante un tiempo. Después,
cuando el GSM comenzaba a extenderse
mas alla de Europa, desarroll6 una tecno-
logia digital basada en su anterior tecno-
logia AMPS pero muy inferior al GSM. En
su mercado doméstico, la introduccion de
la generacion analdgica se hizo con crite-
rios de fragmentacion del mercado. Se
concedieron licencias para diferentes tec-
nologias moviles incompatibles entre si y
se optd por dividir el mercado de EEUU
en pequefios mercados en los que era
posible cualquier tecnologia de las per-
mitidas para la segunda generacion. Ade-
mas el método de acceso a los mercados,

para los nuevos operadores, se hizo
mediante subastas.

El resultado de ambos enfoques es que
hoy los fabricantes de EEUU ya no son
los lideres absolutos de este mercado, sus
nombres se han visto sustituidos o igua-
lados por fabricantes europeos como
Nokia, Ericsson, Alcatel, Siemens, etc. El
GSM es la tecnologia que usan, en el
mundo, el 70% de los usuarios a dia de
hoy. En Estados Unidos ya no se puede ir
de costa a costa con el mismo terminal
movil a no ser que sea compatible con
cinco tecnologias mdviles diferentes.

Estamos ahora en el umbral de un nuevo
cambio, el de la segunda generacion
movil, la digital, la del reinando del GSM,
a la tercera generacion movil, digital y
multimedia con, al menos dos grandes
opciones tecnoldgicas enfrentadas, el
UMTS y el CDMA2000 y, donde el lider
en penetracion, en ingresos y el lider
industrial de la segunda generacion,
Europa, ha cometido un error regulatorio
inexplicable: El desastroso proceso de
licencias UMTS. Una nueva etapa por
cubrir y un mal comienzo para Europa.

Es necesario repasar la historia para evi-
tar cometer errores que pueden poner en
riesgo una situacion conseguida a base
de ingredientes tan simples y eficaces
como: Inversion, competencia e interven-
cion regulatoria minima.

En esta tercera generacion parece que
hay un nuevo protagonista que no contd
en las dos anteriores y que es Japén, el
primer pais del mundo en lanzar comer-
cialmente los servicios de tercera genera-
cion (3G) en octubre de 2001.
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El proceso de licencias
UMTS y sus consecuencias

Ya se ha comentado en el punto anterior
que se ha producido un importante cam-
bio en la situacion de la telefonia mavil
en Europa, a raiz de decisiones regulato-
rias desacertadas y de una coyuntura eco-
némica muy particular que ha influido
fuertemente en todo el proceso.

Todo el proceso de introduccion de nue-
vos operadores GSM en Europa se habia
realizado mediante un sistema de concur-
S0, y cada nuevo operador que se incor-
poraba al mercado impulsaba a éste hasta
cuotas impensables afios atras. La inver-
sion y los compromisos adquiridos al
obtener las licencias han hecho que Euro-
pa goce del mejor servicio de telefonia
movil del mundo, tanto en variedad de
servicios, como en la movilidad de sus
usuarios.

A modo de ejemplo, en Espafia la telefo-
nia movil digital surge en 1995, con el
lanzamiento de las primeras redes GSM y,
la aparicion de dos operadores: Airtel
Movil y Telefonica Moviles; posterior-
mente con la llegada de DCS 1800, en
1999, aparece Retevision Movil y, con la
resolucion del concurso de licencias de
3G del afio 2000, se introdujo un cuarto
operador, Xfera con tecnologia UMTS. De
esta forma, la introduccion de una nueva
tecnologia ha dado lugar hasta ahora a la
aparicion de un nuevo operador en el
mercado.

La dualidad
concurso-subasta

Sin embargo, en el proceso de licencias
de 3G este modelo se alter6 por primera
vez y se introdujeron las subastas en
Europa. Tal vez merezca la pena hacer
una reflexién del momento en que se
tomo esta decisidn, que se ha demostra-
do como una de las de peores conse-
cuencias que se recuerdan en toda la his-
toria de las telecomunicaciones.

Haciendo un poco de historia podemos
remontarnos a finales de los 90. En esas
fechas, Japon habia alcanzado un desa-
rrollo de su mercado mévil que no era
posible sostener con la banda que tenia
asignada para la 2G. Japon se convirtié
asi, por esta necesidad (al igual que lo
habia sido Europa en la 2G, también por
otra necesidad imperiosa) en el abande-
rado de la 3G. En esos afios desarrollo
con éxito una tecnologia denominada PHS
(similar al DECT europeo) que demostrd
algunas de las potencialidades de una
nueva generacion de moviles.
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Los fabricantes europeos, y la UE, teme-
rosos de una posible pérdida del lideraz-
go de Europa en telefonia movil, acelera-
ron todos sus planes para la 3G. En 1999,
el Parlamento Europeo aprobaba una
resolucion por la cual el 1 de enero de
2002 todos los paises europeos habian de
tener las redes de 3G desplegadas y
abiertas a los usuarios de las otras redes
del resto de los paises. El objetivo politi-
co habia quedado marcado. Durante el
afio 2000 debian concederse las licencias
y, durante el 2001 se debian construir las
nuevas redes. La primera red GSM, lanza-
da en 1992, se encontraria, diez afios méas
tarde, con una nueva tecnologia, que la
irfa sustituyendo poco a poco de forma
inexorable.

Al mismo tiempo, la telefonia mévil de
2G se desarrollaba al maximo en Europa,
el afio 1999 y el 2000 marcaban el méxi-
mo crecimiento anual del sector. La entra-
da de los terceros operadores en casi
todos los mercados habia dado el dltimo
impulso para alcanzar con la telefonia
mavil el mercado de masas. Los nuevos
operadores entraban en la nueva banda
del GSM, en la de 1800 MHz, y se elimi-
naba cualquier temor a una escasez de
espectro a corto plazo con esta nueva
banda y la extensién de los terminales
duales GSM 900/1800. Se sobrepasaban,
en casi todos los paises europeos, duran-
te ese afio el nimero de lineas fijas. Ya
habia mas maviles que fijos.

El sector mévil era una de las principales
fuentes de titulares de prensa durante el
afio. La mayor parte de los primeros y
segundos operadores estaban alcanzando
los nimeros negros en sus cuentas de
explotacion y el sector era mirado desde
fuera con una cierta codicia. Todo el
mundo queria estar en la telefonia mévil.
Los ferrocarriles, las eléctricas, los ban-
cos, etc entraron en los accionariados en
la mayor parte de los operadores moviles
que, alentados por la evolucion de la
Bolsa hacian planes para su salida al mer-
cado de capitales como empresas inde-
pendientes.

Los Estados también habfan echado sus
propias cuentas y, empezaron a perder el
foco que habian mantenido durante todo
el GSM —basado en el compromiso y la
inversion que se derivaban de los con-

Ccursos— Yy pasaron a pensar en el modo
de obtener inmediatamente parte de ese
éxito que parecia irradiar de la telefonia
movil. Aparecié un concepto muy carac-
teristico de la economia anglosajona: la
subasta. Ademas la subasta en su expre-
sién mas recaudatoria, la subasta abierta
y al alza.

La teoria era simple, el precio de una
licencia no lo pondra el Estado, lo pon-
dré el mercado y nadie conoce mejor el
mercado que los operadores, por lo que
seran ellos con sus pujas quienes asignen
el valor. Después, sus planes de negocio
Se ajustaran para compensar este coste
fijo inicial y el resultado deberia ser pare-
cido al obtenido con los concursos del
GSM, pero con la diferencia de que ahora
los Estados habran cobrado por adelanta-
do y utilizaran esos ingresos extras para
reducir el déficit, pagar pensiones o cons-
truir carreteras.

Para los operadores no hubo eleccion,
las nuevas reglas le vinieron impuestas.
Los operadores que deseaban estar pre-
sentes en el futuro de la telefonia movil
no tenian otra opcién mas que estar alli
compitiendo por una licencia.

Pero la teorfa no funciono en la practica.
Las cosas no ocurrieron como estaban
previstas. Las subastas, especialmente las
de Reino Unido y Alemania alcanzaron

limites insospechados. Se habfan pagado
mas de 1 billén de pesetas por una licen-
cia UMTS (1,4 billones en Alemania).
Esto suponia que se iba a pagar mas de
100.000 pesetas por cada habitante de
eso0s paises para tener el derecho de en-
trar en el mercado britnico o aleman.
Todavia quedaba construir la red UMTS,
lo que se esperaba que vendria a costar
otro tanto. Los operadores méviles paga-
ron a los Tesoros Publicos de Europa
mas de 21 hillones de pesetas durante
este proceso de licencias UMTS.

En términos macroecondmicos, la recau-
dacion de los Estados por las licencias
UMTS hizo que el déficit presupuestario
previsto en la zona euro y en el conjunto
de la UE para el 2000 se transformase en
superdvit presupuestario, en contraste
con el déficit del afio anterior. Esto da
idea de la recaudacion sin precedentes
que supuso este proceso. Constituyé la
mayor operacion de traspaso de fondos
privados al sector puablico fuera de un
proceso impositivo. El resultado fue que,
al mismo tiempo, el nivel de endeuda-
miento de todo el sector se multiplicé
casi por 4. Nada iba a ser lo mismo desde
ese momento.

Para agravar aun mas la situacion, el 2000
no fue s6lo el afio de las licencias UMTS,
fue también al afio del fin de la burbuja
financiera alrededor de los negocios rela-
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cionados con Internet. Las cotizaciones
cayeron estrepitosamente a partir de mar-
z0, de modo que los héroes mediaticos
de hace unos meses se convirtieron en
arruinados empresarios y todo lo que
sonara a Internet, aunque fuera remota-
mente se colocaba en la caja etiquetada
como «alto riesgo».

La 3G, el UMTS, sonaba a Internet y
empez0 a sonar a alto riesgo. Los planes
de negocio se alteraron radicalmente
pero no por alterarse la demanda previs-
ta 0 los costes, se alterd porque el riesgo
supone un aumento del coste del capital
y los planes de negocio se rehicieron de
forma que reflejasen esta nueva circuns-
tancia. Habia que buscar reducciones de
costes que los hicieran volver de nuevo a
las rentabilidades previstas.

Por si lo anterior no fuera suficiente, la
tecnologia UMTS, la base de todas las
predicciones, se mostraba inmadura.
Todavia no estaba disponible. Sus especi-
ficaciones estaban inestables y nadie se
atrevia a lanzar masivamente equipos en
estas condiciones. Las fechas de lanza-
miento se modificaron y pasaron del afio
2001 al 2002 o el 2003. Casi afio y medio
de retraso. Esta no es la primera vez que
ocurria en el sector, el GSM tuvo un retra-
so mucho mayor y se perdié durante
algtn tiempo —alrededor de 1992— la fe
en que pudiera funcionar algun dia satis-
factoriamente. En Espafia, estuvo previsto
para 1992, ligado a las Olimpiadas o la
Expo pero no se pudo lanzar hasta 1995.
Sin embargo, no ocurri6 mas que eso,
una pequefia decepcién y una espera.

En el UMTS, las cosas son muy diferentes,
va a haber demora como en el GSM, pero
la situacién no es la misma. Con la deuda
acumulada, cada dia de retraso supone
que el sector paga 1 millon de dolares,
sdlo de intereses de la deuda y los ope-
radores que han quedado mas atrapados
no tienen muchas alternativas. Las deci-
siones regulatorias han tenido, de nuevo,
un impacto critico en c6mo se va a con-
figurar el sector europeo en el futuro.

Consecuencias negativas
sobre el sector

El proceso de licencias UMTS ha hecho
que el sector vea modificada su dindmica

E

radicalmente. Si hubiese que definir el
sector movil por una frase, la mejor sin
duda alguna, serfa la de wn circulo vir-
tuosor. Con esto se quiere resaltar una
caracteristica que ha hecho que un sector
que salia de la nada, haya conseguido en
menos de 5 afios haber puesto un mévil
en el bolsillo de 7 de cada 10 ciudadanos
y que estos lo consideren un instrumento
esencial en su vida diaria.

La férmula es sencilla pero muy delicada.
Se empieza por grandes inversiones del
operador para cubrir un pais con una red
movil. Después, grandes inversiones
comerciales para invitar a los usuarios a
entrar en el servicio, eliminando las
barreras de entrada —regalando el termi-
nal— a costa de las cuentas de resultados
de los operadores. La entrada de usuarios
y la extension del mercado producen
economias de escala que son claves en
este sector.

Estas economias de escala disminuyen los
costes y permiten bajadas de precios que
atraen a mas usuarios a entrar, al tiempo
que se profundiza en esas economias de
escala. Con constantes inversiones para
aumentar la capacidad de la red, dise-
fiando politicas comerciales y publicita-
rias, los operadores van alimentando esta
rueda, generando este circulo virtuoso
que es la clave del éxito actual de la tele-
fonia movil en Europa.

De este modo, si en algo se diferencia el
negocio de telecomunicaciones, especial-
mente el sector de comunicaciones movi-
les, de otros negocios, es en la velocidad
de implantacién y crecimiento. En perio-
dos de tiempo muy reducidos se recorren
etapas de evolucion que en otros sectores
han llevado decenas de afios. Esta es una
caracteristica inédita en otros sectores y
que exige un tratamiento regulatorio espe-
cifico y diferenciado de la telefonia mvil.

La consecuencia negativa de la decision
de otorgar licencias mediante subastas
fue el aumento del endeudamiento de los
operadores que participaron en estos
procesos. El recurso a préstamos por las
empresas del sector de telecomunicacio-
nes aumenté un 350% en el 2000 respec-
to al afio anterior, pasando de 41.000
millones de dolares en 1999, a mas de
150.000 millones en el afio 2000.

El nivel de endeudamiento de los opera-
dores maviles hoy dificulta esas apuestas
inversoras, la prioridad esta puesta en el
ahorro de costes, buscando de nuevo la
rentabilidad. De tal forma que un proceso
que se planeo para no perder el lideraz-
go y hacer crecer al mercado va a conse-
guir realmente lo contrario. Los operado-
res han buscado el acuerdo con los
reguladores para poder construir redes
UMTS conjuntamente y una parte signifi-
cativa de los reguladores, conscientes por
las consecuencias del proceso de licen-
cias por ellos disefiado, han accedido a
estos requerimientos.

La crisis se ha extendido también a los
suministradores. La conjuncion de un
mercado de voz, como el GSM que ya
estd en una fase de menor crecimiento, al
haberse alcanzado penetraciones cercanas
al 70%, en servicios de voz, con un mer-
cado de 3G todavia no establecido, unido
a la reduccion de inversiones de algunos
operadores, ha llevado a menores niveles
de compras, trasladando la crisis a los
fabricantes, que han iniciado fuertes ajus-
tes en sus estructuras de costes para adap-
tarse al entorno de mercado actual.

Despidos, deslocalizacion de fabricas y
subcontratacion de actividades que no
son su ndcleo de negocio han hecho que
el proceso de licencias de 3G haya pro-
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ducido un numero de despidos en tele-
comunicaciones similar al de las compa-
filas aéreas afectadas por la crisis de con-
fianza tras el 11 S.

Todos estos movimientos tienen como
objetivo remontar el ciclo bajista actual,
actuando sobre las variables fundamenta-
les de valoracidn, disminuyendo los ratios
de endeudamiento y el riesgo asociado.

Se podria decir que muchos operadores y
suministradores estdn sumidos en un
desastroso «circulo vicioso». Con un alto
endeudamiento, sus ratings han caido y
con ellos su valor en Bolsa. Sin los nue-
vos ingresos de la 3G, han de afrontar su
deuda con més deuda ya que los recursos
a la Bolsa, via ampliaciones de capital, no
son posibles debido a la crisis bursatil.
Con mas deuda, los rating siguen bajan-
do y las acciones con ellos.

Esto ha llevado a que se forzara la reno-
vacion de la direccion de operadores
muy afectados por la deuda como BT,
KPN o Sonera. Hemos pasado del circulo
virtuoso al circulo vicioso.

Los operadores méviles, ademas de inver-
tir menos en las redes de la préxima gene-
racion, necesitan hacer frente al presente
por lo que, para muchos de ellos, también
ha llegado la etapa de los despidos y de la
venta de activos no estratégicos.

Asi, operadores como BT o TIM han liqui-
dado algunos de sus activos inmobiliarios,
otros como DT se han desprendido de su
negocio de cable por considerarlo no es-
tratégico o hien han comenzado a vender
participaciones en otras compafiias movi-
les donde no se posee el control de la ges-
tion. Otra de las fuentes de ahorros de
costes son las sinergias y las economias de
escala.

Esto ha inducido que todo el sector se
enfrente a un movimiento consolidador, a
medio y largo plazo perfilandose un
pequefio grupo de grandes operadores
con presencia en casi todos los mercados
nacionales produciéndose en los merca-
dos nacionales una competencia global
entre los mismos grupos. La composicion
de estos grupos supervivientes es todavia
una incognita y uno de los elementos mas
dindmicos del momento actual del sector.

P90 0O ROOOOPOOEOSODNS
Situacion actual del
mercado movil

El momento actual es pues de incerti-
dumbre. Es un momento de crisis y las
crisis estan llenas de riesgos pero también
de oportunidades. Hay algo que no acaba
de morir y algo nuevo que no acaba de
nacer y esto es la crisis. El sector se esta
configurando, tanto en sus actores princi-
pales como en el papel que cada uno ha
de tener en el futuro. La 3G va a hacer
que el sector se abra a otros campos y a
otros agentes. Los ingresos provendran
de muchas mas fuentes y tendran muchos
més destinos.

Los operadores moviles tendran un papel
aun por definir. Conocen al cliente y alli
esta su fuerza pero necesitan a los prove-
edores de contenidos y a los proveedores
de aplicaciones y servicios para hacer
atractiva su oferta en el nuevo entorno
movil y han de construir un &mbito
comercial que englobe a todos estos
agentes y en el que todos hagan su pro-
pio negocio y aporten su propio valor.

La tecnologia de 3G no est todavia dis-
ponible y no se sabe a ciencia cierta cuan-
do estarg, aunque el entorno de finales de
2002 y principios de 2003 parece ser la
apuesta mas segura. Sin embargo, no todo
son malas noticias. La 3G no esta disponi-

ble pero la 2,5 G si lo esta, el GPRS esta
aqui, ya se pueden comprar terminales
GPRS, ya hay precios y aplicaciones espe-
ciales para GPRS y esta nueva tecnologia
introduce los conceptos mas revoluciona-
rios de la 3G, de modo que, tras la 2,5G,
la 3G es s6lo su evolucion y mejora.

La 2,5G trae la revolucion frente a la 2G,
frente al GSM. Elementos como estar
«siempre conectado» con un movil pero
pagar solo por la informacion recibida o
transmitida son conceptos tan novedosos
que sélo podemos encontrarlos en otra
tecnologia emergente, esta vez en el
mundo de la telefonia fija: el ADSL.

La otra incertidumbre es la de la deman-
da. EI GPRS y el UMTS tienen su sentido
en un mundo con un mayor consumo de
datos via mévil, con un consumo de ima-
genes, textos, videos, musica, etc a través
del mdvil. La voz no va a experimentar
mejoras sustanciales y el GSM lo hace
perfectamente en este campo, necesita-
mos el GPRS y el UMTS para consumir
datos con calidad, para entrar en servicios
multimedia, para convertir nuestro movil
en un comunicador universal multiuso.

Sin embargo, todavia no existe esta
demanda en firme en el mercado. La ex-
plosion de los mensajes cortos, el aumen-
to del tréfico de Internet en la telefonia
fija o el éxito del i-mode en Japén nos
dan idea del potencial que se escon-
de tras estas tecnologias, pero hace falta
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una fuerte inversion comercial para hacer
aflorar este potencial.

Desde el punto de vista regulatorio, las
cosas también han cambiado. Como ya se
ha dicho, la UE tom6 conciencia el pasa-
do afio del problema generado tras la
falta de un marco unificado en el proceso
de licencias de 3G en Europa y el dafio
realizado al sector, ante lo cual, lanz6 una
iniciativa en marzo de este afio (la inicia-
tiva Liikanen), en la que se sugerian
medidas para aliviar la situacién creada.

Esta iniciativa, discutida con los operado-
res moviles afectados, ha llevado a que
algunos reguladores flexibilicen sus postu-
ras y empiecen a admitir medidas tenden-
tes a disminuir los costes de despliegue de
las redes de 3G o a reajustar las obligacio-
nes de cobertura y los plazos impuestos.

Asi, la comparticién de infraestructuras
empieza a ser tratada en muchos merca-
dos como un método de reducir el CAPEX
de los operadores y compensar el alto
coste de las licencias o de los tributos.

Otra medida es el reconocimiento oficial
del retraso de la disponibilidad de la tec-
nologia UMTS. Aungue ningln Gobierno
quiere oficializar una fecha, ya se han
anunciado retrasos en Espafia (hasta el
1-6-2002) y en Portugal, estando en estu-
dio en otros paises como Suiza, etc. En
todos estos casos, se mantienen las obli-
gaciones adquiridas pero se flexibiliza la
fecha para la consecucion de los objeti-
vos comprometidos sin penalizacién para
los operadores.

Las principales razones de fracaso para
una tecnologia son que esta llegue dema-
siado pronto y, no se aprecie su necesidad,
0 demasiado tarde y ya haya sido cubierta
esa necesidad por tecnologias alternativas.
El UMTS va a disminuir su riesgo como
tecnologia con este retraso, no sélo por-
que cuando se introduzca estard mas
madura como tecnologia y los problemas
sern menores, sino porque el GPRS habra
creado el mercado que la demandara
como una ampliacion de las capacidades
de la tecnologia anterior y un modo de
extender los servicios multimedia.

UMTS permitira a los operadores ofrecer
los servicios de una forma mas eficiente.
No hay que olvidar que las estructuras

«all 1P» son las Unicas que permiten una
gestion eficiente de elevados volimenes
de datos.

Los procesos cooperativos de estandari-
zacion como los que dieron lugar al GSM
0 al UMTS son lentos, pero luego su
implantacion es mas rapida y solida. Los
modelos competitivos como los de USA o
Japén (caso del CDMA) son mas rapidos
pero mas inciertos.

[ B BN BN B BN BN BN BN IR BN N N )
Transicion de los
servicios de voz al
multimedia

El mercado de las telecomunicaciones es,
desde hace algunos afios, uno de los sec-
tores mas dindmicos de la economia
europea, tal y como resalta la Comision
Europea en su informe anual publicado
recientemente, ocupando un lugar prefe-
rente la telefonia mévil en Europa. Cabe
destacar, ademas, el lugar preferente ocu-
pado por la telefonia mévil en Europa,
con un crecimiento, en relacion con el
afio pasado, del 22,3% de los ingresos,
con un 36% de abonados suplementarios
y una tasa de penetracion cercana al 73%.

Dichas cifras se presentan en un momen-
to relevante para el mercado de la tele-
fonia movil, puesto que estamos a las
puertas de un cambio importante, que
modificard nuestros habitos ante ese
pequefio terminal que nos es tan Util en
tantas ocasiones, tal y como se explica a
continuacion.

El terminal mévil, clave
de acceso a la Sociedad
de la Informacién

Tras el éxito conocido por la 2G, que ha
situado a Europa como lider mundial
indiscutible de la telefonia mévil, por
delante de areas geogréficas tradicional-
mente mas relevantes, como Estados
Unidos o Japon, se ha afiadido un fené-
meno nuevo: Internet.

Internet permite a todo usuario acceder a
la informacion presente en la Red de las
redes, una verdadera autopista de la infor-

macion, sin conocer ni limites ni fronte-
ras. Sin embargo, sera el medio concreto
utilizado por el usuario en el que condi-
cione las caracteristicas del acceso a la
informacion.

Actualmente, la principal via de acceso a
Internet es a través del ordenador perso-
nal. Sin embargo, el PC estd alun poco
presente en nuestra sociedad. En Espafia,
segun el Centro de Investigaciones Socio-
l6gicas (CIS) (septiembre de 2000), Unica-
mente el 36,7% de los hogares poseen un
PC, pero s6lo un 17,3% de los espafioles
dicen utilizar Internet. De hecho, un
69,9% de los espafioles no usa nunca un
ordenador personal. Para paliar este retra-
so, entre otras medidas, el Gobierno ha
puesto en marcha el «Plan Info XXI, que
permitird «democratizan el acceso a Inter-
net a través de PCs, de modo que aquel
sea mas accesible para la poblacion.

Otra via de acceso posible podria ser a
través del televisor, cuyo uso cotidiano le
hace especialmente cercano, siendo su
penetracion en los hogares de casi el
100%. Sin embargo, la necesidad de un
dispositivo adicional conectado al televi-
sor, asi como los habitos sociales de utili-
zacion de la television (vinculada al ocio,
reducida interactividad, flujo de informa-
cion unidireccional y uso colectivo), han
determinado que su éxito como via de
entrada y de difusion de Internet sea muy
limitado hoy.

No obstante, es evidente su potencialidad
como via preferente de entrada a Internet
en el entorno residencial a medio plazo,
cuando el propio televisor integre todos
aquellos elementos necesarios para la
navegacion, los contenidos se adapten
para su visualizacion a través del televi-
sor, la navegacion se haya simplificado
aun mas y la cultura de uso de Internet se
haya extendido desde las escuelas.

Por el contrario, el terminal moévil no
parecia, en un principio, el medio ideal
para acceder a Internet, teniendo en
cuenta el tamafio reducido de su pantalla
y la velocidad reducida de acceso a la
red. Sin embargo, gracias a los avances
tecnoldgicos en las redes méviles y la dis-
ponibilidad de terminales més adaptados
a los servicios de datos, han producido
un punto de inflexion en la evolucion de
la demanda, que determina un cambio en
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la percepcion negativa que se tenia hasta
la fecha del terminal mévil, como medio
de acceso a los servicios de la Sociedad
de la Informacion.

Efectivamente, hoy en dia se hace cada
vez mas necesario el poder acceder desde
cualquier lugar y en cualquier momento a
la informacidn, transformando el terminal
mavil en un transmisor/ emisor no ya sélo
de voz sino también de datos. Si ya se
habia conquistado la movilidad de la voz,
puesto que es posible efectuar llamadas
desde cualquier lugar y en cualquier
momento, la movilidad de los datos se ha
convertido a partir de este momento en
una realidad. Analicemos siquiera breve-
mente la evolucién hasta el momento de
los servicios de datos.

A finales de 1999, los diferentes operado-
res moviles europeos lanzaron los servicios
WAP sobre las redes GSM, en un intento de
constituir un primer paso hacia la fusion
del movil e Internet, pero el impacto ha
sido, hasta el momento, discreto. La aso-
ciacion Internet-mdvil con la experiencia
vivida por el usuario al acceder a Internet
desde las redes de telecomunicaciones
fijas, rica en presentacion y contenidos mul-
timedia, generaron unas expectativas de lo
que se podia hacer con el movil WAP
sobre GSM, que la realidad de la tecnolo-
gia no era capaz de satisfacer plenamente.

Este hecho indicado anteriormente, unido
al necesario cambio cultural para que la
Sociedad llegue a interiorizar estos avan-
ces, ha determinado que un servicio que
si bien encierra una indudable potenciali-
dad ha sido evaluado prematuramente,
desde la 6ptica del movil multimedia fu-
turo, no pudiendo responder a las expec-
tativas de esta referencia futurista.

Paralelamente, se ha asistido a una explo-
sién del uso de mensajes cortos sobre
redes GSM en Europa. Baste como botdn
de muestra que, hasta septiembre del afio
pasado, el 40% de las comunicaciones
que realizaron los clientes de Telefonica
Mdviles Espafia correspondieron a men-
sajes cortos, con una media de 32,7 men-
sajes cortos enviados por cliente y mes, lo
que supone un 115% maés que en los 9
primeros meses del afio 2000.

Por otra parte, Japén se ha convertido en
el lider mundial actual de servicios de

datos a través del movil, gracias al ser-
vicio «-mode», lanzado en 1999 por
NTTDoCoMo y que cuenta ya con casi 30
millones de usuarios. El i-mode ha esti-
mulado la creacion de toda una industria
de contenidos y servicios, creando un
modelo estable de relacion entre provee-
dores de contenidos y operadores, per-
mitiendo la supervivencia e innovacion
de cada una de las partes. El resultado ha
sido un modelo de éxito que el resto del
mundo trata de reproducir.

En suma, el movil se ha convertido en un
dispositivo de acceso a contenidos y ser-
vicios, preparados para ser compatibles
con las caracteristicas del movil, y posee
una linea de evolucion clara en la direc-
cién de una mayor riqueza visual y una
mayor rapidez en el acceso a los conteni-
dos. La evolucion del movil, de algo que
se escucha a algo que también se mira,
determina la evolucion de los contenidos
vaudio, trasladandose hacia los conteni-
dos multimedia. El ojo sustituye al oido
como oOrgano sensitivo primario de
obtencién de la informacion del mévil
del futuro, convertido ya en una herra-
mienta de comunicacién completa.

El acceso a Internet desde el terminal
mavil aporta las notas de movilidad, per-
sonalizacion e instantaneidad, comple-
mentando en algunos casos y sustituyendo
en otros, al acceso desde terminales fijos.
Asi, los terminales mdviles en el momento

actual son mas aptos para transacciones
rapidas, compras de impulso, acceso a
contenidos condensados, requiriendo del
concurso de la voz para aplicaciones mas
complejas tales como la navegacion asisti-
da para vehiculos.

En consecuencia, el mévil no es el ins-
trumento mas idéneo de navegacion
intensiva por Internet sino mas apropiado
para la realizacion de accesos rapidos y
de corta duracién a aplicaciones concre-
tas pensadas para terminales ligeros de
pantalla reducida.

GPRS: la transiciéon
entre dos mundos

La verdadera revolucién y fusion movil-
Internet llega con una nueva tecnologia
de comunicacion de datos llamada GPRS
(General Packet Radio Services), que uti-
liza la misma infraestructura de radio que
GSM, pero con una nueva red de conmu-
tacién de paquetes superpuesta a la red
convencional GSM que se encuentra ple-
namente operativa.

Al cuestionarnos qué supone GPRS res-
pecto a GSM, podemos concluir que,
dejando aparte el disefio diferente de los
terminales (pantallas méas amplias y tecla-
do reducido), constituye una nueva etapa
caracterizada principalmente por una
conexion de «alta» velocidad, la conexion
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permanente a la red, la transmision de
datos por paquetes, que permite un uso
mas eficiente del espectro, asi como la
posibilidad de adoptar esquemas de tarifi-
cacién por volumen en vez de por tiempo.

El usuario puede recibir llamadas de voz
durante la navegacién por Internet y
recuperarla alli donde la dejé al terminar
su conversacion. Telefénica Moviles
Espafia fue uno de los primeros operado-
res europeos en lanzar GPRS, en enero
2001, y el primero en prestarlo con una
cobertura nacional.

El caso mas ejemplar de este nuevo mode-
lo creado con GPRS es hoy, como ya se ha
comentado, el del servicio «-mode», de la
operadora japonesa NTTDoCoMo, que
apoyandose en su peso especifico y
capacidad de influencia ha conseguido
normalizar précticamente todos los ele-
mentos de la cadena de valor del servi-
cio, desde el funcionamiento de los ter-
minales a los servidores, ase-gurando la
compatibilidad de la aplicacion entre el
usuario y el proveedor de contenidos.

Constituye el modelo en el que se miran
muchas de las iniciativas actuales de los
operadores (véase KPN en Europa). La
clave de su éxito, ademas de las pura-
mente culturales o tecnoldgicas, se
encuentra en el estimulo de la creacion
de contenidos atractivos, con mas de
51.000 péaginas web faciles de crear y
accesibles para el i-mode, y en la fac-
turacion por volumen a precios muy
asequibles.

Los elementos bésicos de este modelo de
negocio ya se encuentran presentes en el
mercado europeo y se extenderan adin
mas con el GPRS y el UMTS. El énfasis en
los contenidos y la ampliacion de la cade-
na de valor estdn ya presentes en el
esfuerzo de creacion de portales moviles
que se ha desarrollado desde el afio 2000.
Ejemplos como Vizzavi (Vivendi-Vodafo-
ne), Terra Mobile/lobox (Telefonica Movi-
les), Terra Lycos, Zed (Sonera), Genie (BT
Wireless)... etc. corroboran esta tendencia.

En estos momentos no nos encontramos
ante una situacion de vacio tecnolégico
sino ante una evolucion gradual y mas

racional, que la que implicaria un salto
directo de GSM a UMTS. La tecnologia
GPRS ya esta disponible. Se dispone en la
actualidad de un razonable nimero de
terminales, que se ampliara notablemen-
te, especialmente durante el afio 2002 y
ademas las prestaciones de GPRS supo-
nen una importante evolucion respecto
del GSM en los servicios de datos y un
anticipo de lo que proporcionara en toda
su extension el UMTS.

El adelanto de las fechas del UMTS antes
de su verdadera madurez tecnoldgica
parecia que no iba a dejar espacio a esta
tecnologia, ante lo cual hubo quien la
consideraba como transitoria. Sin embar-
go, con el retraso del UMTS, se permite
crear una féacil transicion entre ambas,
toda vez que se desarrolla el mercado.

El paso de la 1G a la 2G fue totalmente
disruptivo en Europa, ya que no se dispu-
so de terminales duales anal6gicos / digi-
tales. El cambio de la 2G a la 3G va a ser
mas evolutivo, a pesar del cambio en la
arquitectura de red que supone el UMTS.

Sin embargo, debemos descartar la idea
de que GPRS es meramente una tecnolo-
gia de transicion entre GSM y UMTS y
que caera en prematura obsolescencia
una vez que se haya implantado UMTS.
GPRS constituye un paso esencial e inevi-
table en la transicion hacia los servicios
maviles avanzados de tercera generacion.
GPRS permitird una transicion ordenada
desde el mundo de la conmutacion de
circuitos, en el que imperaban los servi-
cios de voz, hacia el mundo de la con-
mutacién de paquetes, en el que domi-
narén los servicios avanzados de datos.

La caracteristica que mejor definiria el
mercado de servicios sobre GPRS es la de
ser un gran laboratorio de pruebas en el
que ir perfilando diferentes aspectos de
los nuevos servicios moviles, cuya corta
experiencia en su disefio, desarrollo,
implementacion y comercializacion gene-
ra cierta incertidumbre.

Por tanto, los servicios GPRS actuaran
como campo de pruebas para UMTS, per-
mitiendo disefiar las estrategias de mar-
keting, de desarrollo de servicios, de fac-

turacién, los principios rectores de la
interconexion en el entorno de los datos,
asi como las relaciones con los nuevos
agentes en la cadena de valor, dejando el
camino preparado para el lanzamiento de
servicios UMTS una vez la tecnologia se
encuentre disponible.

De igual modo, GPRS va resultar esencial
en el proceso de estimulacion de la
demanda de servicios de datos avanzados
en la Sociedad. No conviene perder de
vista que el desarrollo de un nuevo servi-
cio, la implantacion de una nueva tecno-
logia, ha de venir acompafiado de una
expectativa de demanda cierta. La expe-
riencia adquirida corrobora que la ruptura
de este principio determina la inviabilidad
comercial del proyecto (p.e. servicios
méviles de banda ancha por satélite).

Los operadores moviles son plenamente
conscientes de la importancia que tiene la
estimulacion de la demanda, las politicas
de subsidio de los terminales han consti-
tuido una de las claves del éxito del GSM,
derribando las barreras de entrada al
mercado y consiguiendo transformar en
menos de 5 afios la telefonia movil de
practicamente un articulo de lujo en un
servicio esencial, con una penetracion
cercana al 70% de la poblacion.

Ahora mas que nunca resulta estratégica
la adopcién de politicas, por los opera-
dores moviles, de fomento de la deman-
da de los servicios méviles avanzados a
través de GPRS, con el fin de contar, en
el corto-medio plazo, con una base de
clientes experimentados que puedan
ir migrando a los servicios de tercera
generacion.
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Servicios de tercera
generacion

UMTS constituye el Gltimo paso en la
evolucion de la telefonia movil, consoli-
dando la integracion de los servicios
moviles y la capacidad multimedia, ya
apuntada con los servicios 2,5G.

UMTS permitira la prestacion de servicios
convergentes de comunicaciones moviles
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e Internet sobre la base de la conectivi-
dad universal IP, con unas velocidades de
transmision desconocidas en las redes
moviles:

* 144 kbit/s (entornos rurales, movilidad
total).

= 384 kbit/s (entornos urbanos, movili-
dad limitada).

= 2 Mbit/s (interiores, terminal estatico).

Esta mayor capacidad dispara su potencial
para el desarrollo de nuevos servicios de
datos y multimedia, Unicamente limitado
por la imaginacion de los desarrolladores.

Esta evolucién incidird de lleno en los
terminales que daran soporte a los nue-
vos servicios multimedia, integrando
prestaciones y funcionalidades Unica-
mente presentes en un PDA o un PC
portétil. Los terminales seran reconfigu-
rables y con capacidad de descargar
sobre ellos servicios y aplicaciones, a
través de una interfaz personalizada,
similar a la de cualquier PC: iconos, car-
petas 0 punteros, constituyendo una
herramienta multimedia que cabe en la
palma de la mano.

El UMTS ha generado unas extraordina-
rias expectativas, por lo que la oferta ha
de ser igualmente exigente si se quiere
tener éxito ante un publico expectante.
Tras las previsiones de los suministrado-
res sobre los retrasos en la disponibilidad
comercial del UMTS, en especial de los
terminales duales GSM/UMTS, el GPRS
tendra la tarea de ir creando las condi-
ciones de mercado para el lanzamiento
del UMTS.

El GPRS contiene las principales innova-
ciones del UMTS; mayor velocidad de
transmision (equivalente a un acceso
basico RDSI), la conectividad permanen-
te (always on) o la optimizacion del
espectro por la paquetizacion de la infor-
macion.

Con el UMTS, el acceso movil habra
dado un paso de gigante para propiciar
la creacion de contenidos de riqueza
visual adaptados a las capacidades del
movil.

El UMTS Forum clasifica los usuarios de

datos en tres categorias, segun su futuro
consumo de servicios multimedia. El de
bajo consumo, con un méximo de 1 Mbyte
por mes, que fundamentalmente consu-
mird informacion y mensajes. El de con-
sumo medio multimedia, con consumos
hasta 10 Mbytes/mes, y que, ademas de
los servicios del anterior, utilizard correo
electrénico multimedia. Finalmente, el
usuario de alto consumo multimedia,
hasta 50 Mbytes al mes, que utiliza todos
los servicios anteriores ademas de aplica-
ciones de acceso a Internet y servicios de
descarga de video y audio.

El GPRS puede cubrir las necesidades de
los usuarios de bajo y medio consumo,
mayoritarios durante las primeras etapas
del mercado de maovil multimedia, siem-
pre que su nimero se mantenga dentro
de ciertos limites. Sin embargo, la univer-
salizacion de los servicios de datos y el
enriquecimiento de los contenidos multi-
media condiciona la idoneidad de GPRS
para atender la demanda. En ese momen-
to, la eficiencia y las capacidades de la
radio de UMTS seran esenciales y el pro-
ceso de sustitucion de redes sera impara-
ble en las areas mas pobladas, aunque en
zonas dispersas el bajo volumen de trafi-
co puede prolongar la vida efectiva del
GPRS, ofreciendo los nuevos servicios
con una menor eficiencia.

Sin embargo, todo este analisis tecnoldgi-
o serd transparente para el usuario de
telefonia mavil. Aquel que se siente
comodo con su uso, se vuelve cada vez
mas exigente, como usuario mas infor-
mado. Poco a poco, su analisis se basara
en el valor de lo que recibe por su dine-
ro y este analisis se aplicara a los conte-
nidos que, de ese modo, pasaran a ser
mas importantes que la tecnologia que
los soporta. Las expectativas estaran en lo
que se obtiene del contenido y en el uso
del mismo, por lo que el reto del opera-
dor sera cumplir con estas expectativas a
partir de la tecnologia mas eficiente en
cada momento, de acuerdo con las nece-
sidades y parametros de calidad del ser-
vicio a emplear y con el coste adecuado.

Nuevas oportunidades
de negocio

Este marco de prestacion de servicios,
donde se ha producido una estabilizacion
en el crecimiento de nuevos clientes, en
el que el ARPU tiene una tendencia cla-
ramente bajista, con una presion a la baja
sobre los precios de los servicios de voz,
dificulta seriamente el retorno de las ele-
vadas inversiones por los operadores
moviles, resultando imprescindible el
desarrollo de nuevos servicios y aplica-
ciones avanzadas de datos que estimulen
la demanda de los usuarios. De alguna
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manera, supone la repeticion, aunque con
caracteristicas diferenciales, del modelo
Internet en redes de telecomunicaciones
fijas en las redes de telecomunicaciones
moviles.

Algunos consultores establecen previsio-
nes sobre este punto que indican que los
ingresos de los operadores UMTS proce-
dentes de los servicios de voz se veran
superados por los servicios de datos a
partir de 2004 y éstos supondrén cerca de
2/3 de los ingresos de los servicios 3G en
el afio 2010, si bien el retraso tecnoldgico
del UMTS determina una evolucién mas
conservadora de los servicios avanzados
de datos.

La implantacién de los servicios avanza-
dos de tercera generacion va a modificar
sustancialmente los planes de negocio de
los operadores mdviles, superandose la
dependencia de los ingresos provenien-
tes de los servicios de voz e identifican-
dose el mercado de servicios de datos
como la principal fuente de ingresos en
el medio plazo.

No obstante, existen multiples condicio-
nantes que determinan que el desarrollo
de los servicios 3G no va a ser llevado a
cabo en solitario por los operadores
moviles y que concluird con la asociacion
de éstos con empresas especializadas.
Los razones para tal asociacién hay que
buscarlas en la comparticién del riesgo
derivado de las elevadas inversiones en
desarrollo de servicios, la inexperiencia
en la creacion de este tipo de nuevos ser-
vicios de los operadores, y la presion
regulatoria para la apertura de las redes
maviles.

Esta asociacion entre los operadores
moviles y terceros agentes (portales, pro-
veedores de contenido, proveedores de
acceso a Intenet, plataformas de correo
electrdnico, integradores de aplicacio-
nes... etc.) serd indispensable para la con-
secucion con éxito del desarrollo de ser-
vicios avanzados de datos.

Por lo tanto, se abre una oportunidad
para la aparicion de nuevos modelos de
negocio en la industria de comunicacio-
nes moviles.
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Cambios en la
cadena de valor

Los servicios de tercera generacion van a
consolidar el cambio producido en la
cadena de valor de prestacion de los ser-
vicios por parte de los operadores (Grafi-
co 1), motivado por la aparicion de una
serie de agentes que aportan un valor
afadido al servicio de telecomunicaciones
que les sirve de soporte.

Tradicionalmente, los operadores han
orientado su estrategia de negocio en la
maximizacion del valor del servicio pro-
porcionado por sus propios medios, seg-
mentando la demanda con el fin de ajus-
tar su oferta a las necesidades especificas
de cada colectivo. Esta aproximacion ha
sido la dominante en la prestacion de ser-
vicios de voz.

Sin embargo, la aparicion de los servi-
cios de datos sobre redes moviles ha
determinado la participacion de otros
agentes en la prestacion del servicio,
con un grado de vinculacion variable
con el operador mavil. Si obviamos el
servicio de mensajes cortos que mantie-
ne muchos de los caracteres del servicio
de voz, los servicios de datos han pro-
ducido un desplazamiento de la finali-
dad de los servicios prestados por los
operadores moviles, desde la comunica-
cion entre dos personas, hacia la comu-
nicacion hombre-maquina o incluso la
comunicacion maquina-maquina.

El valor afiadido se ha ampliado y una
parte importante del mismo reside en apli-
caciones y contenidos de terceros agentes,
cuya actividad consiste en la creacion,
integracion y distribucion de tales servicios
y contenidos y por la que pretenden per-
cibir una contraprestacion economica.

La cadena de valor se ha ampliado, y al
tiempo que entran en ella nuevos agen-
tes, se incorporan también nuevas fuen-
tes de ingresos, como el pago por publi-
cidad, por transacciones, por interme-
diacion..., etc., a los que acceden nuevos
agentes, produciéndose un incremento
de la «arta» del negocio a repartir.

Por tanto, este nuevo entorno permite la
aparicion de modo natural, de operado-
res de servicios via mévil, pero sin nece-
sidad de alterar las claves del éxito de la
telefonia mavil y sin poner en peligro el
esfuerzo inversor necesario para la reno-
vacion de redes.

Los ISP moviles (WISP) abiertos, como el
i-mode en Japon o e-mocidn en Espafia,
constituyen un medio natural de apertura
de las redes a terceros por causa del des-
plazamiento del valor, favorecido por una
tecnologia que permite construir redes
abiertas que facultan el acceso en condi-
ciones técnicas adecuadas.

Consecuentemente, la apertura natural
del mercado mévil fruto de la relacion de
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simbiosis» entre los diferentes agentes,
donde cada uno de ellos aporta un valor
afiadido, desvirtGa cualquier intervencion
en el mercado, que fuerce la imposicion
artificial de nuevos agentes en la cadena
de valor, tales como los operadores movi-
les virtuales, rompiendo el equilibrio y la
evolucion natural del mercado.

Nuevo marco de relaciones

Nos encontramos ante un nuevo marco
en las relaciones establecidas entre los
diferentes agentes de la cadena de valor.
Hasta la fecha dichas relaciones materia-
lizadas por los operadores moviles han
estado caracterizadas por la simetria y la
reciprocidad en las prestaciones entre
operadores caracteristica del régimen de
la interconexion.

Sin embargo, llegados a este punto nos
encontramos con agentes que obedecen
a naturalezas diferentes y cuyos intereses
no son en absoluto coincidentes. Es més,
en ocasiones los intereses de los nuevos
agentes chocan con los intereses de los
operadores moviles, por lo que es preci-
so alcanzar formulas de compromiso que
armonicen los legitimos intereses de cada
una de las partes.

La nota mas caracteristica de este marco es
la ausencia de regulacion especifica. Sin
embargo, desde el punto de vista de un
operador establecido en un determinado
mercado, el enfoque de la relacién con-
tractual con los nuevos agentes va a venir
modulada por el valor afiadido aportado.

Si nos centramos en la controvertida figu-
ra de los operadores mdviles virtuales,
hay que sefalar que los servicios moviles
en Europa constituyen actualmente un
mercado muy consolidado, con una alta
penetracion, donde la aparicion de estos
nuevos agentes, cuyo objetivo de prestar
los mismos servicios que ya estan siendo
prestados por los operadores presentes
en el mercado, no aporta ningin valor
afadido, ni genera un interés especial
para el mercado y para los distintos agen-
tes existentes en la actualidad. En estas
condiciones, los operadores méviles care-
cen del incentivo necesario para llegar a
acuerdos con estos nuevos agentes.

GRAFICO 2
AGENTES DE LA NUEVA CADENA DE VALOR
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El nuevo modelo regulatorio de los servi-
cios de tercera generacion creara el
marco en el que se desarrollara el merca-
do mévil en el futuro y su objetivo prin-
cipal deberia ser continuar incentivando
el desarrollo del mercado de servicios de
telecomunicaciones moviles, en aras del
beneficio del usuario final.

Es necesario que las autoridades regulado-
ras no confundan este objetivo con el de
impulsar o penalizar a determinados tipos
de agentes. En este sentido, en el caso de
que las medidas regulatorias trataran de
forzar artificialmente el aumento del ndime-
ro de agentes, introduciendo obligaciones
a los operadores inversores y ventajas a los
no inversores, en lugar de permitir la libre
negociacion entre las partes, se desincenti-
varia inevitablemente la inversion de los
operadores de redes moviles, ante la desi-
gualdad de obligaciones para proveer, en

el mismo mercado, los mismos servicios y
a precios en competencia, resultando per-
judicado el mercado mévil y, en conse-
cuencia, el usuario final.

Tal y como se apunt6 anteriormente, con
la introduccién de los servicios WAP y
GPRS, estamos asistiendo a una extension
de la cadena de valor, debido a la entrada
de una multiplicidad de agentes distintos
de los operadores mdviles tradicionales,
dispuestos a ofrecer una variedad de apli-
caciones y contenidos, que aportaran un
gran valor afiadido a los futuros servicios
de telefonia movil (Gréfico 2).

Esta tendencia se amplificara ain mas con
la llegada de la 3G y se multiplicaran las
ofertas de los proveedores de servicios
(SPs), proveedores de acceso a Internet
(ISPs), portales, proveedores de aplicacio-
nes (ASPs)... en el futuro y los servicios

N.- 337 - 2001 /|

85



86

J. DE LA PENA AZNAR / A. MORENO REBOLLO

propuestos llegaran tan lejos como lo per-
mita la imaginacion, respondiendo a las
necesidades mas diversas de los usuarios.

Este tipo de agentes son complementarios
al operador mavil, puesto que comparten
intereses comunes y aportan valor a su
red, dotandola de servicios muy heterogé-
neos. Por lo tanto, la situacion de esta
categoria de agentes es muy distinta de la
anteriormente descrita y no pueden ser
considerados de la misma manera.

Considerando que se estima que la tele-
fonfa mévil moverad mas de 120 billones
de pesetas en el afio 2005 en el mundo,
la participacion en el mercado mavil a los
que pueden aspirar terceros agentes
resulta lo suficientemente atractiva como
para que se cree una gran infraestructura
de servicios alrededor de la telefonia
movil de tercera generacion (Gréafico 3).

Una vez establecido el equilibrio entre el
riesgo y el beneficio como principio rec-
tor para este tipo de acuerdos entre los
operadores y los nuevos agentes y la
necesidad insoslayable de alcanzar acuer-
dos que sean satisfactorios para ambas
partes, existe un amplio campo para la
negociacion de este tipo de acuerdos,
determinado por las necesidades de los
diferentes agentes, que en modo alguno
pueden calificarse de homogéneas.

Consecuentemente, este proceso debe
afrontarse desde una perspectiva abierta
que huya de restricciones y clasificacio-
nes que la evolucion de este incipiente
mercado pueda desvirtuar en breve
plazo de tiempo, existiendo un amplio
espectro de aspectos sobre los que es
preciso profundizar:

0 Servicios a proporcionar por el ope-
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GRAFICO 5
CONVERGENCIA EN LOS SERVICIOS 3G
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0 Acceso a contenidos por voz (porta-
les de voz).

0 Servicios de localizacién, como ges-
tion de flotas, emergencias, seguridad o
entretenimiento.

0 Servicios innovadores para empresas
y abonados residenciales utilizando nue-
vas tecnologias.

0 Desarrollo de intranet corporativas
personalizadas con acceso vocal.

0 Aplicaciones de mensajeria y multi-
media instantanea.

A continuacion se exponen, sin animo de
exhaustividad, algunos de los servicios
mas relevantes y sobre los que se espera
un mayor desarrollo en los proximos
afos (Gréfico 5).

Informacion y entretenimiento
(m-infotainment).  Internet ha universa-
lizado el acceso a la informacién ponien-
do a disposicion de los usuarios todo un
mundo de contenidos a los que también
puede accederse a través del movil, con-
tando como valor afiadido, la flexibilidad
y la libertad de acceder en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

La inmediatez en la disponibilidad de la
informacion demandada por los usuarios
moviles choca con la natural dispersion
de la informacion, lo que determina la
aparicion de agentes que integran los
contenidos, canalizando el acceso a tra-
vés de portales tematicos.

No es previsible que este tipo de servi-
cios genere un volumen de ingresos muy
significativo; la cultura del acceso gratui-
to a la informacion heredada de Internet,
no hace previsible que los usuarios estén
dispuestos a pagar excesivamente por el
acceso a la informacion. Existen, no obs-
tante, algunos contenidos que por su alto
valor especifico y/o su alto grado de
especializacion, por los que los usuarios
estarian dispuestos a pagar.

El tipo de servicios que ofrecen estos por-
tales son muy variados: desde servicios
de informacién (noticias, horoscopos,
situacion del trafico, previsiones del tiem-

po, directorios...) a servicios de entreteni-
miento (juegos, canciones, tonos de lla-
mada, iconos y salvapantallas para perso-
nalizar los terminales, «chats..., etc.) tan
sélo limitados por la imaginacion de los
méas emprendedores.

Las nuevas prestaciones y funcionalida-
des de los terminales UMTS permitiran
que la informacién distribuida a través
del mévil pueda competir en términos de
volumen, riqueza o contenido multime-
dia, con la distribuida por otros medios,
contando con el elemento diferencial de
la propia naturaleza del canal de distribu-
cion movil: Movilidad, disponibilidad,
personalizacion y tiempo real.

Las compafiias de entretenimiento han
identificado los méviles como un medio
lucrativo de distribuir sus productos. La
popularidad de algunos juegos incorpora-
dos de serie en algunos terminales, que
superan en su uso a muchos juegos de
videoconsola, ha hecho pensar a muchas
compafiias sobre la utilizacion del maovil
como soporte de juegos.

El parque de teléfonos méviles es supe-
rior en nmero a cualquiera de las conso-
las de juegos o incluso que los ordenado-
res personales, por lo que los fabricantes
de juegos estan reorientando su estrategia
de negocio y abriendo nuevas lineas para
la comercializacion de juegos a través del
mavil. Estos juegos pueden descargarse
en el movil para jugar offline o pueden
jugarse en tiempo real en un entorno mul-
tiusuario.

Las previsiones mas optimistas indican
que los servicios de entretenimiento ten-
drén un rapido crecimiento a partir de
finales del 2002, alcanzando una cuota
superior al 30% de los ingresos totales
por servicios a finales del 2005.

Comer cio electrénico/pago electroni-

co. El comercio electrénico va a ser, sin
duda, uno de los motores de los servicios
de tercera generacion. La disponibilidad
en cualquier tiempo o lugar, la posibili-
dad de visualizar en pantalla el articulo o
poder comparar el precio del mismo sin
tener que desplazarnos son ingredientes
de un coctel que dard como resultado el

boom del comercio a traves del movil
(m-commerce).os sistemas de pago a
través del movil van a permitir el abono
rapido y seguro de las compras realiza-
das, en cualquier lugar y en cualquier
momento.

El éxito de este tipo de servicios depen-
derd en gran medida de la seguridad del
sistema y de la confianza que tengan los
usuarios en los sistemas de pago a través
del movil. EI mévil como herramienta de
pago sera otro paso esencial para separar
la imagen del terminal mavil vinculado
exclusivamente a la telefonia, convirtién-
dolo en el dispositivo universal movil de
comunicacion, pago y entretenimiento.

De igual modo, los servicios de tercera
generacion permitirdn el desarrollo de
aplicaciones en el entorno empresarial
tales como:

0 Reservas.
0 Compra de entradas.
(0 Monedero electronico (micropayment).

0 Banca electronica a través del mévil
(m-banking & m-brokerage): Consultas
de saldo e historico de movimientos,
transferencias, pago de facturas y gestion
de cartera.

O Subastas.
O Publicidad.

Servicios asociados a la localizacidn.
Los servicios asociados a la localizacion
son todos aquellos que permiten acceso
en tiempo real a informacion que es sen-
sible a la ubicacién concreta del usuario,
teniendo en cuenta las preferencias per-
sonales predefinidas por éste.

Los servicios de localizacion permiten,
con el consentimiento del usuario, que
los contenidos accesibles varien con su
ubicacidn, para adaptarse al entorno en
que el usuario se esta moviendo. Permiti-
ran a grupos de personas, si asi lo dese-
an y consienten, conocer donde se
encuentra cada una del grupo, o indivi-
dualmente recibir informacién, publici-
dad y promociones de establecimientos
cercanos a su ubicacion fisica.
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Todo ello, en su movil y en un entorno
de servicios basados en permiso. La
garantia de la privacidad constituye el cri-
terio rector de este tipo de servicios.

Se abre, por tanto, todo un mundo de
oportunidades que permiten al usuario un
acceso mas dindmico y selectivo a
la informacion, situando al cliente como
centro del entorno de los contenidos,
a diferencia de la situacion actual bastante
mas estatica. Dentro del apartado de los
servicios asociados a la localizacién pue-
den distinguirse las siguientes aplicaciones:

0 Localizador personal. ;Ddnde estoy?
00 Descarga de mapas.

0 Gufas turisticas y visitas asistidas.
0 Sistemas de ayuda a la navegacion.
0 Seguimiento de flotas.

O Facturacién de servicios sensible a la
localizacion.

O Servicios de directorio locales.
0 Servicios de emergencia.

Se augura que, para el afio 2005 los ser-
vicios asociados a la localizacion pudie-
ran mover un volumen de negocio cerca-
no a los 30.000 millones de dolares.

Comunicaciones maquina-maquina.

Dentro de este apartado se incluirian
todos aquellos servicios que utilizan la
red de comunicaciones moviles para esta-
blecer un enlace entre dos méaquinas, la
comunicacion entre dos sistemas de pro-
ceso sin intervencion humana directa.

La lista de posibles servicios resulta
interminable y en permanente evolu-
cion, si bien a corto plazo pueden iden-
tificarse una serie de categorias que, a
buen seguro, se encontraran disponibles
para los usuarios: Pago a través del mo-
vil (m-paymment), monitorizacién y
mantenimiento a distancia, telemedida,
maquinas dispensadoras (vending), alar-
mas, supervision de flotas de vehiculos,
localizacién de vehiculos desapareci-
dos..., etc.

_ GRAFICO 6
PERCEPCION DE LOS SERVICIOS 3G
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Beneficio para los usuarios

Los servicios mdviles de tercera genera-
cién si bien pueden entenderse como
una evolucion de los actuales, determina-
ran un cambio sustancial en la percep-
cion que los usuarios tienen de los mis-
mos (Gréfico 6).

Los usuarios van a percibir los servicios
avanzados de datos a través del movil de
una manera mucho mas intuitiva. En
ellos, el contenido multimedia va a susti-

tuir al texto, proporcionando mucho mas
valor afiadido, haciendo mas atractivo el
servicio para el usuario, permitiendo
visualizar trailers de las peliculas antes de
adquirir las entradas o el video-clip o
escuchar parte de la cancion antes de
adquirir un disco, por poner un ejemplo
(Gréfico 7).

Los servicios 3G van a permitir el acceso
a la Sociedad de la Informacién a través
del mavil, sumando como valor afiadido
la movilidad al acceso prestado a través
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de otras redes. Esta caracteristica propor-
ciona a estos servicios una libertad y fle-
xibilidad en el acceso que va a determi-
nar un crecimiento espectacular de los
mismos, siendo numerosos los expertos
que apuestan por el mévil como acceso
prioritario a Internet y a los servicios de
la Sociedad de la Informacién en el me-
dio plazo.

L X BN BN BN BN BN BN BN AR BN BN N BE BN NN Y ]
Necesidad de un nuevo
marco regulatorio

El retraso tecnoldgico del UMTS, el con-
trovertido proceso de concesion de licen-
cias en Europa y la desaceleracion eco-
némica son nubarrones que se ciernen
sobre el mercado de telefonia movil.

A este sombrio panorama hay que afiadir
un notable incremento de la intervencion
de los poderes publicos, que supone un
significativo cambio de tendencia en la
politica que ha caracterizado el mercado
de telecomunicaciones moviles de segun-
da generacién, de cuyo éxito no deja
lugar a dudas.

Esta mayor intervencion se ha traducido,
como ya se comentd anteriormente, en
un incremento de la presion fiscal sobre
los operadores moviles a través de un
espectacular incremento de la tasa por
reserva del espectro radioeléctrico, deter-
minado fundamentalmente por la presion
politica generada tras las subastas de las
licencias UMTS en Reino Unido y Alema-
nia, que contrastaba con el «educido
precio fijado para el concurso de las
licencias UMTS en Espafia.

De igual modo, la ausencia de un marco
regulatorio definido en materia de protec-
cion radioeléctrica ha determinado la exis-
tencia de una multiplicidad de 6rganos
que se han arrogado indebidamente com-
petencias y que han dictado normas rela-
tivas al despliegue de las estaciones
radioeléctricas, cuya falta de armonizacién
y carencia de soporte cientifico y anima-
das, en algunos casos, por el oportunismo
politico ante la alarma social suscitada en
esta materia, han dificultado notablemen-
te el despliegue de nuevas estaciones y,

en algunos casos, han determinado el des-
montaje de algunas instalaciones.

Todas estas variables configuran un
entorno escasamente favorable para las
inversiones que tienen que afrontar los
operadores moviles en los préximos
afos, para el despliegue de red y la crea-
cion de servicios de tercera generacion,
habiéndose observado sintomas realmen-
te preocupantes en el sector, con pérdi-
das astronomicas en fabricantes y opera-
dores y pérdida de puestos de trabajo,
hecho este especialmente preocupante
en un pais como el nuestro en el que el
paro y la pérdida de tejido industrial se
han convertido en un mal endémico.

Este panorama contrasta con lo recogido
en la Comunicacion 3G de la Comision
Europea de marzo de este afio (iniciativa
Liikanen), en el que se recomendaba la
adopcion de medidas que incentivasen el
despliegue de los servicios de tercera
generacion. Esta Comunicacion parecia
haber caido en saco roto hasta que el
pasado mes de octubre, el Gobierno fran-
cés hizo publico un paquete de medidas
de reactivacion de la economia, en las
que se incluian medidas especificas para
el fomento de los servicios de tercera
generacion en Francia.

Estas medidas suponen una rectificacion
de un Estado en las condiciones de la

concesion de las licencias UMTS, con una
reduccion de ocho veces en el precio de
las licencias, acompafiado de un incre-
mento de la duracidn de la licencia, que
compensa de algiin modo el desfase tem-
poral entre la concesién de la licencia y
la posibilidad efectiva de prestar los ser-
vicios, una vez que la tecnologia UMTS se
encuentre plenamente disponible.

En esta misma linea, algunos paises se
han mostrado, de forma mas o menos
explicita, favorables a compartir infraes-
tructuras de redes méviles, que permita
reducir los costes de establecimiento de
las redes UMTS. Sin embargo, vuelve a
observarse una marcada nacionaliza-
cién en la politica regulatoria de teleco-
municaciones de los paises de la Unién
Europea, que dista mucho de lo que
deberia corresponder a un Mercado
Unico.

Llegados a este punto, conviene cuestio-
narse la necesidad de retomar el espiritu
de la Comunicacion 3G de marzo, de cara
a reconducir la politica regulatoria, tanto
nacional como comunitaria, que configu-
re un marco regulatorio estable, predeci-
ble y favorable a la inversién, que actle
como catalizador del desarrollo de los
servicios moviles de tercera generacion,
acercando al ciudadano los servicios de
la Sociedad de la Informacidn.

Esta actitud ha de materializarse en la
adopcion de medidas regulatorias que
flexibilicen el marco de las licencias
UMTS y permitan corregir el entorno des-
favorable para el despliegue de las redes
y los servicios de tercera generacion. La
flexibilidad ha de circunscribirse a las
obligaciones asumidas por parte de los
operadores méviles en la concesién de
las licencias UMTS, a permitir la posibili-
dad de compartir infraestructuras sobre la
base de acuerdos comerciales entre ope-
radores, a la adopcidn de un régimen tri-
butario del espectro estable y que tenga
en cuenta el verdadero valor del espectro
como hien de dominio publico, asi como
a la armonizacion de las necesidades de
despliegue de estaciones base con las
normativas medioambientales, de orde-
nacion territorial o sanitarias dictadas por
los diferentes drganos con competencias
(Estado, CCAA y municipios).
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La situacion creada exige un esfuerzo de
imaginacion por parte de todos los agen-
tes involucrados (operadores, fabricantes,
administracién) que permita encontrar
nuevas alternativas y posibilidades que
incentiven el despliegue de las redes y la
creacion de servicios de tercera genera-
cion, garantizando la consecucion de los
objetivos originales, que no son otros que
la pronta puesta a disposicion del ciuda-
dano de un mercado de servicios méviles
avanzados competitivos, de calidad y a
precios asequibles.

Por ese motivo, en la actual coyuntura se
necesita una accion proactiva por parte de
los ejecutivos, reguladores y organismos
de competencia para impulsar el desarro-
llo de los servicios de tercera generacion.
De este impulso, se beneficiara fundamen-
talmente la sociedad, el ciudadano y la
industria, en la medida que favorecera la
generacion de empleo directo e indirecto,
la creacion de una industria de contenidos
y aplicaciones, asi como una mas rapida
implantacion de los servicios de la Socie-
dad de la Informacién, que palie el tradi-
cional retraso que sufre nuestro pais res-
pecto de los de nuestro entorno.

Resulta evidente que la inversion, el des-
pliegue de red o un determinado nivel de
cobertura no constituyen fines en si mis-
mos, por lo que cualquier alternativa a
los mismos que respete el verdadero
objetivo establecido podria resultar ple-
namente asumible. En este sentido, la
comparticion de infraestructuras, el roa -
ming nacional o el spectrum trading no
son sino alternativas a los medios inicial-
mente propuestos, que en modo alguno
desvirtdian el objetivo final, sino que per-
miten, en las actuales condiciones, alcan-
zarlo con mayor rapidez y efectividad.

El sector se encuentra en un proceso de
busqueda de mayor tamafio de sus agen-
tes para poder hacer frente a la 3G en
una situacion de menores costes que
compensen el desembolso realizado. Este
proceso de consolidacion en Europa esta
trabado por limitaciones regulatorias y
serfa una importante aportacion de los
poderes publicos al futuro del sector la
eliminacion de estas limitaciones nacio-
nales, que permitan una evolucion natu-
ral de un sector dafiado econdémicamente
por errores normativos.

Asimismo, resulta especialmente relevante
proceder a compatibilizar los requisitos de
la legislacién medioambiental y de salud
con el despliegue de las redes mdviles, de
forma que se garanticen tanto la minimi-
zacion del impacto medioambiental, la
proteccion de los ciudadanos en materia
de radiacion electromagnética y el des-
pliegue de infraestructuras de red necesa-
rias para el desarrollo de los servicios de
tercera generacion. En este proceso ha de
contar con la participacion de todos los
agentes interesados (administraciones
publicas, operadores, fabricantes, usua-
rios) con el fin de alcanzar un consenso.

Conclusiones

El futuro de las telecomunicaciones movi-
les abre la puerta a todo un mundo de
oportunidades, suponiendo una transfor-
macion radical de la percepcion de los
servicios moviles por parte de los usua-
rios, teniendo la llave de entrada a la
Sociedad de la Informacion en la palma
de sus manos.

Los nuevos servicios facilitaran un mejor
aprovechamiento de nuestro tiempo,
incrementara nuestra eficiencia y nos per-
mitird hacer mas y mejores cosas, muchas
de ellas impensables hoy en dia.

El sector de la telefonia mévil ha tenido
un crecimiento y evolucién no compara-
ble con ningln otro sector de la industria
gracias a una simple receta: Inversién +
competencia + intervencion regulatoria
minima = EXITO.

El éxito de la 2G en Europa se ha basa-
do en una regulacién no intrusiva,
dejando el protagonismo a las fuerzas
del mercado. La sobrerregulacion y la
inestabilidad del marco regulatorio
generan una ralentizacion de la activi-
dad, al desincentivarse la inversion en
red y la innovacion de servicios. El des-
arrollo de las redes y servicios de terce-
ra generacion dependen en gran medida
de la existencia de un marco estable,
predecible y favorable a la inversién y la
innovacién de servicios que disminuya
las multiples incertidumbres que se cier-
nen sobre UMTS.
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