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1. OBJETO. 

El objeto del presente documento es ayudar para presentar de forma correcta los justificantes 
del pago del vehículo adquirido. Los ejemplos que se aportan son ficticios. 

2. JUSTIFICACIÓN DEL PAGO. 

En relación con la justificación del pago de los vehículos nuevos, se indica la documentación 
necesaria que deben aportar los puntos de venta. 

2.1. PAGOS EN EFECTIVO. 

En el caso de que se haya realizado el pago de algún importe en efectivo, este solo podrá 
justificarse si es por un importe máximo de 999,99€, además el punto de venta deberá adjuntar 
recibí firmado electrónicamente por el pagador y por el punto de venta, en el que debe aparecer 
la matrícula y/o número de bastidor del vehículo adquirido. 

2.2. PAGO POR DATAFONO. 

Documentación acreditativa: Ticket (Beneficiario/Pagador) + detalle del movimiento/extracto 
bancario (punto de venta). 

2.2.1. Justificante de pago por el beneficiario/pagador. 

En el caso de pago con datáfono, el beneficiario/pagador debe aportar el ticket del datáfono, o 
bien, detalle de movimiento o extracto del pago del importe al punto de venta. No es necesario 
que este documento identifique al vehículo ni que vaya firmado. 

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de ticket de pago por datafono: 

 

2.2.2. Justificante de pago por el punto de venta. 

En el caso de pago con datáfono, el punto de venta en todo caso debe aportar preferiblemente 
copia del detalle de movimiento o en su defecto el extracto bancario que identifique claramente 
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el importe del pago realizado por el beneficiario/pagador, además se deberá incluir nota 
aclaratoria con la matrícula y/o número de bastidor del vehículo adquirido y posteriormente 
firmarlo electrónicamente (debe incluir panel de firma verificable). 

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del documento original no válido: 

 

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un detalle del movimiento con notas 
aclaratorias válido: 
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En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un extracto bancario con notas aclaratorias 
válido: 

 

2.3. PAGO POR TRANSFERENCIA. 

Documentación acreditativa: Justificante de pago del beneficiario/pagador + detalle de 
movimiento/extracto bancario del punto de venta. 

2.3.1. Justificante de pago del Beneficiario/Pagador. 

Se debe aportar justificante de pago de la transferencia del beneficiario/pagador al punto de 
venta. 
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2.3.2. Justificante de pago del punto de venta. 

El punto de venta deberá aportar preferiblemente copia del detalle de movimiento o en su 
defecto el extracto bancario de la recepción del pago del importe realizado por el beneficiario, 
incluyendo la matrícula y/o número de bastidor y firmarlo electrónicamente. 

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del documento original no válido: 

 

 

Si en el detalle de movimiento/extracto bancario no identifica correctamente el vehículo 
adquirido, el punto de venta deberá incluir la matrícula y/o número de bastidor del vehículo 
adquirido y posteriormente firmar electrónicamente el extracto. 

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del detalle del movimiento con notas aclaratorias 
válido: 
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En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del extracto bancario del movimiento con notas 
aclaratorias válido: 

 

2.4. PAGO POR FINANCIACIÓN 

Documentos acreditativos: Contrato de financiación + Transferencia de la Financiera al punto 
de venta + detalle de movimiento/extracto bancario del punto de venta. 

2.4.1. Contrato de financiación. 

Se debe aportar el contrato de financiación realizado entre el beneficiario/pagador y la entidad 
financiera firmado por ambas partes electrónicamente. 

✓ En el caso de que el beneficiario/pagador sea persona física se admitirá la firma 
manuscrita. 

✓ En el caso de que el beneficiario/pagador sea persona jurídica será obligatorio firma 
electrónica de representación. 

Ejemplos de un contrato de financiación firmado por ambas partes: 
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2.4.2. Justificante de transferencia de la financiera al punto de venta. 

Se debe aportar el justificante de la transferencia por el importe de la financiación indicado en 
el contrato de financiación en el que aparezca identificado el vehículo adquirido. 

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del documento original no válido: 

 

Si en el justificante de la transferencia de la financiera al punto de venta no aparece identificado 
correctamente el vehículo adquirido, el punto de venta debe aportar el detalle del 
movimiento/extracto bancario donde incluya la matrícula y/o número de bastidor del vehículo 
adquirido firmado electrónicamente. 

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del documento con notas aclaratorias válido: 

 

En el caso de que el justificante de la transferencia de la financiera al punto de venta no sea 
individualizado, sino conjunto (incluyendo el pago de más vehículos), además del justificante de 
la transferencia deberá aportar un detalle de movimiento/extracto en el que se identifique el 
vehículo adquirido y el importe de la financiación y que la suma de todos los apuntes del detalle 
del movimiento/extracto coincida con el justificante de la transferencia. 
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En la siguiente imagen se refleja el justificante conjunto de transferencia de la entidad financiera 
e imagen del extracto de todas las operaciones que se incluyen en el justificante de la 
transferencia identificando los vehículos financiados:  

 

 

2.5. PAGO POR COMPENSACIÓN  

Documentos acreditativos: Contrato de financiación (Firmado por Beneficiario + Financiera) + 
Transferencia del punto de venta a la financiera + detalle de movimiento/extracto bancario o 
certificado de la financiera. 

El detalle de movimiento/extracto bancario o certificado de la financiera debe identificar al 
vehículo adquirido con su matrícula y/o número de bastidor. En el caso de aportar certificado 
que sustituya al detalle/extracto, deberá firmarse electrónicamente por la financiera. 

Como ejemplo: 
0 
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Justificante de la señal: 

 

Justificante primer pago: 

 

Justificante de compensación financiera/punto de venta: 
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Detalle de los apuntes en la cuenta única: 

 

 

 

Si el detalle de la cuenta donde se identifica la operación de financiación no identifica 
claramente el vehículo adquirido, la financiera deberá aportar el detalle añadiendo una nota 
aclaratoria y firmar electrónicamente el documento 

 

En la siguiente imagen se muestra el detalle de la cuenta única con las notas aclaratorias firmado 
digitalmente: 
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2.6. PAGO POR BIZUM 

Documentos acreditativos: Detalle de movimiento/extracto bancario de la transacción 
(beneficiario/pagador) + detalle de movimiento/extracto bancario (punto de venta). 

2.6.1. Justificante de pago del Beneficiario/Pagador. 

El beneficiario debe aportar preferiblemente copia detalle de movimiento o en su defecto un 
extracto bancario de la transacción realizada por BIZUM. 

En la siguiente imagen se muestra un detalle de un movimiento realizado por BIZUM: 
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2.6.2. Justificante de pago del punto de venta. 

Debe aportar preferiblemente copia del detalle de movimiento o en su defecto un extracto 
bancario de la transacción recibida por BIZUM que deberá identificar correctamente el vehículo 
adquirido. 

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del documento original no válido: 

 

Si en el detalle de movimiento/extracto bancario de la transacción recibida por BIZUM no 
aparece identificado correctamente el vehículo adquirido, el punto de venta debe aportar su 
detalle de movimiento/extracto bancario donde incluya la matrícula y/o número de bastidor del 
vehículo adquirido firmado electrónicamente. 

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un detalle de movimiento del pago recibido 
por el punto de venta con las notas aclaratorias y firmado electrónicamente: 
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En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del extracto bancario con notas aclaratorias 
válido: 

 

2.7. PAGO POR CHEQUE NOMINATIVO. 

Documentos acreditativos: Copia del cheque + Detalle de movimiento/extracto bancario del 
cargo (beneficiario/pagador) + detalle de movimiento/extracto bancario (punto de venta). 

2.7.1. Justificante de pago del Beneficiario/Pagador. 

Se debe aportar copia del cheque bancario emitido por el beneficiario/pagador y el detalle de 
movimiento/extracto bancario en el que figure el cargo en cuenta del cheque que deberá 
identificar correctamente el vehículo adquirido. 

2.7.2. Justificante de pago del punto de venta. 

Se debe aportar preferiblemente copia del detalle de movimiento o en su defecto un extracto 
bancario en el que figure el ingreso en cuenta del cheque bancario, que deberá identificar 
correctamente el vehículo adquirido. 

Si el detalle del movimiento/extracto bancario del ingreso del cheque en cuenta no aparece 
identificado correctamente el vehículo adquirido, el punto de venta debe aportar el detalle del 
movimiento/extracto bancario donde incluya la matrícula y/o número de bastidor del vehículo 
adquirido firmado electrónicamente. 

3. DEVOLUCIÓN DE LA AYUDA. 

Documentos acreditativos: justificante bancario de transferencia del punto de venta + detalle 
de movimiento/extracto bancario del ingreso (beneficiario/pagador). 

3.1. Justificante de pago del punto de venta. 

Se debe aportar el justificante de la transferencia de la devolución de la ayuda del punto de 
venta al beneficiario, en el que quede correctamente identificado el vehículo adquirido. 
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En la imagen siguiente se puede comprobar un justificante bancario correspondiente a la 
devolución de la ayuda por parte del punto de venta: 

 

 

3.2. Justificante de pago del Beneficiario/Pagador. 

Se debe aportar preferiblemente copia del detalle de movimiento en su defecto un extracto de 
recepción del importe de la ayuda y firmarlo electrónicamente o de forma manuscrita si es una 
persona física. 

 


