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OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto de este documento es ofrecer algunos ejemplos de proyectos con el Unico
propésito de ilustrar algunas posibilidades para los destinos que se presenten a las ayudas
para el despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales en los destinos de la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

El objetivo de los ejemplos es tratar de aclarar algunos conceptos, como:

- Ejemplos posibles de tipos de proyectos que se pueden presentar, o combinaciones
de ellos:
e Solicitud de uso de médulos comunes del nodo central de la PID.
e Desarrollo de otros médulos, opcionales o especializados.

e Desarrollo de otras necesidades especificas de los destinos.

- Sinergias entre proyectos y acuerdos de colaboracion.

- Gastos financiables.

- Oftros temas a tener en cuenta en las propuestas.
Los ejemplos que se incluyen son solo a efectos informativos y no tienen caracter
vinculante, ni a efectos de aceptacion de las solicitudes, ni de evaluacion de los proyectos
gue se presenten con las mismas, siendo necesario cumplir con lo establecido en la Orden
ITU/1423/2023, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de las
ayudas

En caso de dudas, consultas o preguntas pueden dirigirse al personal encargado de la
gestion de la convocatoria en SEGITTUR a través de los canales habilitados:

- Para consultas generales de operativa administrativa:

- consultas.ayudas@seqittur.es

- Para consultas técnicas de los proyectos:

- soportepid@seqittur.es



mailto:consultas.ayudas@segittur.es
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SOLICITUD DE USO DE MODULOS COMUNES DEL NODO CENTRAL DE LA PID

Los mdAdulos comunes son aquellos que se ponen a disposicion de todos los destinos
turisticos a través del nodo central de la Plataforma Inteligente de Destinos.
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Para mas informacion sobre los médulos comunes del nodo central de la PID, se debe
consultar el documento de resumen que se descarga en el enlace:

https://www.seqittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-Servicios-
Comunes.pdf

No obstante, la descripcién completa de las funcionalidades y requisitos técnicos de
estos médulos comunes se puede consultar en el Pliego de Prescripciones Técnicas de
los servicios de soporte para la implantacidn, consolidacion y operacion del nodo central de
la Plataforma Inteligente de Destinos, accesible desde la Plataforma de Contratacion del
Estado:

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/492d869b-01db-4aff-99c8-
032266380090/DOC CD2023-000932200.pdf?MOD=AJPERES

Los siguientes ejemplos, que incluyen la solicitud de uso de médulos comunes del nodo
central de la PID, describen un uso de los mismos via interfaces de interoperabilidad para
gue los destinos sepan que, en esos caos, deben incorporar una partida de integracion en
sus proyectos. No obstante, el uso de los médulos comunes del nodo central de la PID no
implica necesariamente el uso de interfaces de interoperabilidad, sino que se pueden usar
también a través de interfaces de usuario.

Las funcionalidades previstas para los médulos comunes del nodo central de la PID estaran
sujetas a posibles cambios durante el proceso de disefio y construccion de este, asi como
a posibles mejoras/cambios que la empresa adjudicataria proponga en su oferta.


https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-Servicios-Comunes.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-Servicios-Comunes.pdf
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/492d869b-01db-4aff-99c8-032266380b90/DOC_CD2023-000932200.pdf?MOD=AJPERES
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/492d869b-01db-4aff-99c8-032266380b90/DOC_CD2023-000932200.pdf?MOD=AJPERES
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EJEMPLO 1

Un destino cuenta con una web turistica propia, que quiere mantener y desde donde
gestiona la informacion turistica del destino. Quiere hacer uso del médulo comun App
Turista para mejorar la interaccion con los visitantes en el destino y obtener datos sobre
sus intereses, itinerarios, consultas, etc.

1.

Para poder acogerse a las ayudas de la convocatoria, la entidad solicitante
debe ser una entidad publica local que ya forme parte de la Red DTl como
miembro titular o, en caso contrario, debera solicitar su adhesién a la
misma en el momento de solicitar las ayudas, de acuerdo con el Anexo Il de
la Orden de Bases.

Necesitara una plataforma de destino, por ejemplo, basada en la norma UNE
178104:2017, que le permita recoger y analizar la informacion de sus sistemas,
asi como compartir los datos con el nodo central de la PID.

* Sinotiene plataforma de destino, debera incluirla en el proyecto, para
su desarrollo, asi como las modificaciones que sean necesarias en sus
sistemas (web turistica propia) para recoger la informacién en esta
nueva plataforma de destino. Esta plataforma debera incluir en sus
requisitos la interoperabilidad con el nodo central de la PID.

+ Siyatiene plataforma de destino, ésta debe poder integrarse con el nodo
central de la PID, por lo que necesitara incluir en su proyecto las
adaptaciones/ampliaciones tecnolégicas necesarias para asegurar
dicha interoperabilidad.

En segundo lugar, para que el médulo de la App Turista pueda utilizar la
informacion de su web turistica sin necesidad de volver a publicar la misma
informacion que en su web, se debe incluir en su propuesta una solucion
tecnolégica que integre la informacién de su web turistica propia en el
mdédulo comun CMS Semantico del nodo central de la PID, de donde la App
Turista recogera la informacién a mostrar.

Dicha solucién debera contemplar las adaptaciones de su web turistica al
Modelo Ontoldgico de Turismo de SEGITTUR, disponible en la web:

https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-
inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-
ontologias-del-sector-turistico/

En su propuesta debe solicitar el uso del médulo comun App Turista.
SEGITTUR le dara acceso al Mddulo de Gestion del Destino, desde donde las
personas responsables del destino podran personalizar las diferentes secciones
y contenidos de la App Turista, segun sus necesidades. Asi mismo, se les dara
acceso a todos aquellos modulos comunes que sean necesarios para el correcto
funcionamiento de la App Turista.

Al preparar el proyecto, el destino deberia analizar si le resulta conveniente
solicitar acceso a otros modulos comunes del nodo central de la PID que puedan
“‘complementar” la solucion adoptada (App Turista). Por ejemplo, el Médulo de


https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
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Encuestas permitiria al destino publicar estas encuestas directamente en la
App. Si el destino solicita algun otro médulo comun, éste podra llevar a cabo su
configuracion y gestién también desde el Médulo de Gestion del Destino.

La plataforma, las soluciones tecnolégicas, las adaptaciones necesarias
de sus sistemas, asi como la contratacion de consultorias externas o de
asistencia técnica, estan incluidas dentro de los gastos subvencionables
de la convocatoria de ayudas.

Por su parte, la puesta en operacion del médulo comun App Turista para el
destino se llevara a cabo dentro de los trabajos de desarrollo y puesta en
operacién del nodo central de la PID, por lo que no se deberan contemplar en
la propuesta los trabajos de personalizacién y configuracion de las
secciones y contenidos del destino, si bien sera necesaria la colaboracion del
personal del destino para hacerlo.

Por dltimo, se recomienda que el destino analice las posibles sinergias con
otras entidades locales, que pudieran dar lugar a acuerdos de colaboracion,
maximizando asi los beneficios de las ayudas a la transformacion digital. Estos
acuerdos se deben adjuntar como anexos a la memoria de la propuesta.
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EJEMPLO 2

Un destino que cuenta ya con una web turistica propia y una App Turista, desea gestionar
las reservas de su oferta de museos y visitas guiadas a través del médulo comun del nodo
central de la PID de reserva on line de servicios publicos turisticos, integrandolo en sus
dos canales de promocion propios, Web y App.

1.

Para poder acogerse a las ayudas de la convocatoria, la entidad solicitante
debe ser una entidad publica local que ya forme parte de la Red DTl como
miembro titular o, en caso contrario, debera solicitar su adhesién a la
misma en el momento de solicitar las ayudas, de acuerdo con el Anexo Il de
la Orden de Bases.

Necesitara una plataforma de destino, por ejemplo, basada en la norma UNE
178104:2017, que le permita recoger y analizar la informacion de sus sistemas,
asi como compartir los datos con el nodo central de la PID.

* Sinotiene plataforma de destino, debera incluirla en el proyecto, para
su desarrollo, asi como las modificaciones que sean necesarias en sus
sistemas (web y App propias) para recoger la informacion en esta nueva
plataforma de destino. Esta plataforma debera incluir en sus requisitos
la interoperabilidad con el nodo central de la PID.

+ Siyatiene plataforma de destino, ésta debe poder integrarse con el nodo
central de la PID, por lo que necesitara incluir en su proyecto las
adaptaciones/ampliaciones tecnolégicas necesarias para asegurar
dicha interoperabilidad.

En su propuesta debe solicitar el uso del médulo comun del nodo central de
la PID para lareserva online de servicios publicos turisticos. SEGITTUR le
dara acceso al Mddulo de Gestién del Destino, desde donde el destino podra
configurar los distintos tipos de reservas que quiere implementar (visitas
teatralizadas, talleres, conciertos, espacios urbanos, etc.). La configuracion
incluira toda la informacién necesaria; horarios, plazas, idiomas, horarios de
entrada a museos, etc., que precise. Si el destino dispone de un canal de venta,
podra configurarlo también, de forma que se redirija el proceso a dicho canal
para que el usuario finalice el proceso de compra. El médulo de reserva online
de servicios publicos turisticos generara automaticamente un interfaz web de
uso directo, asi como un API integrable, que permite el acceso a la funcionalidad
de reservas desde los canales donde se integre.

En su propuesta debe contemplar las modificaciones y adaptaciones necesarias
gue debera llevar a cabo en los dos canales de promocion propios, web y app,
para integrar el APl del modulo comun de reserva online, en las secciones que
corresponda.

Se incluirdn también las posibles adaptaciones de sus canales al Modelo
Ontolodgico de Turismo de SEGITTUR, disponible en la web:

https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-
inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-
ontologias-del-sector-turistico/.



https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
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En su web turistica propia, por ejemplo, dentro de la vista de informacion de las
visitas teatralizadas que ofrece el destino, podra incluir un boton de “reserva
aqui”, que al pulsarlo abra la vista correspondiente al Médulo de Reserva Online
de Servicios Turisticos Publicos y muestre el interfaz de reserva online
configurado para dichas visitas teatralizadas. Debera llevar a cabo un proceso
similar de adaptacion de su APP movil si quiere integrar también ahi la
funcionalidad de reservas.

Al preparar su propuesta, el destino deberia analizar si le resulta conveniente
solicitar acceso a otros modulos comunes del nodo central de la PID que puedan
“‘complementar” la solucion adoptada (App Turista). Por ejemplo, para extraer el
maximo potencial a los datos que el destino va generando a través de su web y
app propias y del Médulo de Reservas online de Servicios Turisticos Publicos
en el Destino, seria conveniente solicitar también el acceso al Médulo Comun
de Explotacién de Datos, Previsién y Simulacion. Como en el paso 2 ya
habra llevado a cabo la adaptacion de sus sistemas a su plataforma de destino,
y conectado su plataforma con el nodo central de la PID, estara enviando los
datos de uso de las aplicaciones. La informacién de las reservas realizadas
por uno y otro canal estara también integrada en el nodo central de la PID,
puesto que se trata de un servicio comun.

El acceso al Médulo Comun del nodo central de la PID para la Explotacion de
Datos, Prevision y Simulacion, también se hard desde el M6dulo de Gestién
del Destino, desde donde podra analizar la informacién de uso de sus canales,
la informacién de las reservas realizadas, generar graficas y extraer
conclusiones valiosas para la estrategia turistica del destino.

La plataforma, las soluciones tecnoldgicas para adaptaciones e integraciones,
asi como la contratacién de consultorias externas o de asistencia técnica estan
incluidas dentro de los gastos subvencionables de la convocatoria de ayudas.

La puesta en operacion de los modulos comunes para el destino se llevara a
cabo dentro de los trabajos de desarrollo y puesta en operacion del nodo central
de la PID, por lo que no se deberan contemplar en la propuesta los trabajos
de personalizacién y configuraciéon de los tipos de reservas, si bien sera
necesaria la colaboracion del personal del destino para hacerlo.

Por ultimo, se recomienda que el destino analice las posibles sinergias con otras
entidades locales, que pudieran dar lugar a acuerdos de colaboracion,
maximizando asi los beneficios de las ayudas a la transformacion digital. Estos
acuerdos se deben adjuntar como anexos a la memoria de la propuesta.
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EJEMPLO 3

Un destino desea mejorar la promocion de sus empresas turisticas a través de sus
canales de promocion propios, un portal web y una app.

1.

3.

Para poder acogerse a las ayudas de la convocatoria, la entidad solicitante
debe ser una entidad publica local que ya forme parte de la Red DTl como
miembro titular o, en caso contrario, debera solicitar su adhesiéon a la
misma en el momento de solicitar las ayudas, de acuerdo con el Anexo Il de
la Orden de Bases.

Necesitara una plataforma de destino, por ejemplo, basada en la norma UNE
178104:2017, que le permita recoger y analizar la informacién de sus sistemas,
asi como compartir los datos con el nodo central de la PID.

* Sinotiene plataforma de destino, debera incluirla en el proyecto, para
su desarrollo, asi como las modificaciones que sean necesarias en sus
sistemas (web y App propias) para recoger la informacion en esta nueva
plataforma de destino. Esta plataforma deberd incluir en sus requisitos
la interoperabilidad con el nodo central de la PID.

* Siyatiene plataforma de destino, ésta debe poder integrarse con el nodo
central de la PID, por lo que necesitara incluir en su proyecto las
adaptaciones/ampliaciones tecnoldgicas necesarias para asegurar
dicha interoperabilidad.

En su propuesta, el destino debera solicitar acceso a los médulos comunes para
empresas del destino:

*+ Moddulo de Portal de Empresas, que permite a las empresas turisticas
gestionar los contenidos, informacion, ofertas, etc., que deseen mostrar
en los canales del destino.

* App de Participacion de Empresas Turisticas, que permitird a las
empresas poder gestionar su informacién desde el movil y recibir
notificaciones y comunicaciones del destino.

Para la gestion de estos dos modulos comunes del nodo central de la PID que
el destino solicita, SEGITTUR dara al destino acceso al Modulo de Gestién del
Destino, que constituye su puerta de acceso, desde donde podra moderar los
contenidos de las empresas, conocer el nimero de empresas dadas de alta, su
tipologia y sus contenidos, asi como comunicarse con las empresas que hagan
uso del portal de empresas. También se dara la informacion necesaria para que
el destino promocione entre sus empresas el uso de los moédulos comunes para
gestionar su informacién y mejorar las comunicaciones.

El destino deberd contemplar en su propuesta las modificaciones y
adaptaciones necesarias que debera llevar a cabo en los dos canales de
promocién propios, web y app, para recoger y mostrar, en las secciones que
corresponda, la informacién de las empresas turisticas, utilizando para ello los
servicios web de la capa de interoperabilidad del nodo central de la PID.
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Se incluirdn también las posibles adaptaciones de sus canales al Modelo
Ontologico de Turismo de SEGITTUR, disponible en la web:

https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-
inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-
ontologias-del-sector-turistico/

El destino podra considerar incluir también las acciones de informacion y
capacitacion a las empresas del destino para el uso de los modulos comunes
solicitados (Portal de empresas y APP de participacion de empresas turisticas).

La plataforma, las soluciones tecnoldgicas para adaptaciones e integraciones,
asi como la contrataciéon de consultorias externas o de asistencia técnica estan
incluidas dentro de los gastos subvencionables de la convocatoria de ayudas.

La puesta en operacion de los modulos comunes para el destino se llevara a
cabo dentro de los trabajos de desarrollo y puesta en operacién del nodo central
de la PID, por lo que no se deberan contemplar en la propuesta los trabajos
de personalizacion y configuracion de los médulos, si bien serd necesaria
la colaboracién del personal del destino para hacerlo.

Al preparar su propuesta, el destino deberia analizar si le resulta conveniente
solicitar otros médulos comunes del nodo central de la PID para empresas, que
pueden ser de utilidad para potenciar la estrategia de digitalizacién del destino:

- Médulo de indice de Madurez Digital para PYMES y fomentar que las
empresas del destino lo cumplimenten. Se trata de una aplicacion de
acceso web de autodiagndstico para las empresas.

- Cuadro de Mando Datos del Destino para Empresas, que permite a
las empresas monitorizar el sistema turistico empresarial del destino,
analizando el sector tanto de forma general como por subsectores. Para
poder configurar este médulo, el destino tendra acceso también a otros
modulos comunes, como el mdédulo de Explotacion de Datos,
Previsién y Simulacion.

Si solicita algn otro médulo comun del nodo central de la PID, podra llevar a
cabo su configuracién y gestion también de forma unificada desde el Médulo de
Gestion del Destino.

Por ultimo, se recomienda que el destino analice las posibles sinergias con otras
entidades locales, que pudieran dar lugar a acuerdos de colaboracion,
maximizando asi los beneficios de las ayudas a la transformacion digital. Estos
acuerdos se deben adjuntar como anexos a la memoria de la propuesta.
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DESARROLLO DE OTROS MODULOS, OPCIONALES O ESPECIALIZADOS

Los médulos opcionales son aquellos, identificados por SEGITTUR, que no se incluyen
en el mdédulo central de la PID, por lo que los destinos podran desarrollar a través de las
ayudas a la digitalizacion.

Promocién y
marketing

Gestor campaiias de promocién
Identificando segmentos de demanda
prioritarios y estratégices de mercados
emisores. l[dentifica micretendencias a
través de la escucha activa.

CRM y fidelizacién
Sistema para lo gestién de las
relaciones con clientes. en el que se
centralizan tedas las interacciones
que cada destine tiene con atros
agentes de la actividad turistica [otfros

destinos, empresas, visitantes.

Gamificacién

Motor recomendacién en destino
Genera recomendacicnes en tiempo real a
uvsuario en base a sus preferencias y perfil
de consumo y a los lugares que visita.

Realidad aumentada y virtual
La realidad virtual permite crear un destino
turistico virtual e inmersivo, combinando el
mundo fisico con el virtual para identificar
atractivos turisticos e informacién relevante

alrededor del turista_

Tourist card

Ofrece una mejor experiencia al
visitante, unificando servicios,
haciendo upselling v venta
cruzada, mejorando precios con
descuentos, sfc.

Planificador de rutas
Permite recomendar y agregar las
diferentes rutas del destino v
ofrecer un plan detallado en base
a los dias de estancia v

prefersncias del turista

B SEGITTUR

CLASIFICACION DE LOS MODULOS OPCIONALES POR CATEGORIAS

Gestor de marketing
Genera nofificaciones pysh en la App
del turista durante su estancia en el
destino, basada en begcons. Recibira
ofertas y promociones por bluetooth
en contexto espacic-temporal.

Cuaderno de viaje
Solucién para la gestidn del viaje en su
globalidad, incluyendo todas las
actividades y lugares contratados que

lo conforman a modo de cuadernos

Servicios de informacién sanitaria

Gestor de reclamaciones, quejas y sugerencias

Herramients para =l uso de la gamificacidn como sistema B . o i Facilita informacién precisa al turista sobre los
R . . . Generacién y gestién de incidencias, quejas y reclamaciones o . . B
de interaccidn, estimulo del consumo y entretenimiento ) N servicios médicos de urgencia disponibles en el
por parte del turista hacia el destino v sus empresas.

para los turistas durante su estancia. destinc (localizacion de los centros, horarios, efc.

Digitalizacién tourist info,
museos y espacies culturales
Genera inferaccicén con el espacio y
con el contenido, consiguiendo una
mayor inmersidon temdatica a través de
diferentes tecnologios.

Residuos
Permite monitorizar y analizar la
variabilidad en lo generacion de
residucs con el objetive de ofrecer un
servicio mas eficiente ante situaciones

de saturacién del destino.

Saturacién de espacios publicos

Gestion de activos digitales
Instalacién, inventariado, gestign y
mantenimiento de todos los activos

digitales del destino, ya sean componentes
fisicos [beacons, sensores, actuadores...) o
aplicaciones digitales.

Seguridad piblica
Gestiona las cperaciones y tareas de los
cuerpos de seguridod y emergencias al
grado de saturacién del destino para
garantizar la seguridad del turista en zonos
especificas o grandes evenios.

Infraestructuras y

servicios poblicos

Movilidad y fransporte
Informacion en tiempo real para los
usuarios sobre transporte piblico

(localizacién, ocupacidn, frecuencia,

precio], estado de la circulacién y
puntos de recarga eléctrica.

Limpieza
Solucién crientada a la organizacién
de servicios de impieza de espocios
publicos en relacidn a los niveles de
actividad y saturacién de

localizaciones especificas del destine.

Sensores y regulacién del alumbrado

Aparcamientos
Solucién de gestién y menitorizacién
de los aparcamientos que ofrece
informacién en tiempo real e histérica
a los usuarios conectados a la App del
turista. Incluye infermacion sobre
aparcamientos accesibles.

Gestién de objetos
internos de ciudad
Sistema para lo adquisicidn, gestién e
intercambio de los datos de los
objetos internos de la civdad
vinculados a la actividad turistica ecn
el sistema ceniral del DTI

Gestion de zonas verdes

Mide el grado de ocupacidn y saturacién de los Opera eficientemente el alumbrado pdblico en tiempo real v Optimiza la gestién diaria de zonas verdes mediante

espacios de alto interés turistico. Mejora la gestién del en funcién de la afluencia de personas y/o vehiculos, eventos el conocimiento en tiempo real de su estado:

activo reduciendo el impacio y adscuanda los servicios planificados o situociones de emergencia/seguridad. Ajusta sistemo de riego inteligents, consumo de agua,

publices o las condiciones de ocupacion. la centaminacién luminica en localizaciones concretas. optfimizacion de recursos humeones y matericles.
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Sistema de $
inteligencia turistica
Formacién de desarrollo de producto (LMS) Pulsera inteligente Gestor de incidencias del sistema
Plataforma de gestion de aprendizaje disefiada Wearable equipada con Herramienta para la deteccion,
para la formacion a distancia o presencial a chip de radiofrecuencia registro, andlisis y resclucién de
todo fipo de profesionales para la mejora de las que permite localizar a incidencias y fallos del sistema que se
competencias digitales de las empresas los portadores de la producen en cualguier componente
[creacion de producto...). pulsera. tecnolégico desplegado por el DTI

Huella de carbene Medicién de pardmetros ambientales
Permite calcular la huella de carbono del Medicién en tiempo real de diversos
impacto del turismo en el destino en fres pardmetros ambientales como la calidad de
dimensiones: huella del turista, huella de la las aguas (de consume y bafio), polucidén del
empresa y huella del total de la actividad del aire, contaminacién acustica, temperatura,
destino. La solucion identifica las dimensiones particulas en suspension, etc. para la foma
clave para la mitigacion. de decisiones preventivas y/o correctivas.

Sostel
ambiental

Participacién en circularidad turistica
Incentiva la participacién de los agentes del
destino para reducir el uso de energia. la
autoproduccién de energia renovable, el
consumo de productos locales y de temporada,
la reduccion generacion de residuos y su
reciclaje en las instalaciones turisticas, etc.
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Por su parte, los médulos especializados o “casos de uso” responden a otro concepto
similar. Se trata de propuestas que abordan problematicas no resueltas o retos a los que
se enfrenta un destino y que pueden abordarse con un conjunto de soluciones tecnoldgicas
debidamente interrelacionadas, que generaran el suficiente conocimiento para abordar

estos retos.

SEGITTUR ha identificado diferentes tipologias de turismo que podrian requerir de un
conjunto de soluciones para dar respuesta a los retos que éstas enfrentan.

B SECITTUR

CASOS DE USO / MODULOS ESPECIALIZADOS

TN
000 .@.
b e ; @
MEDICION DE Enoturismo Medicién de flujos Turismo deportivo

ONTOLOGIA PARA MEDICION DEL HOTELES COMO
EL SECTOR “CUSTOMER JOURNEY" PROVEEDORES DE IMPACTO

TURisTICO DEL TURISTA DATOS CRUCEROS
:q. : e ©)
& oo iy
= - = ni g N
METODOLOGIA DESAFIOS EN LA ACCESIBILIDAD MEDICION DE Turismo MICE Turismo cultural y Puertos deportivos
MEDICION IMPACTO GESTION DE LAS UNIVERSAL IMPACTO EVENTOS patimonial

ECONOMICO TURISMQ PLAYAS

@o T o s
: B P e,
Turismo sanitario Intermodalidad Turismo ecuesire Turismo termal

2L =) 00
Turismo religioso Ciberseguridad en Ferias y Fiestas Mascotas

turismo

La informacion generada por SEGITTUR para estos médulos especializados se puede
encontrar en el siguiente enlace:

https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/casos-de-
uso-plataforma-inteligente-de-destinos/

13


https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/casos-de-uso-plataforma-inteligente-de-destinos/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/casos-de-uso-plataforma-inteligente-de-destinos/

. . -
Financiado Por Plan de Recuperacién ; 4
P& 5 ;% GOBIERNO  MINISTERIO i
la Unién Europea Transformacién SFh 7 DEESPANA  DEINDUSTRIA SECRETARISDEESTARO
W\ v Resiliencia a : Y TURISMO

NextGenerationEU

EJEMPLO 4

Un destino A quiere desarrollar el médulo especializado/caso de uso “Medicién de flujos
de visitantes y capacidad de carga en centros urbanos”. Un destino B quiere desarrollar
los modulos opcionales de Planificacion de Rutas y Paseos, Tourist Card y
Gamificacién. Ambos destinos llegan a un acuerdo para compartir sus desarrollos.

En primer lugar, para poder acogerse a la convocatoria de ayudas, todas las entidades
solicitantes deben ser entidades publicas locales que formen parte de la Red DTI
como miembros titulares o, en caso contrario, deberan solicitar su adhesién a la
misma en el momento de solicitar las ayudas, de acuerdo con el Anexo Il de la Orden
de Bases.

En cualquier caso, la presentaciéon de proyectos serd independiente y debera
considerarse la posibilidad de que alguno de los dos proyectos presentados por los destinos
con acuerdos de colaboracion no sea finalmente subvencionado, en tanto que la Orden de
Bases se configura en régimen de concurrencia competitiva.

De acuerdo con el objetivo definido, el destino A:

1. Necesitara una plataforma de destino, por ejemplo, basada en la norma UNE
178104:2017, que le permita recoger y analizar la informacién de sus sistemas,
asi como compartir los datos con el nodo central de la PID.

* Sinotiene plataforma de destino, debera incluirla en el proyecto, para
su desarrollo, asi como las modificaciones que sean necesarias en sus
sistemas para recoger la informacion en esta nueva plataforma de
destino. Esta plataforma debera incluir en sus requisitos la
interoperabilidad con el nodo central de la PID.

* Siyatiene plataforma de destino, ésta debe poder integrarse con el nodo
central de la PID, por lo que necesitara incluir en su proyecto las
adaptaciones/ampliaciones tecnoldgicas necesarias para asegurar
dicha interoperabilidad.

2. En su propuesta, el destino deberéa describir qué flujos quiere medir y donde, por
ejemplo, el acceso al centro histérico/centro turistico, detallando el desarrollo
tecnolégico que permitira el conteo con un grado de granularidad y fiabilidad
relevantes, mediante la aplicaciébn de sensorica, asi como la medicién de la
capacidad de carga de dicho espacio. Incluir en el proyecto las caracteristicas y
requisitos que plantea para la solucion tecnoldgica, como cdmaras, sensores,
geolocalizacién, control de acceso con cddigo QR, registro de datos personales
del usuario o funciones vinculadas a redes sociales, grabacion de datos de sefial
Wifi o Bluetooth, u otros.

Como el destino A ha llegado a un acuerdo con el destino B para compartir sus
desarrollos, también se deben incluir en la propuesta los trabajos y coste
de adaptacion e implantacion de las soluciones desarrolladas por el
destino B.
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Se debe tener en cuenta que los nuevos desarrollos deberan enviar los datos y
la informacion a la plataforma propia del destino y, en dltimo término, al nodo
central de la PID, por lo que deberan contemplarse en la propuesta las
adaptaciones tecnoldgicas necesarias para compartir datos e interoperar.

La solucién deberd desarrollarse haciendo uso del Modelo Ontolégico de
Turismo de SEGITTUR, disponible en su web:

https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-
inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-
ontologias-del-sector-turistico/.

Para el desarrollo de este médulo especializado / caso de uso, el destino debera
tener en cuenta la documentacion facilitada por SEGITTUR para el desarrollo
de los casos de uso, disponibles en la web:

https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-
inteligente/casos-de-uso-plataforma-inteligente-de-destinos/

La plataforma, las soluciones tecnoldgicas, asi como la contratacion de
consultorias externas o de asistencia técnica estan incluidas dentro de los
gastos subvencionables de la convocatoria de ayudas.

Se deben incluir como anexos de la propuesta los acuerdos alcanzados con el
destino B para compartir los resultados de su proyecto. Del mismo modo, se
recomienda que el destino analice posibles sinergias con otras entidades
locales, que pudieran dar lugar a otros acuerdos de colaboracién, maximizando
asi los beneficios de las ayudas a la transformacioén digital. Todos los acuerdos
alcanzados se deben adjuntar como anexos a la memoria de la propuesta.

Al preparar su propuesta, el destino deberia analizar si ademas de este
desarrollo, le resulta conveniente solicitar acceso a alguno de los médulos
comunes del nodo central de la PID, que puedan enriguecer la informacion sobre
la medicién de flujos de visitantes y capacidad de carga en el centro urbano, por
ejemplo:

- Mddulo de analisis de percepcion ciudadana para conocer la opinion
de la ciudadania sobre la posible saturacion de centro historico, de cara
a mejorar la toma de decisiones.

- Mddulo Explotacion de Datos, Prevision y Simulacién, con el que se
podran analizar los datos obtenidos a través de la solucion desarrollada.
Este modulo permitira generar cuadros de mando para visualizar la
informacion, de acuerdo con los indicadores que el destino configure.

Si se solicita acceso a estos u otros modulos comunes del nodo central de la
PID, podra llevar a cabo su configuracion y gestion de forma unificada desde el
Moédulo de Gestion del Destino.

La puesta en operacion de esos mddulos comunes se llevara a cabo dentro de

los trabajos de desarrollo y puesta en operacion del nodo central de la PID, por
lo que no se deberan contemplar en la propuesta los trabajos de
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personalizacién y configuracion de los médulos, si bien serd necesaria la
colaboracion del personal del destino para hacerlo.

Por su parte, el destino B:

1. Necesitara una plataforma de destino, por ejemplo, basada en la norma UNE
178104:2017, que le permita recoger y analizar la informacién de sus sistemas,
asi como compartir los datos con el nodo central de la PID.

* Sinotiene plataforma de destino, debera incluirla en el proyecto, para
su desarrollo, asi como las modificaciones que sean necesarias en sus
sistemas para recoger la informacién en esta nueva plataforma de
destino. Esta plataforma debera incluir en sus requisitos la
interoperabilidad con el nodo central de la PID.

* Siyatiene plataforma de destino, ésta debe poder integrarse con el nodo
central de la PID, por lo que necesitara incluir en su proyecto las
adaptaciones/ampliaciones tecnoldgicas necesarias para asegurar
dicha interoperabilidad.

2. En su propuesta, el destino deberd describir la solucion tecnolégica y los
requisitos técnicos con los que pretende resolver las funcionalidades
seleccionadas: Planificacion de Rutas y Paseos, Tourist Card vy
Gamificacion.

Como el destino B ha llegado a un acuerdo con el destino A para compartir sus
desarrollos, también se deben incluir en la propuesta los trabajos y coste
de adaptacion e implantacion de las soluciones desarrolladas por el
destino A.

Se debe tener en cuenta que los nuevos desarrollos deberan enviar los datos y
la informacion a la plataforma propia del destino y, en altimo término, al nodo
central de la PID, por lo que deberan contemplarse en la propuesta las
adaptaciones tecnoldgicas necesarias para compartir datos e interoperar.

La solucion debera desarrollarse haciendo uso del Modelo Ontolégico de
Turismo de SEGITTUR, disponible en su web:

https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-
inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-
ontologias-del-sector-turistico/.

Para los modulos opcionales que el destino B desarrolle como parte del proyecto
subvencionable se deberan tener en cuenta todos los aspectos funcionales de
los canales a los que vaya destinados (apps, webs, etc.), asi como incorporar
aquellos otros canales, de promocion, difusion, etc., que el destino entienda
necesarios para que el modulo sea funcionalmente completo.

La plataforma, las soluciones tecnoldgicas, asi como la contratacion de
consultorias externas o de asistencia técnica estan incluidas dentro de los
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gastos subvencionables de la convocatoria de ayudas.

IMPORTANTE: las nuevas funcionalidades que se desarrollen no se
implementaran en ningln caso sobre los médulos comunes de la PID.

Se deben incluir como anexos de la propuesta los acuerdos alcanzados con el
destino A para compartir los resultados de su proyecto. Del mismo modo, se
recomienda que el destino analice posibles sinergias con otras entidades
locales, que pudieran dar lugar a otros acuerdos de colaboracién, maximizando
asi los beneficios de las ayudas a la transformacién digital. Todos los acuerdos
alcanzados se deben adjuntar como anexos a la memoria de la propuesta.

Al preparar su propuesta, el destino deberia analizar si ademas de este
desarrollo, le resulta conveniente solicitar acceso a alguno de los médulos
comunes del nodo central de la PID, que puedan mejorar su digitalizacién, como,
por ejemplo:

- Mobdulo de reserva online de servicios publicos para gestionar y
controlar las rutas, integrandolo en sus canales de promocion.

- Asistente virtual para mejorar la experiencia del turista en el destino,
integrandolo en sus canales de promocion.

Si se solicita acceso a estos u otros modulos comunes del nodo central de la
PID, podra llevar a cabo su configuraciéon y gestion de forma unificada desde el
Médulo de Gestidn del Destino.

La puesta en operacion de esos mddulos comunes se llevara a cabo dentro de
los trabajos de desarrollo y puesta en operacién de la PID, por lo que no se
deberan contemplar en la propuesta los trabajos de personalizacion y
configuracién de los modulos, si bien sera necesaria la colaboraciéon del
personal del destino para hacerlo.
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DESARROLLO DE UNA NECESIDAD ESPECIFICA DE LOS DESTINOS

Dentro de las propuestas de los destinos también se pueden desarrollar otros mddulos
funcionales que, no estando dentro de los mddulos opcionales o especializados, respondan
a necesidades especificas de los destinos, siempre que éstos se encuentren alineados
con los objetivos de la PID, asi como con los objetivos del Componente 14.

EJEMPLO 5

Un destino A (diputacién) quiere presentar un proyecto para controlar y gestionar la
afluencia de autocaravanas en su provincia, posicionandose como un destino amigable y
hospitalario con esta tipologia turistica. Para ello pretende realizar un estudio de
ubicaciones, implantar un sistema de conteo por cAmaras en las areas de autocaravanas
de 10 municipios y desarrollar una web especifica de promocion.

Por su parte, un destino B (diputacion), quiere presentar un proyecto para posicionarse
como referente gastrondmico potenciando el producto local y la cocina tradicional.

Ambos destinos consideran que pueden implementar las soluciones desarrolladas por el
otro destino, llegando a un acuerdo de colaboracion para compartir los resultados de sus
proyectos.

En primer lugar, para poder acogerse a la convocatoria de ayudas, todas las entidades
solicitantes deben ser entidades publicas locales que formen parte de la Red DTI
como miembros titulares o, en caso contrario, deberan solicitar su adhesién a la
misma en el momento de solicitar las ayudas, de acuerdo con el Anexo Il de la Orden
de Bases.

En cualquier caso, la presentacion de proyectos serd independiente y debera
considerarse la posibilidad de que alguno de los dos proyectos presentados por los destinos
con acuerdos de colaboracion no sea finalmente subvencionado, en tanto que la Orden de
Bases se configura en régimen de concurrencia competitiva.

De acuerdo con el objetivo definido, el destino A:

1. Necesitara una plataforma de destino, por ejemplo, basada en la norma UNE
178104:2017, que le permita recoger y analizar la informacion de sus sistemas,
asi como compartir los datos con el nodo central de la PID.

* Sinotiene plataforma de destino, deberd incluirla en el proyecto, para
su desarrollo, asi como las modificaciones que sean necesarias en sus
sistemas para recoger la informacion en esta nueva plataforma de
destino. Esta plataforma debera incluir en sus requisitos la
interoperabilidad con el nodo central de la PID.

* Siyatiene plataforma de destino, ésta debe poder integrarse con el nodo
central de la PID, por lo que necesitard incluir en su proyecto las
adaptaciones/ampliaciones tecnoldgicas necesarias para asegurar
dicha interoperabilidad.
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Presentara una propuesta en la que incluir&:

« El estudio para la mejor ubicacibn de las zonas publicas de
aparcamiento de autocaravanas. Lo puede realizar una consultora
externa y se incluiria dentro de los gastos subvencionables.

+ La instalacion de las infraestructuras tecnoldgicas necesarias para el
control de acceso a la zona, conteo de vehiculos, estancia y acceso
prepago a servicios de luz y agua, mediante soluciones tecnoldgicas.
Este tipo de instalaciones también se incluyen dentro de los gastos
subvencionables.

*  Creacion de una péagina web especifica de las zonas de autocaravanas
y los servicios que ofrece cada municipio. Gasto subvencionable en la
convocatoria.

Como el destino A ha llegado a un acuerdo con el destino B para compartir sus
desarrollos, también se deben incluir en la propuesta los trabajos y coste
de adaptacién e implantacion de las soluciones desarrolladas por el
destino B.

Se debe tener en cuenta que los nuevos desarrollos deberan enviar los datos y
la informacion a la plataforma propia del destino y, en dltimo término, al nodo
central de la PID, por lo que deberan contemplarse en la propuesta las
adaptaciones tecnoldgicas necesarias para compartir datos e interoperar.

Las soluciones tecnolégicas deberan desarrollarse haciendo uso del Modelo
Ontologico de Turismo de SEGITTUR, disponible en su web:

https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-
inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-
ontologias-del-sector-turistico/.

La plataforma, las nuevas soluciones tecnoldgicas, las adaptaciones e
integraciones de sistemas existentes, asi como la contratacién de consultorias
externas o de asistencia técnica estan incluidas dentro de los gastos
subvencionables de la convocatoria de ayudas.

Se deben incluir como anexos de la propuesta los acuerdos alcanzados con el
destino B para compartir los resultados de su proyecto. Del mismo modo, se
recomienda que el destino analice las posibles sinergias con otras diputaciones
o entidades locales que pudieran tener el mismo interés y con las que pudiera
llegar a acuerdos de colaboracion, maximizando asi los beneficios de las ayudas
a la transformacion digital. Todos los acuerdos alcanzados se deben adjuntar
como anexos a la memoria de la propuesta.

Al preparar su propuesta, la diputacién deberd analizar si ademas de este
desarrollo, le resulta conveniente solicitar acceso a alguno de los modulos
comunes del nodo central de la PID, que puedan mejorar su digitalizacién, como,
por ejemplo:

- Portal profesional para implicar al sector empresarial de los municipios

19


https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/

. . -
Financiado Por Plan de Recuperacién ; 4
P& 5 ;% GOBIERNO  MINISTERIO i
la Unién Europea Transformacién SFh 7 DEESPANA  DEINDUSTRIA SECRETARISDEESTARO
W\ v Resiliencia a : Y TURISMO

NextGenerationEU

de la provincia para la promocién del destino y de sus productos,
enfocado hacia el turismo de autocaravana.

- Herramienta de encuestas para elaborar cuestionarios dirigidos a los
usuarios de las areas y a los ciudadanos de los municipios para conocer
y recoger el grado de satisfaccién de unos y otros.

Si se solicita acceso a estos u otros modulos comunes del nodo central de la
PID, la diputacion podra llevar a cabo su configuracién y gestién de forma
unificada desde el Médulo de Gestiéon del Destino.

La puesta en operacion de esos modulos comunes se llevard a cabo dentro de
los trabajos de desarrollo y puesta en operacion de la PID, por lo que no se
deberdn contemplar en la propuesta los trabajos de personalizacion y
configuracion de los modulos, si bien ser4 necesaria la colaboracion del
personal del destino para hacerlo.

IMPORTANTE: las nuevas funcionalidades que se desarrollen no se
implementaran en ningun caso sobre los médulos comunes de la PID.

Por su parte, el destino B:

1. Necesitara una plataforma de destino, por ejemplo, basada en la norma UNE
178104:2017, que le permita recoger y analizar la informacion de sus sistemas,
asi como compartir los datos con el nodo central de la PID.

+ Sinotiene plataforma de destino, debera incluirla en el proyecto, para
su desarrollo, asi como las modificaciones que sean necesarias en sus
sistemas para recoger la informacién en esta nueva plataforma de
destino. Esta plataforma deberd incluir en sus requisitos la
interoperabilidad con el nodo central de la PID.

* Siyatiene plataforma de destino, ésta debe poder integrarse con el nodo
central de la PID, por lo que necesitard incluir en su proyecto las
adaptaciones/ampliaciones tecnoldgicas necesarias para asegurar
dicha interoperabilidad.

2. Presentara un proyecto que incluird, por ejemplo:

* Un estudio sobre la cantidad y la tipologia de establecimientos de
restauracion existentes en la zona, los productos locales estrella y la
gastronomia basada en dichos productos.

* Generacion de un certificado gastronémico como garantia de calidad y
de sostenibilidad.

*  Promocién y fomento de la gastronomia de la zona mediante la
elaboracion de un plan de marketing en el que se incluyan rutas y
jornadas gastrondmicas y actividades de promocioén del producto local.
Un plan de participacion entre los diferentes actores implicados en este
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proyecto (entidades locales, empresas de restauracion, agricultores,
mercados de alimentacion, etc.).

*  Creacion de un pasaporte gastrondmico digital para que los visitantes
puedan sellar cada consumicion en las rutas, jornadas o actividades.

Como el destino B ha llegado a un acuerdo con el destino A para compartir sus
desarrollos, también se deben incluir en la propuesta los trabajos y coste
de adaptacion e implantacion de las soluciones desarrolladas por el
destino A.

Se debe tener en cuenta que los nuevos desarrollos deberan enviar los datos y
la informacion a la plataforma propia del destino y, en altimo término, al nodo
central de la PID, por lo que deberan contemplarse en la propuesta las
adaptaciones tecnoldgicas necesarias para compartir datos e interoperar.

Las soluciones tecnolégicas deberan desarrollarse haciendo uso del Modelo
Ontoldgico de Turismo de SEGITTUR, disponible en su web:

https://www.seqittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-
inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-
ontologias-del-sector-turistico/

La plataforma, las nuevas soluciones tecnolbgicas, las adaptaciones e
integraciones de sistemas existentes, asi como la contratacion de consultorias
externas o de asistencia técnica estan incluidas dentro de los gastos
subvencionables de la convocatoria de ayudas.

Se deben incluir como anexos de la propuesta los acuerdos alcanzados con el
destino A para compartir los resultados de su proyecto. Del mismo modo, se
recomienda que el destino analice las posibles sinergias con otras diputaciones
o entidades locales que pudieran tener el mismo interés y con las que pudiera
llegar a acuerdos de colaboracién, maximizando asi los beneficios de las ayudas
a la transformacion digital. Todos los acuerdos alcanzados se deben adjuntar
como anexos a la memoria de la propuesta.

Al preparar su propuesta, la diputacion debera analizar si ademas de este
desarrollo, le resulta conveniente solicitar acceso a alguno de los médulos
comunes del nodo central de la PID, que puedan mejorar su digitalizacion, como,
por ejemplo:

- Portal profesional para implicar al sector empresarial de los municipios
de la provincia para la promocion gastronémica.

- Herramienta de encuestas para elaborar cuestionarios dirigidos a los
visitantes y a los ciudadanos de los municipios para conocer y recoger
el grado de satisfaccién de unos y otros.

- Landing Page para configurar paginas promocionales de sus eventos,
jornadas y rutas gastronémicas.

Si se solicita acceso a estos u otros médulos comunes del nodo central de la
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PID, la diputacion podra llevar a cabo su configuracion y gestion de forma
unificada desde el Médulo de Gestién del Destino.

La puesta en operacién de esos moédulos comunes del nodo central de la PID
se llevard a cabo dentro de los trabajos de desarrollo y puesta en operacion de
la PID, por lo que no se deberdn contemplar en la propuesta los trabajos de
personalizacién y configuracion de los moédulos, si bien serd necesaria la
colaboracién del personal del destino para hacerlo.

IMPORTANTE: las nuevas funcionalidades que se desarrollen no se
implementaran en ningun caso sobre los médulos comunes de la PID.
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