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1. Introduccion

Estas instrucciones se refieren exclusivamente al uso del programa informatico disponible para
cumplimentar el cuestionario de solicitud de ayudas para Escuelas de Hosteleria.

Las explicaciones generales sobre las ayudas, los tipos de proyecto subvencionables, posibles
beneficiarios, conceptos susceptibles de ayuda, contenido de las memorias, etc. se encuentran en el

Portal de Ayudas, disponible en:

http://www.minetur.gob.es/PortalAyudas/escuelas-hosteleria

Para enviar la solicitud y su documentacion asociada es necesario seguir los siguientes pasos:
a) Descargar la aplicacidn informatica para cumplimentar la solicitud y el cuestionario.

b) Cumplimentar todos los datos y validar el cuestionario completo.

c) Preparar la documentacién que deba adjuntar junto con la solicitud (memoria, poderes,...).

d) Proceder al envio electrdnico del cuestionario y su documentacion asociada. Para ello desde
la aplicacion informatica, deberd utilizar la opcion de Envio->Presentacidn electrénica. Se
lanzara el navegador predeterminado y a continuacion debera adjuntar el cuestionario y el
resto de documentos y firmar electréonicamente su solicitud, siguiendo las instrucciones que
aparecen en pantalla y que se detallan en el apartado 5 de este documento. El envio puede
realizarse con o sin firma electrdénica.
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2. Requisitos para ejecutar la aplicacion

El PC donde se ejecutara el programa debe tener instalado el sistema operativo Windows 10,
Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Vista o Windows XP con al menos 512MB de memoria
RAM.

Para poder realizar el envio de la solicitud y documentacién asociada, alguno de los siguientes
navegadores:

- Internet Explorer 7 o superior
- Mozilla FireFox

Adobe Acrobat Reader 8 o superior, o cualquier programa que permita leer documentos en
formato PDF.Puede obtener gratuitamente la version de Acrobat Reader mds adecuada para su equipo
en la siguiente direccion:

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.html

Magquina Virtual de Java (JVM) en la version:

- Java 1.6 (java 1.6.0_7 o superior)
-Java 1.7 (hasta java 1.7.0_13 y java 1.7.0_51 o superior), no son validas las
versiones intermedias a las indicadas, por ejemplo: 1.7.0_20,1.7.0_250
1.7.0_40, en caso de disponer de alguna de estas versiones debera actualizar a la ultima versién a

través de la pagina www.java.com
-Java 1.8

3. Descarga de la aplicacion

1. Entre en la pagina web correspondiente:

http://www.minetur.gob.es/PortalAyudas/escuelas-hosteleria

2. Unavez en el sitio web de la ayuda, pulse “Solicitudes” en el menu de la izquierda y, en la nueva
pagina, utilice el enlace “Descarga de la aplicacién informatica”.

3. Unavez descargado el programa se ejecuta automaticamente en su PC.

4. Alfinalizar la instalacién se mostrara la pagina inicial de la aplicacion.
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La aplicacién usa “Java Web Start” que permite actualizaciones automaticas, de manera que
cada vez que se ejecuta la aplicacion a través de los accesos directos descritos se garantiza el acceso a la

ultima version del programa.
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4. Funcionamiento general de la aplicacion

La aplicacidn permite cumplimentar el modelo de solicitud de subvenciones. Estd formada por

los siguientes apartados:

1. Solicitud.

2. Datos de la Entidad Solicitante.
3. Datos del Proyecto.

4.1. Laventana de la aplicacion

La ventana de la aplicacion consta de varias partes:

& PROGRAMA HOSTELERIA 2016 v 1.01 - E=EEE )
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Apartado 2.2
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Apartado 2.3
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Apartado 2.4
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1 Datos de Solicitante

Razon Social

NIF
Nombre

Apellidos

NIF u

SOLICITUD DE AYUDA

¢Representacion Mancomunada? -

{ & Validar y Guardar datos de la pantalla J

En la parte superior aparece un menu con tres elementos a partir de los que se puede acceder a

las funcionalidades de la aplicaciéon, guardar, importar, exportar, ver ayuda...
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Justo debajo se encuentra una barra con botones que nos permite un acceso rapido a las
funcionalidades mas frecuentes:

|

&

T -

Permite crear una nueva solicitud

Permite abrir una solicitud previamente creada y guardada

Permite guardar un cuestionario que no tiene por qué estar completo ni correcto, lo guarda
en el estado en que se encuentre. Permite realizar la cumplimentacién en varias sesiones sin
perder datos

Permiten mostrar u ocultar la parte izquierda de la ventana donde se muestra el arbol de
apartados, se trata del mismo botdn que adopta diferentes nombres dependiendo de la
situacion.

Este botdn permite realizar una validacién global del cuestionario, realiza las validaciones de
cada uno de los apartados y validaciones adicionales, sera imprescindible activarlo antes de
realizar el envio. También guarda los datos de la solicitud en el estado en el que se
encuentre cuando se pulsa.

Este botén se habilitara cuando el resultado de la validacion total realizada con el botén
anterior sea correcto y permite acceder a las funcionalidades de envid electrénico, que se
veran mas adelante.

Permite generar un pdf con la visidon del cuestionario relleno en el formato que se muestra
en la Orden de Bases para el Plan Nacional de [+D+i, el documento generado no puede ser
presentado, y aparece con la palabra “BORRADOR” en la cabecera

Permite salir de la aplicacion. Este botén NO guarda los datos que no hayan sido
almacenados.

. Q Permite desplazarnos por las hojas del arbol definido a continuacidn.
o

En la parte izquierda de la ventana se muestra una estructura en forma de arbol con cada uno
de los apartados de los que consta el formulario. Pulsando de forma sencilla (no hace falta que sea
doble “clic”) sobre cada uno de los apartados, en la parte derecha de la ventana aparece la informacion
que hay que cumplimentar para ese apartado. Cada apartado se encuentra precedido de un simbolo y
es de un color.
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- Verde > & indica que el apartado se ha rellenado y se ha pulsado el botdn de la parte
inferior del mismo con resultado correcto.

. T I . .
- Rojo = indica que el apartado se encuentra incompleto o erréneo.

- Gris =2 indica que el apartado no se ha validado, puede ser porque no esté relleno o por
gue no se halla realizado la validacion.

La aparte derecha de la ventana permite la visualizacién, cumplimentacion y consulta de cada

uno de los apartados. Cada uno de ellos consta de una serie de campos, variables entre apartados y un
botdn en la parte inferior:

[ & Validar y Guardar datos de la pantalla J

Que debe pulsar una vez rellenos los datos para cada apartado. Este botdn se encarga de
guardar los datos introducidos y validar que se ha introducido la informacién de los datos de obligada
cumplimentacidn, y que se cumple unos requisitos minimos, por ejemplo que los teléfonos y faxes
tienen los digitos adecuados, que el formato de las direcciones de correo es correcto...

4.2. Creacion de una nueva solicitud

Cuando se crea una nueva solicitud, se debe introducir una informacién que no se va a poder
modificar a lo largo de la cumplimentacién del cuestionario ya que dependiendo de esta informacion se
generard un arbol de apartados determinado. Se ha de tener cuidado por tanto al introducir estos datos,
un error en ellos implicaria tener que generar una nueva solicitud introduciendo de nuevo todos los
datos. Para ir avanzando por las diferentes ventanas tendremos que ir pulsando el botén “Siguiente”
una vez rellenos los datos solicitados.

[ N
& Mueva Solicitud 53

Nombre de la solicitud: |

El campo Mombre de la solicitud es simplemente un identificador de la solicitud dentro del programa.
Mo es el titulo del proyecto o actuacidn que se pedira mas adelante. Sdlo admite letras, digitos v el
caracter' " con un maximo de 30 caracteres.

Tipologia del proyecto o actuacion a presentar

=

l Siguiente == J l Cancelar J

Una vez rellenos los datos de la pantalla es necesario pulsar el botdn “Siguiente”:
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Después aparece una pantalla en la que se piden datos sobre la entidad que realiza la solicitud.
Si la empresa ya rellend algin cuestionario para la convocatoria, se ofrece la posibilidad de usar los
datos ya cumplimentados para lo cual se debe seleccionar la entidad en la lista que aparece al pulsar el
botdn “Recuperar datos ...” que se habilitard al seleccionar la opcién de “Recuperar los datos de una
Empresa o Entidad ya dada de alta en el programa”. En este caso no tendrd que rellenar todos los
apartados del cuestionario relativos a la entidad.

-

& "Mueva Solicitud - Datos Basicos Solicitud™ @

@ Dar de alta en el programa una Empresa o Entidad solicitante

Maturaleza Juridica

ad

NIF I NIE

Razon Social / Mombre y Apellidos

NOTA: En el caso de Empresarios individuales, indicar el NIF en el campo HIF/HIE

u Recuperar los datos de una Empresa o Entidad ya dada de alta en el programa

Recuperar datos ...

l =< Anterior J l Siguiente == J l Cancelar J
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Por ultimo, se muestra un resumen de la informacion introducida y un recordatorio de que estos
datos no van a ser modificables.

i ™
i Resumen de los datos basicos de la solicitud u

LOS SIGUIENTES DATOS NO PODRAN SER MODIFICADO S POSTERIORMENTE

Nombre de la solicitud: | AAA

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Maturaleza Juridica

EMPRESA PRIVADA PEQUERNA EMPRESA

[ << Anterior J [ Confirmar J |_ Cancelar J

i B . B
Nueva Solicitud |

Los datos introducidos no podran ser modificados. ¢ Continuar?

[ Aceptar ] l Cancelar J
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4.3. Abrir una solicitud creada

Se debe haber introducido informacién previa de una solicitud, ya sea completa o parcial. Para
recuperar esta informacion se debe seleccionar la solicitud de la lista de solicitudes existentes que
aparece al pulsar el botéon “Abrir” o acceder a través del menu principal en la opcidon
“Archivo”—>"Abrir...”. Solo se mostraran los datos que se guardaron antes de cerrar la solicitud, por eso
se recomienda pulsar el botén “Validar y guardar” de cada apartado, para poder recuperar toda la
informacidn introducida.

i Abrir Solicitud k-

Lista de Solicitudes |

MUEVASOLICITUD_1785125394
OTRAS_ENTIDADES
SOLICITUDA

Cancelar |

4.4. Rellenar tablas

Si aparecen los siguientes botones bajo una tabla se debe tener en cuenta que:

| Aiadir | | Editar | | Eliminar |

¢ Para anadir una linea se pulsara el botdn “Afiadir”, aparecera una ventana en la que se introduciran los
datos de la nueva linea de la tabla.

¢ Para modificar los datos de una linea existente de seleccionara dicha linea y se pulsara “Editar”
realizando los cambios deseados.

¢ Para eliminar una linea se seleccionard y se pulsara “Eliminar”.

El desplazamiento entre casillas de una tabla se puede realizar mediante el tabulador que nos
permite movernos por las tablas de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.
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5. Presentacion electronica

Para poder realizar la presentacién electrénica el cuestionario debe estar relleno de manera
“formalmente” correcta, esto implica que se cumplen los requisitos minimos para poder presentar la
solicitud, marcados a tal efecto en la Orden de Bases y en la correspondiente convocatoria. Para
verificar esta condicidn se debe realizar una validacién global del cuestionario una vez relleno mediante
uno de los dos procedimientos siguientes:

- mediante el botén “Validar Todo”

- mediante el menu principal a partir de “Envio”->"Verificar Solicitud”

Para poder realizar el envio el resultado de la validaciéon debe ser la siguiente ventana. Esto
implica que no hay errores, si aparecen errores hay que subsanarlos antes de continuar.

#: Resultado Validacion LéJ

) VALIDACION CORRECTA

SELECCIONE LA CARFPETA DONDE SERA GENERADOC EL FICHERD DE ENVIC

Ruta: | Users\ TORRIJOSWINETURIPROGRAMAZD1B\PROGRAMAHOSTELERIAFIMNAL Cambiar Ruta

l Aceptar J [ Cancelar J

Se ofrece la posibilidad de usar una carpeta por defecto o introducir uno, que serad donde se
genere el documento de solicitud.

En este momento se habilita la posibilidad de realizar la presentacidon electronica o con el Botdn
de la parte superior de la ventana (que ya se mostré anteriormente) o mediante el menu “Envio”-
>”Presentacion electrénica” de la parte superior. Hasta este punto la opcién de realizar el envio se
encuentra deshabilitada.

El envio se podra hacer Sin Firma Electrénica y Con Firma Electrénica para lo que se requiere
que la persona que presenta la solicitud en nombre de la empresa la firme con su certificado digital de
usuario, que debe estar reconocido por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
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& Tipo de presentacién @

[ Presentacion Telematica con Firma Electronica J

[ Presentacion Telematica sin Firma Electrénica J

Cancelar

Se describe a continuacidn el proceso para cada una de las modalidades de envio:

1) Envio sin firma electronica

Si no se posee certificado digital, es necesario acceder a la aplicacién informatica y realizar el
envio sin firma electrénica del cuestionario y la memoria, no siendo admisible la solicitud en papel, ni en
otro tipo de soporte. Después hay que imprimir la solicitud y presentarla con firma manuscrita en
cualquiera de los lugares sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Para
obtener dicha solicitud debe pulsar el botdn ‘Imprimir solicitud’ de la pantalla que se observa en la
imagen inferior.

La solicitud que se presente por registro, al no disponer de firma electrdnica, debera coincidir
fielmente con la presentada electrénicamente, cualquier alteracion sera causa de decaimiento.

- =
#: Presentacion Telemaética sin Firma Digital I&

Para enviar una solicitud sin firma es necesario que imprima la solicitud y
que realice la presentacion telematica utilizando los dos botones inferiores.

La solicitud firmada a mano ha de presentarse en plazo en un registro.

[ Imprimir Solicitud J

i [ Presentacién Telematica J

| Cancelar
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Al pulsar el botdn de Envio sin firma elctrdnica aparecerd una pantalla de seguridad, en la que se
pide que se teclee en una casilla un nimero que se muestra borroso en la misma pantalla. Esta pantalla
evita envios automaticos.

Envio de ficheros de solicitud de ayudas para Escuelas de Hosteleria

Nuevo envio de Ficheros

Introduzca el codigo que aparece a continuacion: |

53042218

Muewvo Envio

MOTA: El codige anterior es un numero aleatorio cuya dnica funcion es evitar la entrada de procesos
automaticos.

LINION ELIROPEA,

PROYECTO COFIMNANCIADO
POR EL FOMDO ELROPED DE
DESARROLLO REGIOMAL
(FEDER)

Uina manera de hocer Europa

Pulsando el botén “Nuevo Envio” aparece la pantalla en la que se deben introducir los dos
ficheros que se van a enviar:

= El fichero con extensién .xml con los datos del Cuestionario, generado por el propio programa,
cuyo nombre y localizacidon se indica en la pantalla bajo el cuadro de texto correspondiente al
cuestionario.

= El fichero con la Memoria. Su tamafio maximo serd de 5 MB y el formato debe ser PDF, DOC,
DOCX.

= También pueden adjuntarse los poderes del solicitante y la tarjeta de CIF con las mismas
limitaciones de tamafio y tipo que la memoria.
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Envio de ficheros de solicitud de ayudas para Escuelas de Hosteleria

Ficheros a enviar

* Cuestionario
(Debe elegir Ci\Users WMINETURNPROGRAMAZDLA
WPROGRAMAHOSTELERIANFINALNSOLICITUD1_0759388157.xml)

* Memoria
Poderes del zolicitante
NIF
Cuentaz anuales

completas de los dos
dltimos ejercicios

Otros documentos
Solicitud con firma .

mancomunada

(Lo= ficheros marcados con * son abligatarios)

Terminar

En todos los casos pulsaremos el botdn Examinar fichero para afiadir el fichero correspondiente.
Este proceso puede durar unos minutos dependiendo del tamafo del fichero y de la velocidad de
conexion a Internet, apareciendo la pantalla siguiente:

Enviando fichero
Este proceso puede durar varios minutos,
Espere, por favor,

X

Una vez enviados todos los ficheros se debe pulsar el botén “Terminar”, que aparece en la parte
inferior central, para continuar con el proceso de envio de ficheros.
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Aparecera la siguiente pantalla en el navegador:

Referencia de Envio: 0759388157-EMPTURHOSTB55190680

Envio de ficheros de solicitud de ayudas para Escuelas de Hosteleria

Se han recibido los siguientes ficheros como parte de =u =olicitud de ayudas a este programa. Para que
tenga efecto deberd prezentar en plazo las hojas de solicitud debidamente cumplimentadas, de acuerdo
a la normativa de la conwvocatoria.

Memoria de ficheros transferidos
Referencia: 0759388157-EMPTURHOSTESS5190680
Clave para consulta de su expediente en la Oficina Virtual: FNBWELNUDWTTHEU

&

72802
SOLICITUD1 0759388157, |
Cuestionario = *m bytes
: 95380
* Memoria Memoria.pdf bytes

El envio de los ficheros ha sido realizado con éxito.

Comprobante

Imprimir estos datos

Es importante que conserve la clave que le aparece en esta pantalla ya que es la clave de acceso
a su expediente en el registro electronico del Ministerio de Industria, Energia y Turismo y le sera de
utilidad para tramites posteriores.

e El enlace Comprobante de esta pantalla le permite descargar un fichero zip que puede guardar
en su disco duro y le servird como justificante ante la Administracion de haber hecho el envio
electrénico de los ficheros.

e Siintenta volver a presentar una solicitud ya presentada, el programa lo detectard y le volverd a
mostrar la pantalla de confirmacién de los datos recibidos.

e RECUERDE: aun no esta finalizada la presentacién de su solicitud. Al haber realizado el envio sin
firma electrdnica, debe presentar el impreso de la solicitud con firma manuscrita en un registro

presencial.
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2) Envio con firma electrdnica

La persona que presenta la solicitud en nombre de la empresa o entidad debe firmarla con su
certificado digital de usuario. Este certificado debe haber sido emitido por un prestador de servicios de
certificacidn aceptado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Es necesario acreditar el poder del firmante, salvo que ya se haya presentado anteriormente a la
Secretaria de Estado de Turismo, se indique en el cuestionario el expediente en el que se incluyd y no
hayan pasado mas de cinco afios desde la finalizacidn del procedimiento al que corresponde.

Al pulsar el botdn de Envio con firma electrdnica aparecerd una pantalla de seguridad, en la que
se pide que se teclee en una casilla un nimero que se muestra borroso en la misma pantalla. Esta
pantalla evita envios automaticos.

Envio de ficheros de solicitud de ayudas para Escuelas de Hosteleria

Nuevo envio de Ficheros

Introduzca el cadigo que aparece a continuacian: |

53043318

MNuewva Enwvio

NOTA: El codigo anterior es un numero aleatorio cuya dnica funcion es evitar la entrada de procesos
automaticos.

LIMIOMN ELIROPEA,

PROYECTO COFINANCIADO
PCR EL FONDO EUROPED DE
DESARROLLO REGIOMAL
{FECER)

Uina manera de hocer Eurapa

Pulsando el botén “Nuevo Envio” aparece la pantalla en la que se deben introducir los dos
ficheros que se van a enviar:

= El fichero con extensién .xml con los datos del Cuestionario, generado por el propio programa,
cuyo nombre y localizacidn se indica en la pantalla bajo el cuadro de texto correspondiente al
cuestionario.

= El fichero con la Memoria. Su tamafio maximo serd de 5 MB y el formato debe ser PDF, DOC,
DOCX.

= También pueden adjuntarse los poderes del solicitante y la tarjeta de CIF con las mismas
limitaciones de tamafio y tipo que la memoria.
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Envio de ficheros de solicitud de ayudas para Escuelas de Hosteleria

Ficheros a enviar

* Cuestionario
(Debe elegir Ci\Users WMINETURNPROGRAMAZDLA
WPROGRAMAHOSTELERIANFINALNSOLICITUD1_0759388157.xml)

* Memoria
Poderes del zolicitante
NIF
Cuentaz anuales

completas de los dos
dltimos ejercicios

Otros documentos
Solicitud con firma .

mancomunada

(Lo= ficheros marcados con * son abligatarios)

Terminar

En todos los casos pulsaremos el botdn Examinar fichero para afiadir el fichero correspondiente.
Este proceso puede durar unos minutos dependiendo del tamaino del fichero y de la velocidad de
conexion a Internet, apareciendo la pantalla siguiente:

Enviando fichero
Este proceso puede durar varios minutos,
Espere, por favor,

X

Una vez enviados todos los ficheros se debe pulsar el botén “Continuar”, que aparece en la
parte inferior central, para continuar con el proceso de firma electrdnica y envio de la solicitud:
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Cuando el applet se haya cargado aparecerad la siguiente pantalla en el navegador:

Envio de ficheros de solicitud de ayudas para Escuelas de Hosteleria

Pantalla para presentar su solicitud en Registro electronico
(debe firmar para terminar)

Catos para Registro Electrénico (opcionales)

Lugar: Registro Electrdnico del Ministerio de Industria, Eneragia v Turismo

Asunto: Presentacion de la solicitud 7099214225-EMPTURHOST de la empresa con CIF -+
sunto: B55190680 para HOSTELERIA por registro electrénico -

Contenido que se firma

Presentacion de la solicitud 7099214225-EMPFTURHOST de la empresa con CIF =
B55190680 para HOSTELERIA por registro electranico
Cuestionario: SOLICITUDL_ 7099214225 xml
Resumen de huella digital: b9a87993f062638dee5435ba7al7af5alebd32a2b
la solicitud: Memoria: Memoria.pdf
huella digital: fe301080e6b5bf293743721e838daasch3fc14230

Fichero generado (FDF): pdfgenerado.pdf
hnalla Aiaitaly Saf781 224553727508 7a2 7eaS2aRm R alr?rh 75 rda

m

El fichero generado, pdfgenerado.pdf,
contiene los datos del cuestionario en
formato FDF.

Firmar v terminar

Applet de firma inicializado.

A través de la cual se permite introducir, de forma opcional, informacién adicional para el
registro electrdnico.

La carga del applet puede tardar un tiempo variable desde pocos segundos hasta un minuto. Es
importante que durante ese periodo no pulse nada. Cuando aparezca el mensaje de “Applet de firma
inicializado” ya puede pulsar el botén “Firmar y terminar”.

A continuacién le aparecerd una ventana para que elija el certificado con el que desea firmar la
solicitud. Segun la configuracidn de su certificado, es posible que se le pida la introduccién de una clave
antes de realizar la firma.
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Por ultimo, tras firmar la solicitud, aparece la siguiente pantalla en la que se confirma el envio y
se ofrece la posibilidad tanto de obtener un comprobante del mismo, como de imprimir los datos que se
muestran en pantalla.

Es importante que conserve la clave que le aparece en esta pantalla ya que es la clave de

acceso a su expediente en el registro electrénico del Ministerio de Industria y le sera de utilidad para
tramites posteriores.

Referencia de Envio: 7099214225-EMPTURHOSTB55190680

Envio de ficheros de solicitud de ayudas para Escuelas de Hosteleria

Se han recibido los siguientes ficheros como parte de su solicitud de ayudas a este programa, v =2 ha
prezentado su solicitud en el registro electrénico.

Memoria de ficheros transferidos
Referencia de registro: 201500050010431
Fecha y hora de registro: 15/12/2015 14:39:03
Clave para consulta de su expediente en la Oficina Virtual: 446G75C7FNZUDESK

&

72802

Cuestionario SOLICITUD1_7099214225.xml bytes
: 95380

* Memoria Memoria.pdf bvtos

La solicitud ha sido registrada con éxito.

Comprobante de registro electronico

Imprimir estos datos

UMIGN EURCPEA

PROYECTO COFMAMCIADO
POR EL FONDO ELUROPED DE
DESARROLLO REGIOMAL
(FEDER)

Uina manera de hocer Ewropa

El envio queda finalizado y se le asigna una clave para consultar el expediente en el registro
electrénico.

e El enlace Comprobante de esta pantalla le permite descargar un fichero zip que puede guardar
en su disco duro y le servird como justificante ante la Administracion de haber hecho el envio
electrénico.

e Siintenta volver a presentar una solicitud ya presentada, el programa lo detectard y le volvera a
mostrar la pantalla de confirmacién de los datos recibidos.
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6. Problemas conocidos

Si se han seguido los pasos de los apartados anteriores, no deberia tener problemas para
realizar correctamente el envio electronico. No obstante, a continuacidn se indica la forma de resolver
otras posibles incidencias.

6.1 No se ha podido iniciar la aplicacion

Si cuando intenta lanzar la aplicacién obtiene un mensaje como el siguiente, es necesario
desinstalar la aplicacion informatica y volver a instalarla:

Error de Aplicacadn

iy
No se ha podido iniciar la aplicacion. ;ﬁ?
o -

Nombre: Subprograma Competitividad 1+D 2012
Publicador: Ministerio de Industria, Energiay T ...

De: hitp://oficinavirtual.mityc.es

| Aceptar || Detalles

IMPORTANTE: El proceso de desinstalacion e instalacion de la aplicacion no afecta a los datos
que hubiese guardados en los cuestionarios grabados. No se perdera ninguna solicitud ya guardada.
Para desinstalar la aplicacion siga los siguientes pasos:
- Acceda a la consola de Java desde Inicio->Configuracidon->Panel de Control->Java

- Unavez que se abra el Panel de control de Java, pulse el botén ‘Ver’:
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-

Lg;_] Panel de Control de Java ==

EGEHEFE|§| Java | Seguridad | Avanzado

Arcerca de

Consulte la informacion sobre |a versidn del panel de control de Java.

Configuracion de Red

La configuracidn de red se utiliza cuando se establece la conexidn a Internet. Java utilizara por

defecto la configuracién de red del explorador web. Esta configuracian sdlo debe ser modificada por
usuarios con conocdmientos avanzados,

[ Configuracidn de Red...

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utllizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta espedial para acelerar

su ejecucidn posterior. Salo los usuarios con conodmientos avanzados deberian suprimir archivos o
modificar esta configuracidn,

[ Configuradan... ] Ver...

El explorador tiene Java activado.
Consulte el separador Seguridad

Arceptar H Cancelar ] Aplicar

Elija la aplicacion informatica que desea desinstalar hasta que quede marcada en azul y pulse el
botdn con el aspa roja para desinstalarla (Quitar los elementos seleccionados):

-
E’I Visualizador de caché Java Cache Viewer — A — " u

4

Mostrar: :Aplimciones v: av | ‘L/ | |%| Tamario de caché: 120397 KB

| Quita los elementos seleccionados |

Aplicacion Proveedor Tamario
-
i Reindustrizlizadon 2012 Ministerio de Industria, Energi... Aplicacidn 05-un-2012 17057 KB =1
H H =
B Aplicacién eValFirma Ministerio de Industria, Enerdf... Aplicacién 114un-2012 26709 KB clin

-

Cerrar

A continuacién, acceda al Portal de Ayudas para instalar de nuevo la aplicacién informatica y ver

si ha desaparecido el error.
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preciso, instale la dltima versidn disponible en la pagina www.java.com.
S
= Java

Si le sigue apareciendo el mensaje ‘No se ha podido iniciar la aplicacién’, es necesario que
verifique la versién de Java que tiene instalada a través del enlace “éTengo Java?” vy, si es

Java en accion

Descargas

Centro de ayuda

JAVAY TU,
DESCARGAR HOY

=

@l -.;ue

» ;Qué es Java? ‘ lengo Java? »>1Necesita ayuda?

-
_
-
.

Java + Alice

>

Java + Lives

cribe

Java + Neil Young Java + Blu-ray Disc

Java + Mifos

Cuando tenga instalada la dultima versién, acceda a
>Configuracidn->Panel de Control->Java
Elija la pestafia ‘Java’ y pulse el botén ‘Ver’:

la consola de Java desde
-
(£ Panel de Contrel de Java

| General| Java | Seguridad | Avanzado

aplicaciones Java.

L=
Visualice v gestione la configuracian v las versiones del tiempo de ejecucdn de Java para applets v
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http://www.java.com/

En la ventana que aparece a continuacion, verifique que solamente tiene activada la ultima
version de java y que las anteriores estan desactivadas.

-
| £ Configuracién de Java Runtime Environment Iﬁ
Platafo... Producto Ubicacidn Ruta de Acceso Parametros de Tie...  Activ...

1.8 1.8.0_80 |ht1q:u:,|",|"ja'-.-'a.s... IC:'n,F‘r-:ugram Files (x8... I |
Buscar ] [ Agregar ] Eliminar
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

6.2 No se abre en navegador en el momento de realizar el envio

Una vez que se ha rellenado y validado la solicitud el usuario pulsa el botén “Presentacion
electronica,” o selecciona la opcion “Presentacidn electronica” del menu “Envio”, y aparece el siguiente
mensaje de error indicando que no se ha encontrado aplicacion:

https: fiwww11.mityc.esfprielbd/servietfuploadserviet?tipo=AF&numdisco=2116344893-AF s@codentidad=B47344429%... §|

https: w1 1, mitve, esfprielbd/servletfuploadservlietPipo=AF&numdisco=2116344893-AF-sBcodentidad=E47 34442 92firma=38dni=5 105655 5M 2 Uk
a=C%34%5CDocuments+and+ Settings¥5Codiaz % SCMITYC %S CAYANZ AZ009 %40 5C AYANZ AFORMACIOMN % SCFINAL %45 CaF 1 =FORMACION3DPROFE
SIOMNALES 2116344893, xmlanomentidad=ISCAR+SOFTWARE+DE+HARQUITECTURA: 2C+SLE&nombre=JULIO&ape 1 =CALLERape2=CAERERO&

Mo se ha encontrado la aplicacion

En el proceso correcto una vez seleccionada la opcion “Presentacién electronica” se abriria el
navegador que el sistema tenga asociado por defecto y se procederia a realizar el envio de
ficheros. Si en lugar de abrirse el navegador aparece el mensaje anterior el usuario debera
comprobar los siguientes puntos:

e Comprobar que la configuracion del navegador por defecto es la correcta:

- En caso que se quiera firmar con Internet Explorer, debera abrir “Opciones de
Internet” dentro de “Herramientas”, una vez aqui ir a la pestafia “Programas”:
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Opciones de Internet

General Seguridad Privacidad Conkenido
Conexiones Programas (Opciones avanzadas

Programas de Internet

5 Puede especificar el programa que Windows usara
j’)" automaticamente para cada uno de los servicios de Inkernet,

Editar HTML:
Correo electrdnico: |Microsoft Office Dutlook, w |
Grupos de noticias: |Outlook Express A |
Llamada por Internet: |NetMeeting ~ |
Calendario: |Microsoft Office Dutlook, v |
Lista de contactos: |Microsoft Office Dutlook, v |

Explorador web
7 Internet Explorer no es el :
{ explorador web predeterminado,

[ Matificarme si Internet Explarer no es el explorador web
predeterminado.

Administrar complementos

41, Habilite o deshabilite los administrar complementos
_ complementos del explorador

instalados en el sistemna,

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Si el navegador no es el navegador predeterminado pulsar el botén “Predeterminar”

- En caso de que se quiera firmar con Firefox para comprobar que éste es el navegador por
defecto, seleccionar “Opciones” dentro del menud “Herramientas” y una vez aqui pinchar el
icono “Avanzado”.

Opciones rz|

——
Principal  Pestafias  Contenido  Programas  Privacidad  Sequridad — Awanzado

General |Red Actuslizar | Cifrada

Accesibilidad

[] usar siempre las teclas del cursor para navegar dentro de las paginas
[] Buscar textn mientras se escribe

[ adwertir las paginas web intenten redireccionar o recargar la pagina

Mavegacion
Isar desplazamients aukomatico
[ usar desplazamiento suave

Comprobar la ortografia mientras se escribe

Por defecto

[l gzrgggglraar siempre si Firefox es el navegador por defecta al T O

Aceptar ] ’ Zancelar ] [ Avuda

Pulsar el botdn “Comprobar ahora” para verificar que Firefox es su navegador por defecto, si no
es asi, aparecera el siguiente cuadro de didlogo:
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Navegador predeterminado

Pulsar el botdn “Si” para predeterminar Firefox como navegador por defecto

6.3 Problemas con la firma digital

Si tiene problemas para realizar la firma electrénica, puede consultar los siguientes manuales:
Configuracion de firma electrdnica en Internet Explorer:

https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionFirmalNTERNETEXPLORERplataformaSRX.pdf

Configuracion de firma electrénica en Mozilla Firefox:

https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionFirmaMOZILLAFIREFOXplataformaSRX.pdf

NOTA: Desde el 1 de septiembre el navegador Chrome no es vélido para firmar electronicamente por no
soportar la tecnologia NPAPI de Java necesaria para descargar el applet de firma. Solamente podra
utilizarse en caso de presentar la solicitud sin firma electrénica.

IMPORTANTE: En estos manuales se indica cdmo puede probar su firma electrénica dias antes de
realizar el envio. Le recomendamos que realice estas pruebas lo antes posible en el PC desde el que va a
realizar el envio para poder detectar posibles problemas (falta de certificado, certificado mal instalado,
certificado caducado, certificado revocado, certificado sin clave privada, applet que no se descarga,
maquina virtual de Java no instalada, etc.)
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https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionFirmaMOZILLAFIREFOXplataformaSRX.pdf

7. Soporte Técnico

Si después de seguir las explicaciones de este manual sigue teniendo problemas técnicos para
cumplimentar el cuestionario, firmar electronicamente o realizar el envio, puede contactar con el
soporte técnico de la Oficina Virtual del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, por los siguientes
canales:

e Correo electrdnico: oficinavirtual@minetur.es

e Teléfono: 91 349 40 05

Si sus dudas son administrativas o de procedimiento, dirijase a:

e Correo electrénico: emprendetur@segittur.es

e Teléfono: 91 443 07 07
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