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1. Habilitar el Certificado de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

Se debe habilitar para todos los propésitos el certificado emitido por la FNMT para dotarle de

los permisos necesarios para firmar cualqui

er documento que usted desee.

Para ello solo debe seguir los siguientes pasos:

1.1. Abrimos el navegador Internet Exp

de Internet, segin se indica en la imagen.
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1.2. Buscamos y seleccionamos la pestafia Contenido y pulsamos sobre el botén
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1.3. En la nueva ventana que se nos ha abierto, seleccionamos la pestafia Entidades
emisoras raiz de confianza (es la cuarta pestafia). En el cuadro central buscamos y
hacemos doble click sobre el certificado ENMT Clase 2 CA o pulsamos sobre el botén

Ver.
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1.4. En esta ventana nueva pulsamos sobre la pestafia Detalles y ahi pulsamos, de nuevo,
sobre el botén Modificar propiedades.

En esta ventana de Propiedades seleccionamos en el recuadro Propdsito del
certificado la primera opcion: Habilitar todos los propdsitos para este certificado.

1
4
= Certificado E i
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u General Detalles |Ruta d= certificacion I
Propiedades de cettificado
Mostrar: I<Todos>
General | Certficados cruzados |
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a Fasunto FNMT Clase 2

Ec\ave pliblica RSA (1024 Bit: " Hahilitar sélo los siguientes propdsitos
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I 1 ¥ Impresion de fecha de Microsoft iz Pa
I Modif car propiedades. .. « | »
i Jodeh e Pt et ]
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Direcciones y Teléfonos
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Personales B
Bl conaun niciTal

1.5. Aceptamos todas las pantallas y ya tenemos configurada nuestra firma digital para
todos los propésitos. Cierre todas las ventanas del navegador que tenga abiertas y
vuelva a hacer la presentacion telematica.
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2. Activacion de los controles Active X.

Este paso debemos hacerlo si tenemos problemas con la descarga del applet de firma digital.
Si después de habilitar el certificado persisten los problemas, realice los siguientes pasos.

2.1 Abrimos el navegador Internet Explorer y pulsamos sobre Herramientas & Opciones
de Internet, segin se indica en la imagen.
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2.2. En la pestafia Seguridad seleccionamos Internet (cuyo icono en el globo terrdqueo) y
pinchamos sobre el botén Nivel personalizado.

Opciones de Internet B 2=

Conexiones iagiarnas | Dpciones avanzadas I

General | Privacidad I Contenida

Seleccione una zona de contenido \Web para ezpecificar la configuracion de seguridad

de la mizma.
®| <« 0 @
Intranet local Sitioz de Sitioz

Internet;
confianza restringidos

Internet

il Ezta zona contiene todos los sitiog
‘wieb que no ha situado en otras
zonas

Sitios...

 Mivel de seguridad de la zona

Personalizada
Configuracian perzonalizada.
- Haga clic en Mivel perzonalizado para cambiar
la configuracion
- Haga clic en Mivel predeterminado para utilizar la
configuracidn recomendada

I Mivel personalizado. . |I Mivel predeterminado |

Aceptar I Cancelar | Aplizar |
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2.3 En esta nueva ventana, bajamos la barra de desplazamiento hasta ver Controles v

complementos de ActiveX. Como podemos ver, el icono es un cubo de colores, todas
las opciones que presenten este icono deben estar en la posicidon Activar.
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Configuracian:
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2.4 Aceptamos y/o aplicamos las dos ventanas abiertas, cerramos todas las ventanas

del navegador que tenga abiertas y vuelva a hacer la presentacion telematica. Con
estos pasos, deberia funcionar nuestra firma electrénica, no obstante si todavia no

puede presentar la su solicitud teleméatica siga leyendo.
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2.5 Marque esta opcion solo si lo anterior no ha surtido efecto pero RECUERDE

desmarcarla después de hacer su presentacidn telematica, esta opcién puede

resultar comprometida si se deja activada.

Dpciones de Internet

Seguridad |
Programas

General |
Coneriones I

Privacid i |
Opciones avanzadas

21|

Canfiguracian:

[ Advertir del cambio ertre madalidad sequra y no sequra
Adwvertir #i el envio de formularios estd siendo redingido
Advertir zobre los certificados de sitio no walidos
Camprobar firmas en programas descargados

Comprabar la revocacion del certificado de publicacion
Habilitar autenticacion integrada de wWindows [requiere reinicio)
Hahilitar el Asiztente para perfiles

[0 Mo guardar las paginas cifradas en el disco

O Permitir que el contenido activo de los CD se ejscute en MiPC

O W L Tl

[0 Comprobar la revocacian de certificadas del servidor [requiere iniciar)

[ |

Usar S5L3.0
Usar TLS 1.0

|

Restaurar valores predeterminados |

[ ‘aciar la carpeta Archivas temporales de Internet cuando se cierrs &l exple+

»

Cancelar

Aceptar I

Apligar |
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3. Borrado completo de applet de firma del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio

* Solo se debe hacer este paso si no ha funcionado ninguna de las alternativas ofrecidas
en este manual y si ha realizado, previamente, alguna transaccion con el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio anteriormente (de no ser asi no aparecerd el archivo a
eliminar)*

3.1 Seleccionamos las Opciones de Internet dentro del mend de Herramientas como
muestra la imagen.
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3.2 Seleccionamos la pestafia Contenido y pulsamos sobre el botén Borrar estado SSL.

Opciones de Internet . 2x]

Conesiones I Programas I D pcicyres s |
General | Seguridad | Privacidad

Azezor de contenido

Laz restricciones le ayudan a controlar el contenido de Internet que puede
verse en este equipo.

Configuracian... |

r~ Certificados
% Loz certificados le permitirén identificarse a si mismo, a
@l entidade: emizoras de certificados p a compafias de software.

Borrar estada 5501 Certificadog. .. | Compafiias... |

r Informacion personal

h_ Autocompletar almacena entradas antefiores b SUOIBE  Autoeompletar.. |
Eﬁ' coincidencias. —

El Asiztente para perfiles de Microzoft almacens su Wi pertil.. |
informacion perzonal. 2

Aceptar Cancelar Aplicar
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3.3 En la pestafia General pulsamos sobre el boton Configuracion.

Opciones de Internet i

General

Frogramas |
Seguridad I

Opcionesz avanzadaz

Privacidad I Contenida

2%

— Paaina de inicio

Puede cambiar la pagina que utiiza como pagina de inicio.
Direccidn: Ihttp:,I',I'pl:urtal,l'default.aspx

Uzar actual | Predeterminada Uzar pagina en blanco

—Archivos temporales de [nternet
&y

Eliminar conkigs...

Laz paginaz visitadas ze almacenan en una carpeta para tener acceso mas
rapido cuando lo desee.

Eliminar archivos...

i Historial

B

La carpeta Historial contiene vinculoz a lag paginas pa wizsitadas para tener
accesn mas rapido cuando lo desee.

D!a; que puede gujardal las 2 = Borrar Historial |
paginas en Hiztorial:
Colores... | Fuentes... | Idiomas... | Accegibilidad... |
Aceptar | Cancelar | Apligar |

3.4 En esta pantalla debemos pulsar sobre el botén Ver objetos.

2 x
Comprobar si hay nuevas versiones de |las paginas guardadas:
" Cada vez que se visita la pagina

' Cada vez que se jnicia Internet Explarer

1'" MNunca

Carpeta Archivos temporales de Internet

Ubicacion actual:  C:\Documents and
Settingstagonzalezgl Configuracion

local\Archivos temporales de Internet)

COcupar el siguiente espacio en disco:
1

596 B

Mover carpeta. .. er archivos, ., | ! ‘er objetos. .. I

Acepkar I

Cancelat |
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3.5 En esta nueva pantalla que se nos ha abierto, pulsamos con el botén derecho del

Conesiones I

General I Segundad

Programas

| Opciones avanzadas | [ S
| Pivacidad | Conterida | = |

B s Downloaded Program Files .

|
L
% Archivo  Edicidm  Yer Favoritos  Herramisntas  Ayuda
N - By (5| Das ;
VJ fAbras ‘a_«) I? | 7 Bisqueda if- Carpetas | EEE
U |y
— | Direccion Iuj CWINDOWS\Downloaded Program Files
B Archivo de prograra I Estado =
[ e Tareas de carpeta £ @ TeciTd_Cryptodl_Manager Class Instalado
v
E | & > @l Actulizar Instalado
M te el 1
E = ov.er FRE Slemene WHMSN Phota . Instalada
* Elimit D Copiar este elemento TruePass Lo Cuitar Instalado
a ¥ Eliminar este slemanto S Microsoft RDY Propiedades Instalado
~ Histarial- @ QuickTime Ol Instalado
[ = = @ Shockwave ActiveX Contral Inskalado
4 @ Otros sitios i | 9] 22va Runtime Envirorment 1,5.0 Instalado
d 3 WINDOWS @ Java Rurtime Environmant 1.5.0 Instalada
D o s b @ Java Runtime Environment 1.5.0 Instalado
c I o @ Java Rurtime Environment 1.5.0 Instalado
& =h "3 Mis sitios de red @ Java Runtime Environment 1.5.0 Instalado
L - @ Shockwarve Flast Object Instalado
E
I
I —
L
e

3.6 Para terminar solo debemos Aceptar y/o aplicar las ventanas abiertas y ya tenemos
borrado por completo el applet de nuestro equipo. Cerramos todas las ventanas del
navegador que tenga abiertas y vuelva a hacer la presentacion telematica
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4. Datos de Interés.

- Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Direccioén:

Paseo de la Castellana, 160.

28071 - Madrid

Teléfono: 902 446 006
Fax: 91 457 80 66

Correo electronico: info@mityc.es

Horario del Registro General y del Servicio de Informacion:

De lunes a viernes, ininterrumpido de 9.00 a 17.30 h.

Séabados, de 9.00 a 14.00 h.

- Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda.

Direccioén:

Real Casa de la Moneda
¢/ Jorge Juan, 106

28071 Madrid

Teléfono Comercial: 91 566 66 66 / 65 56 (General / Departamento Comercial)

Fax: 91 504 29 43/ 33 86 (General / Departamento Comercial)

Teléfono Certificado Electronico (CERES): (+ 34) 902 18 16 96.
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