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1. Introduccion

Estas instrucciones se refieren exclusivamente al uso del programa informatico
disponible para cumplimentar el cuestionario de solicitud de ayudas del programa de
formacion en Telecomunicaciones, FORINTEL.

Las explicaciones generales sobre estas ayudas, los tipos de proyecto
subvencionables, posibles beneficiarios, conceptos susceptibles de ayuda, contenido de
las memorias, etc. se encuentran en la normativa aplicable a la presente convocatoria. Se
puede acceder a esta informacién a través de la pagina www.mityc.es/portalayudas/

En el afio 2006 estan previstas dos convocatorias de ayudas dentro del programa
FORINTEL:

e Acciones integrales
e Acciones formativas
Estas instrucciones sirven para ambas convocatorias, aunque para cada una de
ellas el programa a descargar sea diferente. Las pantallas mostradas se refieren a la

convocatoria de Acciones integrales, para la de acciones formativas pueden ser
ligeramente diferentes.
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2. Requisitos para ejecutar la aplicacion

El PC donde se ejecutara el programa debe tener instalado el sistema operativo
Windows XP o Windows 2000.

También es necesario tener instalado Microsoft .NET Framework 1.1. Este
producto puede descargarse gratuitamente desde www.microsoft.es

Para imprimir los cuestionarios generados con el programa, necesitara Adobe
Acrobat Reader 5 o superior, o cualquier otro programa capaz de visualizar e imprimir
ficheros en formato PDF. Puede obtener gratuitamente la version de Acrobat Reader
mas adecuada para su equipo en: www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.html

3. Descarga de la aplicacion

1. Entre en la pagina web http://www.mityc.es/oficinavirtual

2. En el apartado “Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacidn”, pulse el enlace correspondiente al programa FORINTEL
segun la convocatoria a la que se presenta.

3. En la nueva pagina web, el programa de instalacion se encuentra en el apartado
“Descarga de la aplicacion informatica”.

4. Una vez descargado el programa de instalacion, ejecutelo en su PC. Se iniciara
un asistente de instalacion que le guiaréa paso a paso.

Al terminar la instalacion, se habrd creado la carpeta Forintel dentro de la
carpeta mityc en el menu Programas de Windows 2000 o en Todos los programas de
Windows XP. En dicha carpeta habra un apartado correspondiente a la convocatoria
para la que se descargd la aplicacién. El apartado contendra dos iconos. Uno de ellos,
es el que permite arrancar la aplicacion, mientras que el otro es para desinstalarla del
PC, ambos claramente diferenciados. Ademas se generara un acceso directo en el
escritorio.
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4. Funcionamiento general de la aplicacion

El formulario con la solicitud y el cuestionario consta de 6 “paginas”, que se
deben rellenar correlativamente. Es necesario cumplimentar correctamente una pagina
para poder pasar a la siguiente, ya que se realiza una validacion automatica al intentar
pasar pagina.

No siempre es necesario rellenar todas las paginas, por ejemplo la pagina 2 sélo
se usa para los proyectos realizados en cooperacion.

Los campos obligatorios se distinguen por tener fondo amarillo. Ademas, el
programa incluye diversas validaciones, tanto sobre campos aislados (NIF, e-mail,
cédigo postal, teléfono...) como por incoherencias entre los valores de distintos
campos.

Los errores detectados por el programa se muestran en una nueva ventana.
Seleccionando un error es posible acceder a la parte del formulario donde se produjo,
bien haciendo doble “click” o pulsando el boton Revisar.

-
1 Debe revisar cada uno de los errores para completar satisfactoriamente la ayuda.

Descripcian

»> Campo C.F. de notificacidn incorrecto. Formato numeérico (5 digitos).
Error Campo Correo electronico de notificacidn incarrecto.

£ >

f—) Revisar | XCancelar

Las diferentes opciones del mend principal son también accesibles a través de los
botones de la barra de herramientas que se muestran a continuacion:

Abrir o Crear una nueva solicitud. Permite volver a la pantalla de inicio
para crear un nuevo formulario de solicitud, o abrir uno existente.
Previamente tendra que cerrar el formulario actual, ya que sélo se puede
trabajar con un formulario a la vez. Antes de cerrar el formulario, se le
preguntara si quiere guardar o no los posibles cambios realizados.
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Guardar Graba en disco todos los datos introducidos en el formulario hasta
ese momento. Puede usarse en cualquier momento, ya que no hace ninguna

H validacion sobre los datos a guardar. De esta forma, es posible guardar
formularios sin esperar a que estan totalmente cumplimentados, para poder
seguir rellenandolos en otro momento.

Imprimir Genera un fichero en formato PDF con el formulario completo,
que puede guardarse en disco o imprimirse directamente. Se habilita al llegar
u& a la Gltima pagina. Realiza una verificacion de la ayuda. Si hay errores, no se

puede generar el fichero PDF hasta que se hayan corregido.

-

= Verificar Ayuda Revisa todos los datos del formulario y los valida,
E@c’i‘ avisando de campos obligatorios sin cumplimentar, incoherencias o
B descuadres entre datos de diferentes apartados, etc.

Presentacion Telematica Permite enviar los datos introducidos en el
cuestionario, junto con la memoria técnica exigida, al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio. Este envio se puede hacer con firma

ﬁ electronica, para lo cual se necesita disponer de un certificado de usuario
reconocido, o sin ella. Se habilita al llegar a la Gltima pagina. Realiza una
verificacion de la ayuda. Si hay errores, no se permite realizar la
presentacion telematica.

44 Primera Pagina, Pagina Anterior, Pagina Siguiente, Ultima Pagina Se
4 usan para moverse entre las distintas paginas del formulario. Al moverse
hacia delante, se validan los datos de la pagina actual antes de pasar a la
siguiente. No podra avanzar pagina hasta que corrija los errores encontrados.
Por el contrario, al ir hacia atras no se realiza ningun proceso de validacion.

Salir de la aplicacion Permite cerrar el programa. Previamente, pregunta si
se desean guardar los posibles cambios realizados.
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5. Pantalla de inicio

Al arrancar la aplicacion Ayudas Forintel se le mostrara una pantalla en la que

podra elegir entre:

1. Crear una nueva solicitud. Introduzca el nombre que desee darle y pulse el botdn

Nueva solicitud.

2. Abrir una solicitud existente, seleccionandola en la lista inferior y pulsando el

boton Abrir.

3. Borrar una solicitud existente, seleccionandola en la lista inferior y pulsando el

boton Borrar.

Farintel Acciones Integrales

Hombre Solicitud

| | Muera solicitud |

SOLICITUD_PRUEBA

SOLICITUD FORMACION

Borrar
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6. Creacion de una nueva solicitud

Tras dar de alta la nueva solicitud en la pantalla de inicio, se mostrard en
pantalla la primera pagina del formulario, la solicitud de la ayuda, para que se proceda a
su cumplimentacion.

Pagina 1: Solicitud de ayuda

Es importante tener en cuenta que en esta primera pagina hay datos de obligada
cumplimentacion que no podran modificarse posteriormente, ya que condicionan el
contenido de las siguientes paginas. Estos datos son:

El tipo de actuaciones que comprende el proyecto:
= Complementarias
» De formacion
= De ambos tipos (en la convocatoria de Acciones Formativas)

El plazo de realizacion:
= Anual
= Plurianual

La accidn para la que se solicita la ayuda (solo en la convocatoria de Acciones
Formativas):

= Formacion de usuarios

= Formacion de profesionales.

La modalidad de participacion:
» Individual
= En cooperacion

ATENCION:

Preste especial cuidado a la hora de cumplimentar estos
datos. Una vez que pase a la siguiente pagina ya no podra
cambiarlos. Si se ha equivocado en alguno de ellos, tendra
gue hacer una nueva solicitud partiendo de cero.

Por otra parte, las casillas denominadas “Subvencion que se solicita en Euros”
se rellenaran autométicamente cuando se introduzcan los datos necesarios en las
siguientes paginas, por lo que no son editables desde la primera pagina.
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Pagina 2: Conformidad de participacion en el proyecto

Esta pagina solo aparece en los proyectos realizados en cooperacion y debera
cumplimentarla una vez por cada participante. En el caso de los proyectos individuales,
se informa que esta pantalla no es necesario rellenarla y se debe pasar a la siguiente.

Utilice los botones de la parte superior de la pagina para dar de alta un
participante, borrarlo o modificar sus datos. Con los botones “<” y “>” podrd moverse
entre participantes.

Es necesario pulsar el botdn Nuevo Participante para comenzar a introducir los
datos de una nueva empresa participante en el proyecto.

Participante 2 de 2

NHuevo Borrar o
Participante ‘ ‘ Participante ‘ ‘ Modificar [ < l [ 2 ]

Una vez introducidos los datos estos deben ser guardados, para seguir con el
cuestionario o introducir un nuevo participante, para almacenar la informacion
introducida del participante se pulsard el boton que aparece en la parte superior e
inferior de la ventana Guardar participante.

Cuando haya incluido a todos los participantes, pase a la pagina 3 con el boton
Pagina Siguiente de la barra de herramientas, o con la opcion de menu del mismo
nombre.

Pagina 3: Informacién general de la solicitud y de los
participantes

Para rellenar los apartados 3.3, “Relacion de entidades participantes”, y 3.4,
“Informacién de las entidades participantes”, siga las instrucciones que aparecen en

pantalla. Cuando la respuesta es del tipo Si/No, la casilla con la marca (¥') significa Si,
y la casilla en blanco corresponde al No.

Pagina 4: Proyecto: Presupuesto y actuaciones

En el apartado 4.2.1, “Actividades formativas” sélo podra rellenarlo si en la
primera pagina del formulario indicé que el proyecto tenia este tipo de actividades.

Para cada uno de los participantes, se pueden incluir tantas acciones formativas
COMO Sea necesario.
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En la convocatoria de Acciones Integrales, para cada una de las tres
modalidades (presencial, mixta, online) el nimero total de alumnos y el total de horas
impartidas, que se muestran en la Gltima fila de la tabla, se calculan asi:

e El total de alumnos es la suma de los productos (N° ediciones * Alumnos
por Accién) de cada fila.

e EIl total de horas impartidas es la suma de los productos (N° ediciones *
Alumnos por Accion * Horas por Accion) de cada fila.

La suma de los totales de alumnos y horas de las tres modalidades debe coincidir
con los totales de alumnos y horas del apartado 3.5.

En la convocatoria de Acciones Formativas, para cada una de las tres
modalidades (presencial, mixta y online) el nimero de horas de cada actividad debe ser:
20 para formacion de usuarios y un minimo de 20 horas para profesionales. El propio
programa se encarga de garantizar esto.

En cada una de las actividades se debe introducir el nimero total de alumnos
correspondiente a todas las ediciones de la misma si es que hubiese méas de una. La
suma del total de alumnos de las tres modalidades debe coincidir con el total de
alumnos del apartado 3.5.

El apartado 4.2.2, “Actividades complementarias” solo podra rellenarlo si en la
primera pagina del formulario indicé que el proyecto tenia este tipo de actividades.

En la tabla del apartado 4.3.1, “Presupuesto total del proyecto”, debe incluirse
una linea y s6lo una para cada uno de los participantes. Si el proyecto incluia
actividades complementarias, el presupuesto de dichas actividades debe coincidir con el
que se introduzca en este apartado.

En la convocatoria de Acciones Integrales puede borrar la linea y afiadirla de
nuevo, en caso de que quiera corregirla.

En el apartado 4.3.2, “Subcontratacion total del proyecto”, debe introducirse la
cantidad que subcontrata cada una de las empresas y el programa calcula el porcentaje
de subcontratacion de cada uno de los participantes.

Pagina 5: Objetivos formativos del proyecto

Esta pagina se encuentra deshabilitada si el proyecto presenta Unicamente
acciones complementarias.

En el apartado 5.1.1, “Prevision de alumnos a formar por afio y modalidad”,
solo debe cumplimentarse la columna del presupuesto. Las columnas de alumnos y
horas las obtiene el programa automaticamente, a partir de los datos introducidos en las
paginas anteriores. El total del presupuesto debe coincidir con el presupuesto del
proyecto que se introdujo en la pagina anterior.
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El apartado denominado “Prevision de alumnos certificados” sélo interesa para
las acciones formativas de usuarios, y Unicamente para conceptos que aparecen en la
lista.

En el apartado 5.2.1, para convocatoria de Acciones Formativas, se deberan
rellenar al menos, los cuatro primeros apartados si existe alguna accion formativa mixta
uonline

Pagina 6: Financiacion del proyecto

El programa comprueba que la subvencion pedida al programa Forintel del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio no supera el presupuesto del proyecto.

La validacion de la pagina 6 no es posible hacerla avanzando pagina, ya que es
la ultima, por lo que debera utilizarse el boton Verificar Ayuda de la barra de herra-
mientas (o la opcion del mismo nombre del menu principal).

Si todas las paginas se han cumplimentado correctamente, se mostrara:

PROGRAMA FORINTEL ACCIONES INTEGRALES

SOLICITUD DE AYUDA al Programa de Formacién en Telecomunicaciones
:‘ La solictud ha sido validada
3 correctamente

En caso contrario, se le indicaran los errores encontrados para que proceda a su
correccion, con el mismo formato que cuando se detectaban errores al cambiar de
pagina.

Cuando la solicitud esté validada, podra imprimirla o presentarla
telematicamente, con los correspondientes botones de la barra de herramientas (o las
opciones de menu equivalentes). Es recomendable imprimirla primero y repasarla
cuidadosamente antes de hacer la presentacion telematica.

Los solicitantes deben tener en cuenta las limitaciones a la intensidad de la
ayuda recogidas tanto en la orden de bases ITC/582/2005, modificada por la orden
ITC/544/2006, como en las correspondientes convocatorias. Asimismo, deberan tener
en cuenta la normativa vigente sobre concurrencia de subvenciones para un mismo
proyecto.
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7. Modificacion de una solicitud

Mientras no haya presentado teleméaticamente la solicitud, puede recuperarla,
modificarla y volverla a guardar tantas veces como desee. Para ello, arranque la
aplicacion Ayudas Forintel y, en la pantalla de inicio, seleccione la solicitud de la lista
de solicitudes guardadas y pulse el botdén Abrir.

Para grabar los cambios realizados, utilice el botdn Guardar de la barra de
herramientas o la opcidn equivalente del mend principal. Si intenta salir de la aplicacion
o0 abrir otra solicitud diferente, el programa le preguntara si quiere grabar los cambios

realizados o descartarlos.

Se recuerda que el boton Guardar no hace ninguna validacion. Use previamente
el boton Verificar Ayuda si quiere asegurarse de que la solicitud que va a guardar no

tiene errores.
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8. Presentacion telematica

Para poder presentar la solicitud telematicamente es requisito previo que sea una
solicitud valida. Por ello, al pulsar el boton Presentacién Telemética de la barra de
herramientas (0 la opcion de menu equivalente) siempre se realiza una validacion
completa de la solicitud, igual que la que se hace con el boton Verificar Ayuda.

La presentacion telematica se puede hacer de dos formas:

a) Firmandola electronicamente, para lo que se requiere tener un certificado
digital de usuario.

b) Sin firma electrénica. En este caso, es indispensable imprimir en papel la
solicitud, firmarla y presentarla en un Registro tradicional.

Al pulsar el boton Presentacion Telematica, tras validarse la solicitud, se
mostrara una pantalla, “Envio telemético de la solicitud”, en la que debe elegirse la
forma de presentacion telematica: con firma electrénica o sin ella.

¥ MINISTERIC f ri n t el

g TEINDUSTRIA veviw. forintel es

& COMERCIO

1

i
.l

PROGRAMA FORINTEL ACCIONES INTEGRALES

ENVIO TELEMATICO DE LA SOLICITUD

Envio teleméatico de la solicidud (SN CERTIFICADD DE LSLARID

Envio telematico de la salicitud (COMN CERTIFICADD DE [DEMNTIDAD DE USUARIC].

Yolver

Una vez seleccionada una de las dos opciones de presentacion, aparece una
pantalla de seguridad, en la que se pide que se teclee en una casilla un nimero que se
muestra borroso en la misma pantalla. Esto impide el envio automatico de solicitudes.

Tras esto aparece la pantalla en la que se deben introducir los dos ficheros que se
van a presentar teleméaticamente:

= El fichero XML con los datos de la Solicitud, generado por el propio programa,
cuyo nombre y localizacion se indica en la pantalla.

= El fichero con la Memoria Técnica. Su tamafio maximo sera de 3 MB y debe
estar en alguno de los formatos: pdf, rtf, txt, doc o wpd.
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Referencia de Envio: FORINTELAI-G99999907-G99491236-20006

Envio de ficheros de Solicitud de Ayudas al Programa de Formacion en

Telecomunicaciones - Acciones Integrales {(FORINTELAI)

Ficheros a enviar

Solicitud | |[ Examinar... |

(Debe elegir Ciharchivas de programatMITYChForintelhAcciones Integraleshacoiones Integrales 2006
WoatoshmmhSOLICITUD _FORMACION xml)

Mermoria Técnica | |[ Examinar... |

(Los ficheros rmarcados con * son obligatorios)

Finalizar Enwia

En ambos casos pulsaremos el boton Examinar fichero correspondiente para
afiadir el fichero, seleccione el fichero que desea afiadir en cada caso. Al cerrar el
cuadro se enviara el fichero a los servidores del Ministerio y durante el envio que, puede
durar unos minutos dependiendo de su tamafio y de la velocidad de conexion a Internet,
aparecera una pantalla con el siguiente texto:

Enviando fichero
Este proceso puede durar varios minutos.
Espere, por favor,

X

Una vez enviados los dos ficheros se debe pulsar el boton “Finalizar Envio” para
finalizar el envié de los ficheros que aparece en la parte inferior central:

Envio de ficheros de Solicitud de Ayudas al Programa de Formacion en

Telecomunicaciones - Acciones Integrales (FORINTELAIL)

Ficheros a enviar

Solicitud |SOLICITUD_FORMACIGN xm | [ Quitar |

(Debe elegir ChArchivos de programaiMITvCAForintelacciones Integraleshicciones Integrales 2006
SOatosh =B SOLICITUD _FORMACION. xml)

Memaoria Técnica |Manua|.dcu: | [ Quitar ]

{Los ficheros marcados con * son obligatorios)

Finalizar Enwia
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e Si se trataba de un envio con firma digital aparecer la siguiente pantalla en el
navegador

Envio de ficheros de Solicitud de Ayudas al Programa de Formacian en

Telecomunicaciones - Acciones Integrales (FORINTELAI)

Presentacidn de solicitud en Registro telematico

Catos para Registro Teleratico [opcionales)

Lugar: | |

Correo electronico: | |

Presentacion de la solicitud G99491236 de la empresa con CIF
(5399999997 para FORIMTELAI por registro telernatico hs

Contenida que e firma

Asunta:

Presentaciaon de la solicitud G99491236 de la empresa con CIF
599999997 para FORINTELAI por registro telematico

Solicitud: SOLICITUD_FORMACION. xml

Resumen de la huella digital: 1FFANGZEF4A73191565353796853A73718
solicitud: Memaria Técnica: Manual.doc

huella digital: 4A73E2420544 7FBBFBEEIS6DLC 0644506

Firmar

Donde se permite introducir, de forma opcional, informacion adicional para el
registro telematico.

Al pulsar el boton “Firmar” es posible que aparezca una ventana pidiéndole el
certificado con el que se desea firmar la solicitud, en el caso de que esté en posesion de
varios certificados digitales en su PC.

Asi mismo, segun la configuracion de su certificado, es posible que se le pida la
introduccion de una clave antes de realizar la firma.
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Por ultimo, tras firmar la solicitud, aparece la siguiente pantalla que es comun al
envio con y sin firma, salvo porque en esta pantalla aparece la fecha y hora de registro si
se realizo con firma digital. En ella se confirma el envio y se ofrece la posibilidad tanto
de obtener un comprobante del mismo, como de imprimir los datos que se muestran en
pantalla.

Envio de ficheros de Solicitud de Ayudas al Programa de Formacion en

Telecomunicaciones - Acciones Integrales (FORINTELAT)

Se han recibido los siguientes ficheros como parte de su salicitud de avoudas a este programa, v se
ha presentado su solicitud en el registro telematico,

Memoria de ficheros transferidos
Referencia de registro: 200600050008962
Fecha ¥ hora de registro: 060372006 14:13:10
Clave para consulta de su expediente en la Oficina Yirtual:

Solicitud \SOLICITUD_FORMACIGN xml | 25856 bytes

Mernoria Técnica |Manua|.d|:u: | 2476544 bytes

La solicitud ha sido registrada con éxito.

Comprobante de registro telematico

Imprimir estos datos

La presentacion queda finalizada y se le asigna una clave para consultar el
expediente en la oficina virtual , dicha clave se encuentra resaltada en la imagen
anterior.

En ambos casos, envio firmado electronicamente y envio no firmado
electronicamente:

e El enlace Comprobante de esta pantalla le permite descargar un fichero zip que
puede guardar en su disco duro y le servira como justificante ante la
Administracion de haber hecho la presentacion telematica.

e Si intenta volver a presentar una solicitud ya presentada, el programa lo
detectard y le volver4d a mostrar la pantalla de confirmacion de los datos
recibidos.
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9. Problemas conocidos

e Problema con el Service Pack 2 de Windows XP

Al realizar la presentacion telematica del cuestionario y la memoria utilizando
firma electronica, se ha detectado un problema en los equipos que tienen instalado el
sistema operativo Windows XP con el Service Pack 2.

En estos equipos, con la configuracion normal de Internet Explorer, puede
ocurrir que no sea posible descargar el componente necesario para realizar la firma
electronica.

Para poder hacerlo, siga estos pasos:

1. En el ment “Herramientas” del navegador Internet Explorer, seleccione el
elemento “Opciones de Internet”

2. Vaya a la pestaria “Contenido” y pulse el boton “Certificados...”.

3. En la nueva pantalla, seleccione la pestafia “Entidades emisoras raiz de
confianza”, marque en la lista de certificados el correspondiente a la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre, FNMT Clase 2 CA, y pulse el boton “Ver”.

Propdsito planteado: | <Todas= w

Entidades emisoras de certificados intermedias | Entidades emisaras raiz de confianza | Edik ¢ *

Emitido para Ernitida por Fechad... = Mombre descripk... #
FESTEJ Public Mokar,,. FESTE, Public Motary ... 01/0172020 FESTE, Public MNo...
FESTEJ verified Certs  FESTE, Werified Certs 01/01/2020 FESTE, Werified ...
ElFirst Data Digital C...  First Data Digital Certi,..  03/07/2019  First Data Digital. ..

EZ ENMT Clase 2 CA FRMT Clase 2 CA 18/03f2019  Fabrica Macional ...
[EGlabal Chambersign.., Global Chambersign R...  30/09/2037  Chambersign Glo, ..
GIobaISign Roak Ca GlabalSign Root CA 28/01/2014  Globalsign Root CA
Elete CyberTrust Glo,., GTE CyberTrust Globa.,.  14/08(2018 GTE CyberTrust ...
Elete CyberTrust Rook  GTE CyberTrust Root 04/04/2004  GTE CyberTrust ..,
Elate CyberTrust Root  GTE CyberTrust Root 24/02/2006  GTE CyberTrust ... o

’ Irnporkar... ] [ Exportar... ] [ Cuitar ]

Propdsitos planteados del certificado

Carren sequro, Autenticacidn del servidor

Wer

Cerrar

4. Aparecera una nueva pantalla. Vaya ahora a la pestafia “Detalles” y pulse el
boton “Modificar Propiedades...”

AyudaForintel2006 v1.2.doc Abril 2006 Pagina 16 de 17




Instrucciones del programa para SUBSECRETARIA
MINISTERIO

= & . . .
DE INDUSTRIA, TURISMO cumplimentar la solicitud de ayudas S. G. DE TECNOLOGIAS DE
%2 Y coMERCIO FORINTEL 2006 LA INFORMACION Y DE
LAS COMUNICACIONES

5. Aparecerd la pantalla denominada “Propiedades de certificado” En la pestafia
“General”, seleccione la opcién “Habilitar todos los propdsitos para este

certificado y pulse el botén Aceptar.

Propiedades de certificado

General | Certificados cruzados

Mombre descriptivo:

Descripcion;

Propasitos de certificado
(%) Hahilitar todos las propésitas para este certificado
() Deshabilitar todos log propdsitos para este certificado
("3 Hahilitar s8lo los siguientes propdsitos
Mota: solo debe modificar los propositos de los certificados que la
ruta de acceso permite.
| 7 autenticacisn del servidor ~
[ Autenticacidn del cliente
[¥ Firma de cadigo
[¥ Coreo zequro
¥ Impresidn de fecha
[ Firma de listas de comfianza de Microsaft
[# Impresidn de fecha de Microsaft
£

I_Aceptar ] ’ Cancelar

6. Cierre todas las pantallas anteriores que se han ido abriendo con los botones
Aceptar o Cerrar.

7. Cierre todas las ventanas del navegador que tenga abiertas y vuelva a hacer la
presentacion telematica desde el programa Forintel. Ahora no debe tener

problemas para descargar el applet de firma.
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